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ขอบเขต  
หลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัทมุ่งเน้นประเด็นต่างๆ เช่น 
สิทธิมนุษยชน แนวทางปฏิบัติด้านแรงงาน การคุ้มครองข้อมูล สุขภาพและ
ความปลอดภัย ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และแนวทางปฏิบัติตามจริยธรรม
ทางธุรกิจ เรากำ�หนดความคาดหวังที่ชัดเจน เพื่อให้แน่ใจว่าคู่ค้าทางธุรกิจ
ของเราดำ�เนินงานสอดคล้องกับค่านิยมและมาตรฐานของเรา ข้อกำ�หนด
ทางกฎหมาย และมาตรฐานอุตสาหกรรม 
 
การนำ�ไปใช้งาน 
หลักจรรยาบรรณนี้มีผลใช้กับนิติบุคคลหรือองค์กรภายนอกใดๆ หรือที่
เรียกว่านิติบุคคลบุคคลที่สามที่จัดหาสินค้า บริการ หรือทรัพยากรต่างๆ ให้
กับบริษัทของเรา ซึ่งรวมถึงซัพพลายเออร์ ผู้ให้บริการ ผู้ขาย ผู้รับเหมา 
และนิติบุคคลอื่นๆ ที่เรามีความสัมพันธ์ทางธุรกิจด้วย คำ�ว่า “คู่ค้า” ที่ใช้ใน
เอกสารนี้ทั้งหมดใช้เพื่ออ้างถึงองค์กรทุกประเภทที่จัดหาสินค้า บริการ หรือ
ทรัพยากรให้กับบริษัทของเรา 

การปฏิบัติตาม  
เป็นเรื่องสำ�คัญยิ่งที่คู่ค้าทุกรายจะต้องทำ�ความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับระดับรัฐบาลกลาง ระดับรัฐ ระดับจังหวัด ระดับนานาชาติ และ
ระดับท้องถิ่นที่ควบคุมการดำ�เนินงานในทุกภูมิภาคที่ดำ�เนินธุรกิจ หลักจรรยา
บรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจไม่ได้มีผลเหนือกว่าหรือแทนที่กฎหมาย กฎ หรือ
ข้อบังคับท้องถิ่นใดๆ ที่คู่ค้ามีภาระผูกพันต้องปฏิบัติตามและยึดมั่น 
 
มาตรฐาน 
หลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจจัดทำ�ขึ้นบนมาตรฐานที่ได้รับการ
ยอมรับทั่วโลก ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงหลักการในข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ อนุสัญญาหลักขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR)และหลักการในโครงการริเริ่ม
ของห่วงโซ่อุปทานด้านเภสัชกรรม (PSCI) กรอบการทำ�งานเหล่านี้ทำ�หน้าที่
เป็นหลักการชี้นำ�สำ�หรับการประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติ
ทางธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบภายในองค์กรและคู่ค้าทางธุรกิจของเรา

บริษัทของเรามุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และมี
จริยธรรมสูงสุด และเราให้ความสำ�คัญกับการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
กับบุคคลและองค์กรที่มีความมุ่งมั่นเดียวกันกับเราเป้าหมายของเราคือการมี
ส่วนสนับสนุนในการสร้างโลกที่มีความยั่งยืน ยืดหยุ่น และเท่าเทียมกันมาก
ขึ้น และเราเชื่อว่าเป็นเรื่องสำ�คัญยิ่งที่ซัพพลายเออร์และคู่ค้าทางธุรกิจรา
ยอื่นๆ จะต้องมีส่วนร่วมและรักษาเป้าหมายนี้ไว้ด้วยเช่นกัน เราเชื่อมั่นอย่าง
ยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบไม่เพียงเป็นประโยชน์
ต่อสังคมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงชุมชนธุรกิจทั้งหมดอีกด้วย

บทนำ�

วัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์ของหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัทเรา (BPCC) คือการกำ�หนดชุดความคาดหวังและแนวทางปฏิบัติสำ�หรับ
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมและความรับผิดชอบที่คู่ค้าทางธุรกิจควรยึดถือเมื่อทำ�ธุรกิจกับบริษัทของเรา

เราคาดหวังให้คู่ค้าจัดทำ�นโยบาย ขั้นตอนปฏิบัติ และแนวปฏิบัติของตนให้สอดคล้องกับหลักการที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทาง
ธุรกิจของบริษัทเรา
•	 ทบทวนหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจ: อ่านและ

ทำ�ความเข้าใจหลักการที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่
ค้าทางธุรกิจอย่างละเอียด 

•	 ประเมินการปฏิบัติตาม:  ประเมินนโยบาย ขั้นตอนปฏิบัติ 
และแนวปฏิบัติที่มีอยู่ของตนเพื่อพิจารณาว่าเป็นไปตามหลัก
การที่กำ�หนดไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจ
หรือไม่  

•	 ระบุช่องว่าง:  ระบุส่วนใดๆ ที่แนวทางปฏิบัติปัจจุบันของตน
อาจไม่สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจ

•	 ทำ�การเปลี่ยนแปลงที่จำ�เป็น: ดำ�เนินการที่เหมาะสมเพื่อ
แก้ไขช่องว่างหรือความไม่สอดคล้องใดๆ ที่พบ อาจต้องมี
การปรับปรุงนโยบายหรือการดำ�เนินการให้สอดคล้องกับหลัก
จรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจ  

•	 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง:  มั่นในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
โดยการทบทวนและติดตามการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
สำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมทั้งหาแนวทางใน
การปรับปรุงแนวปฏิบัติ  

ความคาดหวัง
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เสรีภาพในการสมัครใจทำ�งาน
คู่ค้าจะต้องไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงานผูกมัด หรือแรงงานขัดหนี้ 
แรงงานนักโทษที่ไม่สมัครใจ หรือมีส่วนร่วมในการค้ามนุษย์หรือ
การค้าทาสในรูปแบบใดๆ พนักงานจะไม่ต้องชำ�ระเงินเพื่อทำ�งาน
หรือถูกปฏิเสธเสรีภาพในการเคลื่อนไหว

แรงงานเด็กและแรงงานผู้เยาว ์
คู่ค้าจะต้องไม่ใช้แรงงานเด็ก โดยการตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มี
บุคคลใดที่มีอายุต่ำ�กว่าเกณฑ์การทำ�งานตามกฎหมายเข้าร่วม
ในรูปแบบการจ้างงานใดๆ การจ้างงานบุคคลที่มีอายุต่ำ�กว่า 18 
ปีควรปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับข้อ
จำ�กัดด้านอายุ ชั่วโมงการทำ�งาน ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึง
สุขภาพและความปลอดภัย

การไม่เลือกปฏิบัติ
คู่ค้าต้องจัดให้มีสถานที่ทำ�งานที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติในทุก
รูปแบบ โดยอิงจากปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน เช่น เชื้อชาติ สีผิว 
อายุ การตั้งครรภ์ เพศ รสนิยมทางเพศ กลุ่มชาติพันธุ์ ความพิการ 
ศาสนา การสังกัดทางการเมือง การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน 
สถานะสมรส หรือลักษณะใดๆ ที่ได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง คู่ค้าควรส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมกันตลอดการดำ�เนิน
งาน

การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
คู่ค้าจะต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปราศจากการ
คุกคาม การปฏิบัติที่รุนแรงและไร้มนุษยธรรม ซึ่งรวมถึงการ
คุกคามทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศ การลงโทษทางร่างกาย 
การบังคับทางจิตใจหรือร่างกาย หรือการละเมิดทางวาจาต่อ
พนักงาน และไม่มีการคุกคามด้วยการปฏิบัติใดๆ ดังกล่าว

ค่าจ้าง  
คู่ค้าจะต้องชำ�ระเงินให้กับพนักงานตามกฎหมายค่าจ้างที่บังคับ
ใช้และสัญญาการจ้างงานที่ตกลงกันไว้ โดยคู่ค้าจะสื่อสารกับ
พนักงานเกี่ยวกับฐานการคำ�นวณค่าตอบแทนที่พวกเขาจะได้รับ
ในเวลาที่เหมาะสม 

สิทธิประโยชน์ 
คู่ค้าจะต้องจัดให้มีสิทธิประโยชน์ทั้งหมดให้กับพนักงานตามที่
กฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้องกำ�หนดไว้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง
การลาที่ได้รับค่าจ้าง การประกันสังคม การชดเชยให้กับพนักงาน 
สวัสดิการเกษียณอายุ และการลาคลอด/ลาเพื่อดูแลบุตร

ชั่วโมงการทำ�งาน
คู่ค้าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับชั่วโมงการ
ทำ�งาน การทำ�งานล่วงเวลา ข้อบังคับเกี่ยวกับชั่วโมงการทำ�งาน
สูงสุด ช่วงเวลารับประทานอาหารและพักผ่อน และการลาที่ได้รับค่า
จ้าง คู่ค้าควรคำ�นึงถึงความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน และพิจารณา
ว่ามีชั่วโมงการทำ�งานที่มากเกินไปซึ่งกำ�ลังทำ�ให้เกิดความเหนื่อย
ล้า ความเครียด หรือทำ�ลายสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งานที่ดีต่อ
สุขภาพหรือไม่

 
ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่แบ่งแยก
คู่ค้าจะต้องส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมกันตลอดการดำ�เนินงานและ
ห่วงโซ่อุปทานของตน และมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่ไม่แบ่งแยกและเท่าเทียมกันซึ่งมีการเคารพสิทธิและศักดิ์ศรี
ของบุคคลทุกคน

เสรีภาพในการสมาคม
คู่ค้าจะต้องเคารพสิทธิของพนักงานในการรวมตัวกันอย่างเสรี การ
เข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมสหภาพแรงงาน การหาตัวแทน และการเข้า
ร่วมสภาแรงงาน ตลอดจนการเจรจาต่อรองร่วมกันดังที่กำ�หนดไว้
ในกฎหมายท้องถิ่น พนักงานต้องสามารถสื่อสารกับฝ่ายบริหาร
ได้อย่างเปิดเผยเกี่ยวกับสภาพการทำ�งานโดยไม่ต้องกลัวการถูก
ตอบโต้เอาคืน

ชุมชนท้องถิ่น
คู่ค้าจะต้องดำ�เนินกิจการและกิจกรรมในลักษณะที่สนับสนุนสิทธิ
มนุษยชนของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งรวมถึงสิทธิในการมีสิ่งแวดล้อมที่
สะอาดและมีสุขภาพดี
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คู่ค้าจะต้องมุ่งมั่นในการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอก โดยมั่นใจว่าจะปฏิบัติต่อกลุ่มดังกล่าวอย่างมีศักดิ์ศรี
และด้วยความเคารพ เราคาดหวังให้คู่ค้าประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษย
ชนที่อาจเกิดขึ้นหรือมีส่วนสนับสนุนจากการดำ�เนินธุรกิจและแนวทางปฏิบัติ
ในห่วงโซ่อุปทานของตนเอง

สิทธิมนุษยชน

หลักสิทธิมนุษยชนมีดังนี ้:
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การปกป้องพนักงาน
คู่ค้าจะต้องดำ�เนินการตามโปรแกรมต่างๆ เพื่อปกป้องและป้องกัน
หรือควบคุมการสัมผัสกับอันตรายในสถานที่ทำ�งานของพนักงาน 
ซึ่งรวมถึงอันตรายทางเคมี ชีวภาพ และทางกายภาพ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกและอุปกรณ์
คู่ค้าจะต้องจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำ�นวยความสะดวก และบริการที่
เหมาะสมเพื่อสนับสนุนความปลอดภัย สุขภาพ และความเป็นอยู่ที่
ดีของพนักงาน

ข้อมูลความเป็นอันตรายและการฝึกอบรม 
ข้อมูลด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับวัตถุอันตราย รวมถึง
สารประกอบยาและวัสดุกลางทางเภสัชกรรม จะต้องพร้อมให้
บริการและนำ�มาใช้ในการให้ความรู้ ฝึกอบรม และปกป้อง
พนักงานจากอันตราย

ความปลอดภัยในกระบวนการ 
คู่ค้าจะต้องมีกระบวนการจัดการเพื่อระบุความเสี่ยงจาก
กระบวนการทางเคมีและชีวภาพ และเพื่อป้องกันการปล่อยสารเคมี
หรือสารชีวภาพที่อาจก่อให้เกิดอันตรายร้ายแรง 

การเตรียมพร้อมและการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน  
คู่ค้าจะต้องระบุสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น ดำ�เนินการตาม
มาตรการป้องกันและการฝึกอบรม และเตรียมพร้อมที่จะดำ�เนินการ
ตามแผนฉุกเฉินและขั้นตอนการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความปลอดภัยของผู้รับเหมา
ดำ�เนินการตามโปรแกรมต่างๆ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้รับเหมาและผู้รับ
เหมาช่วงจะไม่ได้รับอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย

ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
ส่งเสริมวัฒนธรรมของความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี รวมถึง
ส่งเสริมโปรแกรมต่างๆ ที่ส่งผลดีต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ
พนักงาน
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ค้าจะต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัยและมีสุขอนามัย
ที่ดี และสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน มาตรการด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยจะต้องครอบคลุมถึงผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วงใน
สถานประกอบการของคู่ค้า 
 

สุขภาพและความปลอดภัย

หลักการด้านสุขภาพและความปลอดภัยมีดังนี้:
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การอนุญาตและการรายงานด้านสิ่งแวดล้อม 
คู่ค้าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง ต้องได้รับใบอนุญาต ใบรับรอง การลงทะเบียนข้อมูล 
และข้อจำ�กัดด้านสิ่งแวดล้อมที่จำ�เป็นทั้งหมด และต้องปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดในการดำ�เนินงานรวมถึงการรายงานของใบอนุญาต 
ใบรับรอง การลงทะเบียนข้อมูล และข้อจำ�กัดเหล่านั้น

การจัดการขยะและการปล่อยมลพิษ
ขยะ น้ำ�เสีย หรือการปล่อยมลพิษที่มีแนวโน้มส่งผลกระทบด้าน
ลบต่อสุขภาพของมนุษย์หรือสิ่งแวดล้อมต้องได้รับการจัดการ 
ควบคุม และบำ�บัดอย่างเหมาะสมก่อนปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม ซึ่ง
รวมถึงการจัดการการปล่อยสารออกฤทธิ์ทางเภสัชภัณฑ์สู่สิ่ง
แวดล้อม (PiE) ด้วย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
คู่ค้าจะต้องตรวจสอบและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ
สนับสนุนให้ซัพพลายเออร์ของตนทำ�เช่นเดียวกัน

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร    
คู่ค้าจะต้องมุ่งมั่นในการลดขยะให้น้อยลง ดำ�เนินมาตรการเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ และลดการใช้ทรัพยากรต่างๆ รวมถึงน้ำ� โดย
สนับสนุนแหล่งพลังงานหมุนเวียนและพลังงานยั่งยืน นอกจากนี้ คู่
ค้าจะต้องดำ�เนินมาตรการในการใช้ซ้ำ�และรีไซเคิลด้วย

การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ
คู่ค้าจะต้องเข้าใจผลกระทบของตนต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
และดำ�เนินมาตรการที่เหมาะสมเพื่อลดผลกระทบทางนิเวศวิทยา

การป้องกันการรั่วไหลและการปล่อยสาร 
คู่ค้าจะต้องมีระบบที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันรวมทั้งลดการรั่วไหล
และการปล่อยโดยไม่ได้ตั้งใจสู่สิ่งแวดล้อมตลอดจนผลกระทบเชิง
ลบต่อชุมชนท้องถิ่น 
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คู่ค้าต้องดำ�เนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและมี
ประสิทธิภาพในการลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมให้เหลือน้อย
ที่สุด เราส่งเสริมให้คู่ค้าอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก (GHG) อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและน้ำ�
สะอาด รวมไปถึงลดและควบคุมการใช้วัตถุอันตราย

สิ ่งแวดล้อม

หลักการด้านสิ ่งแวดล้อมมีดังนี ้:
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วัฒนธรรม ความมุ่งมั่น และการมีความรับผิดชอบร่วม
กัน 
คู่ค้าจะต้องแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อหลักการที่ระบุไว้ใน
เอกสารนี้โดยการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมและระบุบุคลากร
ระดับสูงที่รับผิดชอบในการนำ�ทรัพยากรเหล่านั้นไปปฏิบัติ ซึ่งนำ�
ไปสู่การสร้างวัฒนธรรมของการดำ�เนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ

ข้อกำ�หนดทางกฎหมายและข้อกำ�หนดของลูกค้า
คู่ค้าจะต้องระบุและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ มาตรฐานที่ได้
รับการยอมรับ และข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้องของลูกค้า

การจัดการความเสี่ยง
คู่ค้าจะต้องมีกลไกในการกำ�หนดและจัดการความเสี่ยงในทุก
พื้นที่ที่หลักการเหล่านี้กำ�หนด คู่ค้าจะต้องมีกระบวนการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อประเมินและควบคุมความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลง

การสอบทวนแหล่งที่มาและการควบคุม 
คู่ค้าจะต้องมีระบบเพื่อดำ�เนินการตรวจสอบสถานะอย่างรอบคอบ
ในห่วงโซ่อุปทานของตนเอง ซึ่งรวมถึงการสอบทวนแหล่งที่มา
ของวัตถุดิบเพื่อสนับสนุนการจัดหาที่ถูกต้องตามกฎหมายและ
ยั่งยืน

การฝึกอบรมและความสามารถ 
คู่ค้าจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้ฝ่ายบริหารและพนักงานมี
ความรู้ ทักษะ และความสามารถที่เหมาะสมในการปฏิบัติตามหลัก
การเหล่านี้

การจัดทำ�เอกสาร
คู่ค้าจะต้องรักษาเอกสารที่จำ�เป็นในการแสดงให้เห็นถึงความ
สอดคล้องกับหลักการเหล่านี้ พร้อมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
เราคาดหวังให้คู่ค้าดำ�เนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยกำ�หนดเป้า
หมายด้านประสิทธิภาพและดำ�เนินตามแผนการดำ�เนินงาน คู่ค้าจะ
ต้องดำ�เนินการแก้ไขที่จำ�เป็นสำ�หรับข้อบกพร่องที่ถูกระบุจากการ
ประเมินภายในหรือภายนอก การตรวจสอบ และการทบทวนของ
ฝ่ายบริหาร ซึ่งรวมถึงการบันทึกและการรายงานเหตุร้ายและเหตุ
ร้ายที่เกือบจะเกิดขึ้น

กลไกการร้องทุกข ์
คู่ค้าจะต้องจัดให้มีกลไกการร้องทุกข์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งจะต้องได้รับการสนับสนุนให้ใช้
กลไกดังกล่าวในการรายงานข้อกังวล กิจกรรมที่ผิดกฎหมาย หรือ
การละเมิดหลักการเหล่านี้ในที่ทำ�งานโดยปราศจากการแก้แค้น 
การคุกคาม การล่วงละเมิดที่เกิดขึ้นจริงหรือมีการข่มขู่ว่าจะทำ�เช่น
นั้น

การตอบสนองและการเยียวยา
คู่ค้าจะต้องตรวจสอบเหตุการณ์หรือข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับหลักการ
เหล่านี้อย่างเหมาะสม ดำ�เนินการแก้ไขที่จำ�เป็น และจัดให้มีการ
เยียวยาเมื่อจำ�เป็น

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
คู่ค้าจะต้องมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารหลักการเหล่านี้ไป
ยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงพนักงาน ผู้รับเหมา และ
ซัพพลายเออร์ของคู่ค้า

การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ค้าจะต้องใช้แนวทางเชิงโครงสร้างสำ�หรับความต่อเนื่องทางธุรกิจ
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการจัดการความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ การรับรองความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการปกป้องผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

1.0

2.0

3.0

7.0

8.0

9.0

ระบบการกำ�กับดูแลและการจัดการที่ดีถือเป็นรากฐานของการปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณนี้ คู่ค้าจะต้องใช้ระบบที่เหมาะสมเพื่อดำ�เนินการตรวจ
สอบสถานะในด้านความเสี่ยงและผลกระทบ ติดตามการเปลี่ยนแปลง
ของกฎหมาย กำ�หนดลำ�ดับความสำ�คัญ มอบหมายความรับผิดชอบ 
นำ�มาตรการบรรเทาความเสี่ยงมาใช้ และอำ�นวยความสะดวกในการ
ปรับปรุงและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี้อย่างต่อเนื่อง

ระบบการกำ�กับดูแลและการ
จัดการ

4.0

5.0

6.0

10.0

11.0

ระบบการกำ�กับดูแลและการจัดการมีดังนี้:
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การสื่อสารที่ตรงไปตรงมา
พูดคุยกับบริษัทของเรา ลูกค้าของเรา คู่ค้าทางธุรกิจของเรา 
ตัวแทนหน่วยงานกำ�กับดูแล และเจ้าหน้าที่รัฐอย่างตรงไปตรงมา
และถูกต้อง คู่ค้าจะต้องไม่แถลงข้อความอันเป็นเท็จหรือกระทำ�
การใดๆ ที่ทำ�ให้เข้าใจผิดหรือหลอกลวงเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือธุรกรรมใดๆ ของบริษัท

บันทึกทางธุรกิจที่แม่นยำ�
เก็บบัญชีและบันทึกทางการเงินที่ครบถ้วนและถูกต้องเกี่ยวกับ
ธุรกรรมและข้อมูลทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริษัทของเรา บันทึก
ทางธุรกิจจะต้องเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับทางการบัญชี
และภาษีที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างสมบูรณ์ บันทึกจะต้องสามารถ
อ่านออกได้และโปร่งใส พร้อมทั้งสะท้อนถึงธุรกรรมและการชำ�ระ
เงินที่แท้จริง

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
คู่ค้าจะต้องดำ�เนินธุรกิจผ่านการแข่งขันที่ยุติธรรมและตรงไป
ตรงมาเท่านั้น พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับว่าด้วย
การต่อต้านการผูกขาดและการแข่งขันที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึง
กฎหมายของสหรัฐอเมริกาและท้องถิ่นทั้งหมด

การต่อต้านการติดสินบนและการต่อต้านการทุจริต
ห้ามมิให้มีการทุจริตทุกรูปแบบ รวมทั้งการติดสินบน การกรรโชก 
และการยักยอกทรัพย์ ห้ามจ่ายหรือรับสินบนหรือมีส่วนร่วมในการ
ทุจริตอื่นๆ ในความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือกับรัฐบาล หรือผ่านการ
ใช้คนกลางเพื่อให้ได้เปรียบอย่างไม่เป็นธรรม รับรองว่ามีระบบที่
เหมาะสมเพื่อป้องกันการทุจริตและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

คู่ค้าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับว่าด้วยการต่อต้าน
การทุจริตที่บังคับใช้ทั้งหมด ซึ่งรวมถึงพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระทำ�อันเป็นทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา พระราช
บัญญัติว่าด้วยการให้สินบนของสหราชอาณาจักร กฎหมายต่อ
ต้านการติดสินบนในท้องถิ่นทั้งหมด และมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ใน
อนุสัญญา OECD ว่าด้วยการต่อต้านการติดสินบนข้าราชการต่าง
ประเทศในการทำ�ธุรกรรมทางธุรกิจระหว่างประเทศ

ห้ามยอมรับ อนุญาต หรือมีส่วนร่วมในรูปแบบใดๆ ในการทุจริต 
การกรรโชก หรือการติดสินบน ไม่ว่าคุณจะทำ�งานร่วมกับเจ้า

หน้าที่รัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม คุณจะต้องไม่เสนอ ให้ สัญญา หรือ
อนุญาตให้มอบสิ่งมีมูลค่าใดๆ (เช่น เงิน ของกำ�นัล ค่าธรรมเนียม 
การอัปเกรดการเดินทาง ของขวัญ เงินกู้ การบริจาคการกุศล งาน
หรือโอกาสในการฝึกงาน ฯลฯ) ให้กับเจ้าหน้าที่รัฐ ลูกค้าของบริษัท 
พนักงานของบริษัท หรือบุคคลอื่น เพื่อให้ได้มาซึ่งธุรกิจ โน้มน้าว
การกระทำ�หรือการตัดสินใจใดๆ อย่างไม่เหมาะสม หรือได้มาซึ่ง
ข้อได้เปรียบที่ไม่เหมาะสม หรือเพื่ออำ�นวยความสะดวกหรือเร่ง
กระบวนการทางการบริหาร ไม่ว่าประเพณีท้องถิ่นจะต้องทำ�เช่นนั้น
หรือไม่ก็ตาม

ของขวัญและสิ่งบันเทิง
ของขวัญและสิ่งบันเทิง (รวมทั้งมื้ออาหารและการเลี้ยงต้อนรับ
อื่นๆ) จะต้องโปร่งใส บันทึกอย่างถูกต้องในบัญชีและบันทึก มีมูลค่า
ที่เหมาะสม เป็นธรรมเนียมตามโอกาส เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกับกฎหมายทั้งหมด
และนโยบายทั้งหมดของผู้รับ ห้ามร้องขอ ยอมรับ เสนอ หรือให้สิ่ง
มีมูลค่าใดๆ ที่อาจดูไม่เหมาะสม หรือสร้างความประทับใจว่าของ
ขวัญหรือสิ่งบันเทิงนั้นมีจุดประสงค์เพื่อมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ทางธุรกิจอย่างไม่เหมาะสม ห้ามเสนอหรือมอบของขวัญ การเลี้ยง
ต้อนรับ หรือสิ่งบันเทิงที่มากเกินไปให้กับพนักงานของบริษัทหรือ
สมาชิกในครอบครัวของพนักงานเหล่านั้น

การร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ
ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการสอบสวนซึ่งมีหน้า
ที่บังคับใช้กฎหมายตามที่กฎหมายท้องถิ่นกำ�หนด (รวมถึงการ
ให้การเข้าถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวกและพนักงานอย่างสมเหตุสม
ผลในกรณีที่ได้รับอนุญาต) เมื่อจำ�เป็น คุณจะแจ้งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบหากคุณได้รับข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่าพนักงาน ผู้รับ
เหมา หรือผู้รับเหมาช่วงได้ละเมิดกฎหมายท้องถิ่น

ผลประโยชน์ทับซ้อน
หลีกเลี่ยงสถานการณ์ กิจกรรม และความสัมพันธ์ที่อาจสร้างความ
ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท หรือทำ�ให้ดูเหมือนว่าเกิดความ
ขัดแย้งดังกล่าว หากคุณมีผลประโยชน์ทับซ้อนจริงหรืออาจเกิดขึ้น
กับบริษัทของเราหรือกับพนักงานของเรา คุณต้องแจ้งให้เราทราบ
ถึงความขัดแย้งดังกล่าว 

1.0

2.0

3.0

5.0

6.0

7.0

เราคาดหวังให้คู่ค้าดำ�เนินธุรกิจในลักษณะที่มีความรับผิดชอบและมี
จริยธรรม โดยดำ�เนินการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างสม่ำ�เสมอในทุก
ด้านของการดำ�เนินงาน ซึ่งรวมถึงการยึดมั่นในมาตรฐานขั้นสูงของ
ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และความเป็นธรรม พร้อมทั้งปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

แนวทางปฏิบ ัต ิตามจริยธรรมทางธุรกิจ

4.0

แนวทางปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจมีดังนี้:
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การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการค้า
ระบุและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านการค้าระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งรวมถึงการควบคุมการส่งออก ข้อ
บังคับการนำ�เข้า ข้อกำ�หนดทางศุลกากร และการคว่ำ�บาตรหรือ
การลงโทษทางการค้าที่กำ�หนดโดยรัฐบาลหรือหน่วยงานระหว่าง
ประเทศ ดำ�เนินการคัดกรองกลุ่มที่จำ�กัดเพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้า คู่
ค้า และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องไม่ปรากฏอยู่ในรายชื่อเฝ้าระวังของ
รัฐบาลหรือรายชื่อกลุ่มที่ถูกปฏิเสธ รับใบอนุญาตหรือการอนุมัติ
ที่จำ�เป็นก่อนการส่งออกหรือการส่งกลับสินค้าหรือเทคโนโลยี
ที่อยู่ภายใต้การควบคุมการส่งออก รักษาเอกสารที่ถูกต้องและ
ครอบคลุมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการค้าระหว่างประเทศ

การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ควบคุม
การซื้อขายข้อมูลภายใน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงข้อบังคับ
ที่กำ�หนดโดยหน่วยงานกำ�กับดูแลหลักทรัพย์ เช่น สำ�นักงาน
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (SEC) น
สหรัฐอเมริกาหรือหน่วยงานกำ�กับดูแลทางการเงิน (FCA) ในสห
ราชอาณาจักร คู่ค้าควรห้ามมิให้มีการการซื้อขายหลักทรัพย์โดย
ใช้ข้อมูลภายในทุกรูปแบบภายในองค์กรของตนเองโดยเด็ดขาด

ทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลที่เป็นความลับ 
เคารพและปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งรวมถึงสิทธิบัตร ความ
ลับทางการค้า ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า และข้อมูลที่เป็นความ
ลับ (เรียกรวมกันว่า “ทรัพย์สินทางปัญญา”) ใช้ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของบริษัทเราเพื่อประโยชน์ของบริษัทเท่านั้น ดังที่อนุญาต
ตามข้อตกลงและสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ห้ามใช้
เครื่องหมายการค้าหรือสื่อที่มีลิขสิทธิ์โดยมิชอบหรือเปิดเผยข้อมูล
ที่เป็นความลับหรือความลับทางการค้าของบริษัทของเรา รายงาน
เมื่อมีบุคคลภายนอกใช้งานทรัพย์สินทางปัญญาของเราโดยไม่ได้
รับอนุญาตให้บริษัทของเราทราบโดยเร็วที่สุด

ความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล
ปกป้องความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคล 
เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของปัจเจกบุคคล จัดการข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างมีความรับผิดชอบ และใช้มาตรการที่จำ�เป็นเพื่อ
ปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อน รับประกันว่าการเก็บรวบรวม การใช้ 
การเปิดเผย และการเก็บรักษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทเป็นไป
ตามจุดประสงค์ และดำ�เนินการตามระดับการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลที่เหมาะสม ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัวที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขต
อำ�นาจศาลที่คุณดำ�เนินการ ซึ่งอาจรวมถึงข้อบังคับทั่วไปเกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูล (GDPR) ในสหภาพยุโรปหรือกฎหมายท้องถิ่น
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

สวัสดิภาพของสัตว์
คู่ค้าที่มีส่วนร่วมในการทดลองสัตว์เพื่อพัฒนายาจะต้องปฏิบัติต่อ
สัตว์ด้วยความเอาใจใส่และลดความเจ็บปวดและความเครียดของ
สัตว์ให้เหลือน้อยที่สุด คู่ค้าควรพิจารณาทางเลือกอื่นแทนการ
ทดลองกับสัตว์ ใช้สัตว์จำ�นวนน้อยลงถ้าเป็นไปได้ และลดความ
ทุกข์ทรมานให้เหลือน้อยที่สุดผ่านขั้นตอนที่ได้รับการปรับปรุง คู่
ค้าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท้องถิ่น รวมถึงได้รับการ
อนุมัติและใบอนุญาตที่จำ�เป็นก่อนดำ�เนินการศึกษาวิจัยใดๆ ในสัตว์

คุณภาพผลิตภัณฑ์
คู่ค้าที่มีส่วนร่วมในการจัดหา ผลิต บรรจุภัณฑ์ การทดสอบ การ
จัดเก็บ และการจัดจำ�หน่ายวัสดุและผลิตภัณฑ์ยาจะต้องปฏิบัติตาม
ข้อบังคับด้านคุณภาพที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่เหมาะ
สม เช่น แนวทางปฏิบัติที่ดีในการผลิต (GMP)แนวทางปฏิบัติที่ดี
ในห้องปฏิบัติการ (GLP) และแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดจำ�หน่าย 
(GDP) ที่ออกโดยหน่วยงานกำ�กับดูแลระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
นอกจากนี้ เรายังคาดหวังให้คู่ค้าปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่ดีใน
การจัดทำ�เอกสาร (GdocP)

การวิจัยทางคลินิก
คูค่้าทีม่ีส่วนร่วมในการทดลองทางคลนิกิจะตอ้งปฏิบตัิตามมาตรฐาน
จริยธรรมและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้เกี่ยว
กับความปลอดภัยและประสิทธิภาพของยา อุปกรณ์ หรือการรักษา
ใหม่ๆ คู่ค้า เช่น องค์กรวิจัยตามสัญญา (CRO) มีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านกฎระเบียบในประเทศที่ดำ�เนิน
การทดลองและในประเทศที่จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัทเรา การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบหมายรวมถึงการเคารพและยึดมั่นตามคำ�
แนะนำ�ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทางคลินิกที่ดี (GCP)ที่ออก
โดยหน่วยงานกำ�กับดูแลระดับชาติและระดับท้องถิ่น ตลอดจนการ
ประชุมนานาชาติเรื่องการประสานงาน – แนวปฏิบัติทางคลินิกที่ดี 
(ICH-GCP) นอกจากนี้ คู่ค้าจะต้องยึดมั่นตามหลักจริยธรรมที่ได้รับ
จากปฏิญญาเฮลซิงกิ

แนวทางปฏิบัติด้านการตลาดและการส่งเสริมการขาย
คู่ค้าที่มีส่วนร่วมในการทำ�การตลาดและส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์
ของบริษัทเราจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของประเทศที่
จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เหล่านั้น กิจกรรมส่งเสริมการขายทั้งหมดจะต้อง
เป็นความจริง ไม่หลอกลวง และมีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์รองรับ 
เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ประกอบวิชาชีพด้านการดูแลสุขภาพและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ คู่ค้าจะต้องปฏิบัติตามหลักการปฏิบัติเฉพาะ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ประมวลหลักการปฏิบัติของ IFPMA, 
หลักการปฏิบัติของ PhRMA ว่าด้วยปฏิสัมพันธ์กับผู้ประกอบ
วิชาชีพด้านการดูแลสุขภาพ ประมวลหลักการปฏิบัติของ ABPI 
และประมวลหลักการปฏิบัติของ EFPIA
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การเฝ้าระวังด้านเภสัชกรรม
คู่ค้าที่มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพของยารักษาโรคและผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์หลัง
จากที่ได้รับการอนุมัติและวางตลาดแล้ว จะต้องปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติที่ดีด้านการเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านเภสัชกรรม  (GVP) 
คู่ค้าต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอำ�นาจศาลของตน

การจัดหาทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ
เราคาดหวังให้คู่ค้าจัดหาแร่ธาตุที่ใช้ในผลิตภัณฑ์หรือห่วงโซ่
อุปทาน เช่น แทนทาลัม ดีบุก ทังสเตน และทองคำ� จากห่วงโซ่
อุปทานที่มีความรับผิดชอบและยั่งยืน โดยแน่ใจว่าแร่ธาตุเหล่านี้
ไม่ได้มาจากพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากความขัดแย้ง โดยแร่ธาตุ
ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง หมายถึงแร่ธาตุที่มีแหล่งที่มาจากภูมิภาค
หรือประเทศซึ่งการสกัดและการค้าแร่ธาตุเหล่านั้นก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางอาวุธ การละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือความเสียหายต่อ
สิ่งแวดล้อม

การใช้เทคโนโลยี รวมถึง AI
คู่ค้าควรยึดมั่นในหลักการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมและมี
ความรับผิดชอบ รวมถึงปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งรวมถึงการตรวจ

สอบว่าระบบ AI ได้รับการพัฒนาและใช้งานในลักษณะที่เคารพ
สิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติหรืออคติ ปกป้องความเป็น
ส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ยึดมั่นในหลักการที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติสำ�หรับการใช้เทคโนโลยี AI เช่น หลักการด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ (OECD)

ความหลากหลายของซัพพลายเออร์ 
เราสนับสนุนให้ซัพพลายเออร์ปฏิบัติตามโปรแกรมความหลาก
หลายของซัพพลายเออร์ ซึ่งส่งเสริมการไม่แบ่งแยกและการใช้
ธุรกิจขนาดเล็กและหลากหลายในห่วงโซ่อุปทานของตน มุ่งมั่นที่
จะมีส่วนร่วมและสนับสนุนกลุ่มที่ได้รับโอกาสน้อยกว่ามาโดยตลอด
อย่างแข็งขัน เช่น ธุรกิจที่เป็นของคนกลุ่มน้อย ธุรกิจที่เป็นของผู้
หญิง ธุรกิจที่เป็นของทหารผ่านศึก และธุรกิจที่เป็นของ LGBTQ+
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ผลที ่ตามมาจากการไม่ปฏิบ ัต ิตาม 
 

การละเมิดหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจอาจถือเป็นการละเมิดข้อตกลงคู่ค้ากับบริษัทของเรา และอาจส่งผลให้เกิดการยุติสถานะคู่ค้าทางธุรกิจของ
บริษัท ตลอดจนอาจเกิดผลทางกฎหมายตามมา 
 
 
 
การติดตาม
 

เราตรวจสอบการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจของคู่ค้าโดยการร้องขอข้อมูล การตรวจสอบ และการติดตามในรูปแบบอื่นๆ เพื่อให้แน่ใจว่า
เป็นไปตามมาตรฐานของเรา ในกรณีที่ระบุไว้ในสัญญาหรือข้อตกลง เราสงวนสิทธิ์ในการดำ�เนินการตรวจสอบหรือสืบสวนบันทึกและสิ่งอำ�นวยความสะดวก
ของคู่ค้าทางธุรกิจ 

เราคาดหวังให้คู่ค้าให้ความร่วมมือกับคำ�ร้องขอข้อมูลหรือการตรวจสอบที่เริ่มต้นโดยบริษัทของเรา รวมถึงคำ�ร้องขอของบริษัทเราสำ�หรับการรับรองและการมี
ส่วนร่วมในการสอบถามและการสืบสวน  
 
 
 
การสื ่อสาร 
 
หลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู ่ค ้าทางธุรก ิจของเราถูกรวมไว้ในสัญญาและข้อตกลงมาตรฐานของบริษ ัท ค ำ�ขอข้อเสนอ รวมถึงข้อกำ�หนดและ
เง ื ่อนไขใบสั ่งซ ื ้อ ซ ึ ่งพร ้อมให้เข ้าถ ึงและพร้อมให้บร ิการในหลายภาษาบนเว ็บไซต์ของบริษ ัทเรา 
 
 
 
การรายงานปัญหา

 
หากคุณเชื่อว่ามีผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทของเราหรือกับคู่ค้ารายหนึ่งของเราไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายหรือหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจฉบับ
นี้ หรือมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม คุณควรรายงานให้บริษัทของเราทราบ 

•	 การใช้เครื่องมือรายงานของบริษัทเราที่ msdethics.com ซึ่งเป็นช่องทางที่เป็นความลับเพื่อแจ้งข้อกังวลต่างๆ ไปยังบริษัทของเรา ซึ่งพร้อมให้บริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดาห์ และรองรับการรายงานในหลายภาษา ทั้งนี้ เครื่องมือรายงานได้รับการจัดการโดยผู้ขายบุคคลที่สาม 

•	 เมื่อคุณรายงานข้อกังวลโดยใช้เครื่องมือรายงาน คุณสามารถไม่เปิดเผยตัวตนได้ หากได้รับอนุญาตตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม เราสนับสนุนให้ทุกคน
ระบุตัวตนเนื่องจากการทำ�เช่นนี้จะช่วยให้การสื่อสารสะดวกยิ่งขึ้น

•	 เมื่อเข้าไปที่ msdethics.com จะสามารถค้นหาหมายเลขโทรศัพท์ในพื้นที่ของตนเพื่อโทรติดต่อและพูดคุยกับตัวแทนที่จะช่วยบันทึกรายละเอียดของข้อ
กังวลนั้นๆ นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ตัวเลือกออนไลน์ที่สะดวกได้หากต้องการ ข้อมูลที่ให้ไว้ในเครื่องมือรายงานที่ msdethics.com จะถูกส่งต่อไปยัง
ตัวแทนบริษัทที่เกี่ยวข้อง


