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आचार संहहता 
एक सदी से भी अधधक समय से, हमारी कंपनी सही तरीके से काम करने के 

महत्व में ववश्वास से चि रही है। जैसे-जैसे हम नवाचार की अपनी मजबूत 

ववरासत को ववकलसत और आरे् बढा रहे हैं, हम नैततकता और ईमानदारी के 

प्रतत अपनी प्रततबद्धता में अटि बने हुए हैं। हम कई भाषाएं बोित ेहैं, कई 

संस्कृततयों का प्रतततनधधत्व करते हैं, और हम ईमानदारी और सत्यतनष्ठा के 

साथ सफि दवाएं और उत्पाद देने के अपने अलभयान में एकजुट हैं। 
 

 
  

  

“िम कोशिि करते िैं कक यि कभी ि भूलें कक दिा लोगों के शलए िै। यि लाभ के शलए ििीं िै। लाभ इसके साथ िी शमलता िै और अगर िमिे उसे 
याद ककया िै, तो िे हदखिे में कभी असफल ििीं िुए िैं।” 

 — िॉिण डब्लल्यू। मेकण , 1950 
 
 

 

वप्रय साधथयों, 
दतुनया भर में जीवन को बचाने और बेहतर बनाने के हमारे उद्देश्य से चिते हुए, हमारे मूल्य और मानक 

हमारी सफिता के आधार हैं। हमारी आचार सहंहता और हमारी संस्कृतत यह तनधागररत करती है कक हम 

कैस ेहदखते हैं, हम कैस ेतनर्गय िेते हैं और कंपनी और समुदाय के रूप में हम क्या चाहते हैं। 

हम कई ज्जदंधर्यों पर महत्वपरू्ग प्रभाव डािन ेके लिए ववलशष्ट ज्स्थतत में हैं – समाधानों और साझेदाररयों 
के माध्यम से, दवाओ ंऔर टीकों तक पहंुच प्रदान करने की पेशकश कर रहे हैं जो सुिभ और ककफायती 
देखभाि के साथ अधधक रोधर्यों, ग्राहकों और बाजारों तक पहंुचने के हमारे िक्ष्य की सहायता करता है। 

हम जो करत ेहैं उसकी आवश्यकता और हम समाज को जो महत्व दे सकत ेहैं, वह पहिे से कही ंअधधक 

स्पष्ट है। 

रोधर्यों और उनके पररवारों के जीवन को बेहतर बनान ेके लिए, हमें इन ववकासों का उपयोर् करने का 
दातयत्व सौंपा र्या है ज्जसके पररर्ामस्वरूप पूरे समुदाय और दतुनया भर में हमारे सभी हहतधारकों पर 

प्रभाव पड़ेर्ा। और इस भरोसे के साथ, बड़ी ज्जम्मदेारी भी आती है। 

उस भरोस ेको पाने के लिए, हमें एक आिोचनात्मक सोच और मूल्य-आधाररत संस्कृतत को बढावा देना 
जारी रखना चाहहए जो प्रत्येक कमगचारी में अनुपािन और व्यवहार के नतैतक और तनर्गय को तनदेलशत 

करती है और सशक्त बनाती है। हमारी कंपनी ईमानदारी और सत्यतनष्ठा के साथ नई दवाएं और नवाचार 

प्रदान करन ेके हमारे अलभयान में एकजटु है। 

मैं सही काम करने के प्रतत आपके अटूट समपगर् के लिए आप सभी को धन्यवाद देता हंू और मैं आपको 
रोजमराग के व्यावसातयक तनर्गयों में मार्गदशगन और हदशा के लिए हमारी आचार सहंहता को देखने के लिए 

प्रोत्साहहत करता हंू। 

धन्यवाद। 

रोब डवेवस 

चेयरमनै, अध्यक्ष और सीईओ 
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हमारे मलू्य 
िमारे मूल्य एक कंपिी के रूप में िमारे चररत्र का पूरी तरि प्रनतनिधधत्ि करते िैं। 

वे ही हमें भरोसेमंद कंपनी बनाते हैं और वे हमारे तनर्गयों और कायों का मार्गदशगन करते हैं। 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

मूल्य पर आधाररत तनर्गय िेना 
आचार सहंहता हमारी कंपनी के मूल्यों और मानकों के लिए उच्च-स्तरीय, लसद्धातं पर आधाररत मार्गदलशगका के रूप में कायग करती है। हािांकक, ककसी भी संहहता या 
हदशातनदेशों का सटे – चाहे ककतना भी ववस्ततृ क्यों न हो – शायद उन सभी समस्याओं का अनमुान नही ंिर्ा सकता है ज्जनका आपको काम पर सामना करना 
पड़ेर्ा। जब आपके पास कोई ऐसा प्रश्न हो ज्जसके बारे में आचार संहहता द्वारा स्पष्ट रूप से बताया नही ंर्या है, तो आप अपने तनर्गय िनेे में मार्गदशगन के लिए 

मूल्य पर आधाररत तनर्गय िें पषृ्ठ को देख सकते हैं।  
 

 

प्रबंधकों की सत्यतनष्ठा के साथ नतेतृ्व करने और ऐसी संस्कृतत को बढावा देने की ववशषे 

ज्जम्मेदारी है जो हमारे मूल्यों और मानकों में शालमि व्यवहारों को आदशग बनाती है। 

 प्रबंधक के हटप्स 

• ऐसा माहौि बनाएं जहा ंकमगचारी बोिने, यथाज्स्थतत को चनुौती देने और मुद्दों पर खुिकर चचाग करने में सहज महसूस करें। 

• तनर्रानी करें, मार्गदशगन में शालमि हों और प्रोत्साहहत करें, और ववकास की मानलसकता का आदशग तयैार करें। 

• सुतनज्श्चत करें कक टीम के सभी सदस्य अपना अतनवायग नैततकता और अनुपािन प्रलशक्षर् समय पर पूरा करें। 

• सभी को जवाबदेह ठहराएं और अनधुचत, अनतैतक या अवधै बतागव को सहन न करें। 

कृपया पूरी संहिता में िाशमल प्रबंधक सुझािों की समीक्षा करें, िो अनतररतत प्रबधंक श्िम्मेदाररयों पर प्रकाि डालती िैं। 
 

 

 

यह आचार संहहता और सभी प्रासंधर्क कॉपोरेट नीततया ंकंपनी के मामिों को संभािते समय हमारी कंपनी की ओर से व्यवसाय 

करने वािे प्रत्येक व्यज्क्त पर िार्ू होती हैं। 

संहहता का उल्िंघन करने पर ववलभन्न प्रकार की सुधारात्मक कारगवाइयां हो सकती हैं और कुछ मामिों में अनशुासनात्मक कारगवाई 

भी हो सकती है, ज्जसमें रोजर्ार की समाज्तत तक शालमि है। 

 

 
  

 

िैनतकता और सत्यनिष्ठा 
हम नतैतकता और सत्यतनष्ठा के उच्चतम 

मानकों के लिए प्रततबद्ध हैं। हम अपने सभी 
हहतधारकों के प्रतत ज्जम्मेदार हैं: कमगचारी, 
रोर्ी, ग्राहक, ववतरक और आपतूतगकताग, 

शेयरधारक और व ेसमुदाय ज्जनकी हम दतुनया 
भर में सेवा करते हैं। हम पेशवेर या नैततक 

शॉटगकट नही ंअपनाते हैं। समाज के सभी वर्ों 
के साथ हमारी बातचीत पारदशी होनी चाहहए 

और इसे इन उच्च मानकों को दशागना चाहहए। 

 

रोगी पिले 

हम सभी उच्च रु्र्वत्ता वाि ेउत्पादों और 

सेवाएं देने के लिए जवाबदेह हैं। हम दतुनया भर 

में िोर्ों और जानवरों के स्वास््य और 

कल्यार् में सुधार करने और अपनी दवाओ ं

और टीकों तक पहंुच बढाने की इच्छा रखते हैं। 

हमारे सभी कायों को उन िोर्ों के प्रतत हमारी 
ज़्िम्मदेारी के ववरुद्ध मापा जाना चाहहए जो 
हमारे उत्पादों का उपयोर् करते हैं या ज्जनको 

उनकी आवश्यकता है। 

 

लोगों के शलए सम्माि 

उत्कृष्टता प्रातत करने की हमारी क्षमता 
सत्यतनष्ठा, ज्ञान, कल्पना, कौशि, ववववधता, 
सुरक्षा, और हमारे कमगचाररयों के टीम वकग  पर 

तनभगर करती है। हम आपसी सम्मान, 

समावेश, और जवाबदेही का माहौि बनाने के 

लिए काम करते हैं। हम प्रततबद्धता और 

प्रदशगन को पुरस्कृत करते हैं और अपने 
कमगचाररयों और उनके पररवारों की ़िरूरतों के 

प्रतत उत्तरदायी हैं। 

 

ििाचार एिं िैज्ञानिक उत्कृष्टता 
हम उच्चतम स्तर के नवाचार और वैज्ञातनक 

उत्कृष्टता के लिए समवपगत हैं। हमारे 

अनुसंधान स्वास््य और जीवन की रु्र्वत्ता में 
सुधार की प्रततबद्धता के द्वारा तनदेलशत हैं। 

हम अपने व्यवसाय के सभी क्षेत्रों में तनरंतर 

नवाचार के माध्यम से रोधर्यों और ग्राहकों की 
सबसे महत्वपूर्ग ़िरूरतों की पहचान करने 
और उन्हें पूरा करने का प्रयास करते हैं। 
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मूल्य पर आधाररत तनर्गय िें 
हमारी जैसी बड़ी और जहटि कंपनी के लिए, घहटत होने वािी प्रत्येक 

ज्स्थतत के लिए एक तनयम लिखना असंभव है। 
 

 

 

जबकक कई तनर्गय सरि होते हैं और हमारी संहहता और हमारी नीततयों के माध्यम से संबोधधत ककए जा 
सकते हैं, अन्य संहदग्ध अस्पष्ट क्षेत्र में आते हैं, जहा ंहमें अपने सवोत्तम तनर्गय का उपयोर् करने की 

आवश्यकता होती है। इन मामिों में, दबाव में न आए ंऔर अपना तनर्गय जल्दबाजी में न िें। अपने कायों 
के प्रभावों पर सावधानीपूवगक ववचार करें। 

खुद से पूछें… 

 
 
 

 
 तया मेरा आचरर् या निर्णय ककसी व्यश्तत को या ककसी चीि को िुकसाि पिंुचा 
सकता िै? 

˅ 
 

   मुख्य अनुस्मारक: 

• हमारे उत्पादों और सेवाओं के बारे में संचार करते समय सच्च ेरहें और भ्रामक न हों। 

• ववतनमागर्, प्रयोर्शािा या सुरक्षा प्रकियाओं को नजरअंदाज न करें। 

• ववववधता और समावेशन हमें प्रततस्पधागत्मक िाभ देते हैं। 

• दसूरों के साथ र्ररमा और सम्मान से पेश आएं। 

• हमारे ग्राहकों, सहकलमगयों और अन्य हहतधारकों की र्ोपनीयता का सम्मान करें। 

 

     

 
 तया मेरा आचरर् ग्रािकों, रोधगयों, िेयरधारकों या अन्य हितधारकों के विचिास को 
भंग करेगा? 

˅ 
 

   मुख्य अनुस्मारक: 

• हमारे उत्पादों और सेवाओं के बारे में आप जो कहते हैं, उसमें ईमानदार और सटीक रहें। 

• कंपनी के संसाधनों और संपवत्तयों के साथ अच्छा प्रबंधन प्रदलशगत करें। 

• अपने व्यापाररक िने-देन में तनष्पक्ष एवं पारदशी रहें। 

• कंपनी के दस्तावे़िों में हेराफेरी न करें या कंपनी से चोरी न करें। 

• हहतों के संभाववत टकराव का खुिासा करें और कंपनी के तनर्गयों को तनष्पक्ष रूप से िेन ेकी 
आपकी क्षमता को प्रभाववत कर सकने वािी ज्स्थततयों से बचें। 

 

     

 
 यहद यि निर्णय या कारणिाई मीडडया में आती िै तो तया मैं इसके शलए ििाबदेि िोि े

को तैयार िंू? 
˅ 

 

   मुख्य अनुस्मारक: 

• ग्राहकों, सहकलमगयों और कंपनी के अन्य हहतधारकों से की र्ई प्रततबद्धताओं को पूरा करें। 

• अपने कायों की ज्जम्मदेारी िें और उन्हें समझान ेमें सक्षम हों। 

• ऐस ेतनर्गय िें और ऐसी कारगवाई करें ज्जनके मीडडया में प्रकालशत होने पर आपको या कंपनी को 
शलमिंदा न होना पड़े। 

 

     

 
 तया मैं निश्चचत रूप से िािता िंू कक मेरी प्रस्तावित कारणिाई िमारी कंपिी की िीनतयों 
के साथ-साथ लागू कािूिों और विनियमों का पालि करती िै? 

˅ 
 

   मुख्य अनुस्मारक: 

• कारगवाई करने से पहिे प्रासंधर्क नीतत या प्रकिया की समीक्षा करें। 

• यहद आप तनज्श्चत नही ंहैं तो अपने प्रबधंक से पछूें । 

• आप अन्य कंपनी संसाधन जैस ेनैततकता, अनपुािन, कानूनी या मानव संसाधन ववभार् 
से भी पछू सकते हैं। 

 

 
 

 

 
 

यहद आप अभी भी तनज्श्चत नहीं हैं कक क्या करना है, तो msdethics.com पर बोिें। 
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बोिें 
हमारी कंपनी हमसे बोिने और खुिे ववचारों वािे होने की अपेक्षा करती 
है और हमें सशक्त बनाती है। हम अपनी राय व्यक्त कर सकत ेहैं, 
स्वस्थ बहस में भार् िे सकत ेहैं, और बेहतर पररर्ाम प्रातत करन ेके 

लिए ववचारों और तनर्गयों को चुनौती देने और उनमें सुधार करने की 
ज्जज्ञासा को प्रोत्साहहत कर सकत ेहैं। हमसे ऐस ेव्यवहार के बारे में 
बोिने की भी अपके्षा की जाती है जो कंपनी की आचार संहहता या नीततयों 
का उल्िंघन कर सकता है। ज्जतनी जल्दी हम बोिेंरे्, उतनी जल्दी 
हमारी कंपनी संभाववत मुद्दों को आरे् बढने से रोकने के लिए कारगवाई 

कर सकती है। 

 

msdethics.com में बोलिए 
  

बोलिा मायिे रखता िै 
बोिना नतैतकता और सत्यतनष्ठा की सकारात्मक संस्कृतत से 

संबंधधत है, ज्जससे बदि ेमें ववलभन्न िाभ लमिते हैं, जैस:े 

• कायगस्थि में कदाचार को सबंोधधत करके अधधक सहायक 

और उत्पादक कायग वातावरर् को बढावा देना। 

• आंतररक रूप से ररपोटग ककए र्ए कदाचार का समाधान 

करके धचतंाओं के बड़ी समस्या बनने से पहिे हमें अपनी 
सद्भावना और प्रततष्ठा बनाए रखने में मदद करना। 

कैस ेबोिें 
आप संभाववत कदाचार की कोई भी धचतंा ककसी प्रबंधक, 

मािि संसाधि, िशै्चिक सुरक्षा, काििूी, अिपुालि या 
िैनतकता विभाग को व्यतत कर सकते िैं। 

 

हमारी कंपनी की धचतंाओं को उठाने के लिए msdethics.com 

पर स्पीक अप टूल एक अततररक्त र्ोपनीय चैनि है। यह हदन के 

24 घटें, सतताह के 7 हदन उपिब्ध है और इससे कई अिर्-अिर् 

भाषाओं में ररपोहटिंर् की जा सकती है। स्पीक अप टूि का प्रबंधन 

एक ततृीय-पक्ष वविेता द्वारा ककया जाता है। जब कमगचारी 
msdethics.com पर स्पीक अप टूि का उपयोर् करके ककसी 
धचतंा की ररपोटग करत ेहैं, तो कानून द्वारा अनमुतत होने पर वे 
रु्मनाम रह सकते हैं। हािााँकक, हम कमगचाररयों को अपनी 
पहचान बताने के लिए प्रोत्साहहत करते हैं क्योंकक ऐसा करने से 

संचार को सुववधाजनक बनाने में मदद लमिेर्ी। 

कमगचारी msdethics.com पर जाकर अपने स्थानीय टोि-फ्री 
टेिीफोन नबंर को डायि करके एक प्रतततनधध से बात कर सकते हैं 
जो धचतंा के वववरर् को दजग करेर्ा। या यहद कमगचारी चाहें तो 
सुववधाजनक ऑनिाइन ववकल्प का उपयोर् कर सकते हैं। 

msdethics.com पर स्पीक अप टूि के माध्यम से प्रदान 
की र्ई जानकारी न उपयुक्त कंपनी प्रतततनधध को भजेी 
जाएर्ी जो कमगचारी से संपकग  करेर्ा। 

 

तया िो अगर  

मुझे संदेि िै कक मेरे विभाग में कदाचार िुआ िै, लकेकि मेरे 

पास इसे साबबत करिे के शलए सभी तथ्य ििी ंिैं। तया 
मुझे अब भी आगे आिा चाहिए या अधधक िािकारी 
शमलिे तक प्रतीक्षा करिी चाहिए? 

भिे ही आपके पास सारी जानकारी न हो, कफर भी आपको 
अपनी धचतंा व्यक्त करनी चाहहए। यथासभंव अधधक 

जानकारी प्रदान करें ताकक उपयकु्त कंपनी प्रतततनधध 

मामि ेकी जांच कर सकें । स्वय ंजांच करन ेका प्रयास न 

करें, बज्ल्क उधचत संसाधन के साथ समय पर अपनी 
धचतंाओं को उठाएं। 

 

संभावित कदाचार की िांच 
चाहे आप कोई भी चनैि चनुें, आपकी धचतंा का प्रबंधन एक समान 

जांच प्रकिया के माध्यम से ककया जाएर्ा। हमारी कंपनी कदाचार 

के सभी आरोपों को रं्भीरता से िेती है। हम कधथत कदाचार की 
सभी ररपोटों की र्ोपनीय रूप से जांच करेंरे् ताकक यह तनधागररत 

ककया जा सके कक ककसी काननू, ववतनयमन, नीतत या प्रकिया का 
उल्िंघन ककया र्या है या नही।ं 

• िांच के दौराि, जरूरत पड़ने पर जांचकताग अततररक्त 

जानकारी मांर्ने के लिए ररपोहटिंर् करने वािे व्यज्क्त के 

साथ संपकग  करेर्ा। 

• िांच के समापि पर ररपोटग करने वाि ेव्यज्क्त को सूधचत 

ककया जाएर्ा कक जांच पूरी हो र्ई है। 

र्ोपनीयता 
संभावित कदाचार की िाचं करते समय, िमारे िांचकताण आपकी 
पिचाि को गोपिीय रखिे के शलए िर उधचत प्रयास करेंगे। 

हािााँकक, र्ोपनीयता बनाए रखने में सहायता के लिए, यह जरूरी 
है कक आप वििके का प्रयोग करें और सिकशमणयों या साथी 
कमणचाररयों के साथ धचतंा की चचाण करिे से बचें। 

 

 

प्रततशोध को रोकना 
कायगस्थि पर प्रततशोध हमारी नैततक संस्कृतत को नकुसान 

पहंुचाता है और व्यज्क्तयों को शारीररक या भावनात्मक हातन 

पहंुचाकर, टीम के मनोबि को नुकसान पहंुचाकर और/या 
कायगस्थि की उत्पादकता को बाधधत करके हमारी कंपनी को 
खतरे में डािता है। 

िम ककसी के खखलाफ प्रनतिोध को सिि ििी ंकरते िैं तयोंकक 

उन्िोंिे अच्छे विचिास के साथ कोई मुद्दा या धचतंा उठाई िै या 
मित्िपूर्ण कायणस्थल या व्यािसानयक मुद्दों को प्रबंधि के ध्याि 

में लाया िै। िम कमणचाररयों या अन्य व्यश्ततयों के खखलाफ 

प्रनतिोध को भी सिि ििी ंकरते िैं तयोंकक उन्िोंिे ककसी िांच के 

संबंध में सच्ची िािकारी प्रदाि की िै। 

हम प्रततशोध के दावों को रं्भीरता से ितेे हैं। जो कोई भी 
प्रततशोधात्मक कायग करता हुआ पाया जाता है, उस पर 

अनुशासनात्मक कारगवाई की जा सकती है, ज्जसमें बखागस्तर्ी तक 

शालमि है। यहद आपको लगता िै कक आप या आपका कोई 

पररधचत प्रनतिोध का शिकार िै, तो आपको तुरंत इसकी ररपोटण 
करिी चाहिए। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 15: कदाचार की ररपोटग करना और 

प्रततकिया देना 
• बोिें संसाधन 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

प्रबंधकों की ववशषे ज्जम्मदेारी है कक वे कमगचाररयों को 
कायगस्थि के मुद्दों के बारे में खुिकर बात करने के लिए 

प्रोत्साहहत करें और ऐसा माहौि बनाएं जो उन मुद्दों के 

बारे में चचाग का स्वार्त करता हो। 

• अपनी टीम को बोिन ेके महत्व के बारे में संदेश दें 
और तनयलमत सपंकग  बबदं ुसे अपनी टीम की 
प्रततकिया और दृज्ष्टकोर् प्रातत करने के अवसर 

बढाएाँ। 

• आपके ध्याि में लाई गई अिुपालि संबंधी 
ककसी भी धचतंा के बारे में िनैतकता, 
अिपुालि, कािूिी या मािि संसाधि विभाग 
को सूधचत करें। अपिी स्िय ंकी स्ितंत्र िांच ि 

करें। 

• सुतनज्श्चत करें धचतंाएं सामने िाने वाि ेया ककसी 
जांच के संबधं में जानकारी प्रदान करने वाि े

कमगचारी प्रततशोध के कृत्यों से सुरक्षक्षत हैं। 
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रोर्ी की सुरक्षा सुतनज्श्चत करें 
हर हदन, हमारे उत्पाद जीववत होते हैं। हम इस ेएक ववशेषाधधकार के रूप 

में देखते हैं और उन रोधर्यों की सेवा करने की क्षमता को महत्व देत ेहैं जो 
हमारे उत्पादों के उधचत उपयोर् से िाभ उठा सकत ेहैं। खोज का मार्ग 
अक्सर अस्पष्ट होता है, और जब हम समाधान खोजने के लिए अथक 

प्रयास करते हैं तो हम जो कुछ भी करते हैं उसमें नैततकता, सत्यतनष्ठा 
और िोर्ों पर ध्यान कें हित करते हैं। 

 

िमारे उत्पाद 
हम अपने उत्पादों के अनुसंधान, ववकास, ववतनमागर्, पकेैज्जंर्, 

परीक्षर्, आपतूतग, माकेहटरं्, उपयोर् और तनर्रानी के सबंंध में 
तनयामक आवश्यकताओं को परूा करन ेऔर/या उनस ेआरे् बढने 
के लिए प्रततबद्ध हैं। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 01: रोर्ी सुरक्षा धचतंाओं की 

ररपोहटिंर् और उन पर प्रततकिया देना 
• कॉपोरेट नीतत 02: उत्पाद की रु्र्वत्ता 
• नालमत संपकग  बबदं ु(DPOC) ग्िोबि इनटेक 

लसस्टम 

• पशु स्वास््य उत्पादों के लिए उत्पाद लशकायतें 
• वैज्श्वक मानक और संसाधन मार्गदलशगकाएाँ 

 

प्रततकूि अनुभव ररपोहटिंर्, उत्पाद रु्र्वत्ता 
लशकायतें, और अन्य ररपोटग करने योग्य 

जानकारी 
हम सभी को अपनी कंपनी की प्रततबद्धताओं को पूरा करने में 
भूलमका तनभानी पड़ती है। हमारी सबसे महत्वपूर्ग ज्जम्मदेाररयों 
में से एक कंपनी को हमारे मानव और पशु स्वास््य उत्पादों के 

उपयोर् से जुडे़ ककसी भी प्रततकूि अनभुव (AE), उत्पाद रु्र्वत्ता 
लशकायत (PQC), या अन्य ररपोटग योग्य जानकारी के बारे में 
सूधचत करना है। 

ककसी भी AE, PQC या अन्य ररपोटण करिे योग्य िािकारी – चाहे 

उसका स्रोत कुछ भी हो – की ररपोटण तुरंत करें, लकेकि प्राश्प्त की 
तारीख से एक व्यािसानयक हदि या तीि कैलेंडर हदि, िो भी कम 

िो, से अधधक ििी।ं 

इसके अिावा, सुतनज्श्चत करें कक प्रासधंर्क िोर् या कंपतनयां जो 
हमारी कंपनी की ओर से काम करती हैं, जब उन्हें हमारे उत्पादों के 

उपयोर् से जुड़ी ककसी भी AE, PQC या अन्य ररपोटग करन ेयोग्य 

जानकारी के बारे में पता चिता है, तो वे तुरंत या अपने अनबुंध में 
तनधागररत शतों के अनुसार हमारी कंपनी को सूधचत करते हैं। 

 

तया िो अगर  
एक पाटी में, एक अनतधथ िे मुझे िमारे मािि स्िास्थ्य 

उत्पादों में से एक के साथ अिुभि की गई AE का उल्लेख 

ककया। मैं पिु स्िास्थ्य में काम करता िूूँ; तया मुझे 

सचमुच कंपिी को इसकी सूचिा देिी चाहिए? 

हााँ। इससे कोई फकग  नही ंपड़ता कक आप ककस प्रभार् या 
कायागत्मक क्षेत्र के लिए काम करते हैं; आपको घटना की 
तुरंत ररपोटग करनी चाहहए, िकेकन प्राज्तत की तारीख से एक 

व्यावसातयक हदन या तीन कैिेंडर हदन, जो भी कम हो, से 

अधधक नही।ं रोर्ी की सुरक्षा के हहत में और तनयामक 

एजेंलसयों के अनुपािन के लिए, हमें सभी ररपोटग ककए र्ए 

प्रततकूि अनुभवों से अवर्त रहना होर्ा। 

 

अिुसंधाि संपरू्णता 
अनुसंधान संपूर्गता हमारी वैज्ञातनक खोजों का आधार है। जैसा 
कक हम दतुनया भर में जीवन को बचाने और बेहतर बनाने वाि े

अलभनव उत्पादों को ववकलसत करने की आकाकं्षा रखते हैं, हमें 
हमेशा याद रखना चाहहए कक हम जो काम करते हैं या ज्जसका 
तनरीक्षर् करते हैं, उसमें हमारी दवाओं और टीकों का उपयोर् 

करने वाि ेरोधर्यों के जीवन में वास्तववक अंतर िान ेकी क्षमता 
है, और िमारे पास उच्चतम िनैतक मािकों के साथ िमारे 

अिुसंधाि की योििा बिाि,े सचंालि करिे और दस्ताििेीकरर् 

करिे की श्िम्मदेारी िै। 

अपने सभी कायों में, हम अच्छी ज्क्ितनकि प्रैज्क्टस, अच्छी 
प्रयोर्शािा प्रैज्क्टस और अच्छी ववतनमागर् प्रजै्क्टस जैस ेउद्योर् 

मानकों को पूरा करने या उनस ेआरे् बढने के लिए प्रततबद्ध हैं। 

हम वस्ततुनष्ठता, पनुरुत्पाहदत करने की क्षमता और स्पष्टता 
सुतनज्श्चत करने के लिए िैज्ञानिक संपूर्णता के साथ बनुियादी 
अिुसंधाि करते िैं। पररर्ामों की ररपोहटिंर् करते समय, हमें 
बौद्धधक ईमानदारी, समयबद्धता, जवाबदेही और पारदलशगता 
बरतनी चाहहए। 

 

ज्क्ितनकि परीक्षर् हमारे उत्पादों की सुरक्षा और प्रभावकाररता 
को मापत ेहैं। इसलिए यह महत्वपूर्ग है कक हम ववज्ञान और 

समाज के हहतों को आरे् बढाते हुए श्तलनिकल डटेा की संपूर्णता के 

साथ-साथ प्रनतभाधगयों के स्िास्थ्य और सुरक्षा को ध्याि में रखते 
िुए श्तलनिकल परीक्षर् करें। 

िम सभी पिु अिुसंधािों को िनैतक और श्िम्मदेार तरीके से 

करिे के शलए प्रनतबद्ध िैं और केिल तभी िाििरों का उपयोग 

करते िैं िब िैज्ञानिक रूप से िधै कोई विकल्प ि िो। जबकक 

जानवर हमारी देखभाि में हैं, हम उनकी भिाई का ध्यान रखत ेहैं 
और उनके साथ मानवीय व्यवहार करते हैं। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 03: अनुसंधान 

• कॉपोरेट नीतत 18: पशुओं की देखभाि और 

उपयोर् 
 

तया िो अगर  
िमारी कंपिी द्िारा ककए गए श्तलनिकल परीक्षर् के 

पररर्ाम कम प्रभाििाली िैं। तया िमें पररर्ाम प्रकाशित 

करिे िोंगे? 

हााँ। हमारी कंपनी पररर्ाम की परवाह ककए बबना नदैातनक 

परीक्षर् पररर्ामों के समय पर प्रकटीकरर् के लिए 

प्रततबद्ध है। हमें आंतररक और बाहरी दोनों तरह से 

ईमानदार, खुिा और प्रभावी सचंार सुतनज्श्चत करना 
चाहहए। हम डेटा पारदलशगता के लिए वजै्श्वक 

प्रततबद्धताओं को पूरा करने के लिए अपने अनसंुधान को 
पारदशी तरीके से प्रकालशत करते हैं। 
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र्ोपनीयता और व्यज्क्तर्त 

डटेा को सुरक्षक्षत रखें 
हम उन सभी की र्ोपनीयता का सम्मान करते हैं ज्जनके साथ हम व्यापार 

करते हैं। इसमें हमारे रोर्ी, ग्राहक, ज्क्ितनकि परीक्षर् प्रततभार्ी, 
आपूततगकताग और कमगचारी शालमि हैं। 

 

गोपिीयता के प्रनत िमारी प्रनतबद्धता 
हम उन व्यज्क्तयों की र्ोपनीयता का सम्मान और सुरक्षा करने के 

लिए प्रततबद्ध हैं जो हमें बतुनयादी मानव अधधकार के रूप में 
अपनी व्यज्क्तर्त जानकारी सौंपते हैं। यह प्रततबद्धता उस बबदं ु

तक फैिी हुई है जहां हम व्यज्क्तर्त जानकारी एकत्र करत ेहैं या 
प्रातत करते हैं, हम अपने सचंािन में इसका उपयोर् और प्रबंधन 

कैस ेकरते हैं, और उस बबदं ुतक जहा ंहम आवश्यकता नही ंरह 

जान ेपर डटेा को वापस करते हैं या हटाते हैं। कंपनी की ओर से 

अपनी ज्जम्मदेाररयों को तनभात ेसमय हम ककसी भी व्यज्क्तर्त 

डेटा की उधचत सुरक्षा और प्रबधंन सुतनज्श्चत करने के लिए 

जवाबदेह हैं, ज्जस ेहम संभािते हैं। 
 

हमारा कायगिम चार र्ोपनीयता मूल्यों पर आधाररत है जो िोर्ों 
के बारे में ज्जम्मेदार जुड़ाव, बातचीत और जानकारी के उपयोर् के 

लिए आधार प्रदान करता है: 

• व्यश्ततगत गोपिीयता अपके्षाओं का सम्माि; 

• विचिास का निमाणर् और संरक्षर्; 

• गोपिीयता िानि को रोकिा; और, 

• दनुिया भर में गोपिीयता और डटेा संरक्षर् काििूों की 
अक्षरिः अिुपालिा। 

हम अपनी र्ोपनीयता सुरक्षा उपायों को तीन शे्रणर्यों में 
व्यवज्स्थत करत ेहैं: कायगस्थि र्ोपनीयता, वाणर्ज्ययक 

र्ोपनीयता, और रोर्ी र्ोपनीयता।  

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 20: वजै्श्वक र्ोपनीयता और डटेा 

सुरक्षा 
• कंपनी र्ोपनीयता कथन 

• वैज्श्वक र्ोपनीयता कायागिय र्ोपनीयता हब 
 

कायणस्थल गोपिीयता 
र्ोपनीयता के प्रतत हमारी प्रततबद्धता कामकाजी जीवन चि के 

दौरान पाए जाने वाि ेसभी व्यज्क्तयों – सभंाववत और सकिय 

नौकरी के उम्मीदवारों, कमगचाररयों और बाहरी श्रलमकों से िेकर 

पूवग कमगचाररयों, श्रलमकों और सेवातनवतृ्त िोर्ों तक के लिए काम 

पर र्ोपनीयता के अधधकार का सम्मान करने से शुरू होती है। 

सिकशमणयों के व्यश्ततगत डेटा की सुरक्षा करिा सभी कमणचाररयों 
की श्िम्मदेारी िै, और यि एक दसूरे के प्रनत िमारे विचिास और 

सम्माि का एक मित्िपूर्ण प्रदिणि िै। हमें उस उद्देश्य को 
पररभावषत करके ज्जसके लिए व्यज्क्तर्त डटेा एकत्र ककया जाता 
है और हमारी प्रकियाओं में उपयोर् ककया जाता है और डटेा के 

उपयोर् और साझाकरर् को केवि उस उद्देश्य को पूरा करने के 

लिए आवश्यक तक सीलमत करके अपन ेनौकरी के कतगव्यों के 

हहस्स ेके रूप में सहकलमगयों के व्यज्क्तर्त डटेा की सुरक्षा करनी 
चाहहए। हमें व्यज्क्तर्त डटेा सुरक्षक्षत रखना चाहहए क्योंकक यह 

हमारे लसस्टम और स्थानों के बीच प्रसाररत होता है। 
 

हमारी कंपनी हमारी उच्चतम प्रदशगन क्षमता को पूरा करने में 
मदद करने के लिए कई कायगबि प्रकियाओं को तैनात करती है, 

और हमें उन व्यज्क्तयों की र्ोपनीयता की रक्षा करने के लिए 

अपनी भूलमका तनभानी चाहहए ज्जनका डटेा उन कायगस्थि 

प्रकियाओं को शज्क्त प्रदान करता है। 

 

तया िो अगर  

मेरे विभाग में, कमणचाररयों का िन्महदि िर मिीिे पोस्ट 

ककया िाता िै। तया िम ऐसा करिा िारी रख सकत ेिैं? 

हााँ। जन्महदन पोस्ट करना स्वीकायग है बशते कक कमगचारी 
के जन्म का वषग तनहदगष्ट न हो, और कमगचारी न े

प्रकटीकरर् से पहिे सहमतत प्रदान की हो। कमगचारी अपने 
मूि सहमतत तनर्गय को बदिने और ऐसी जानकारी 
भववष्य में पोस्ट करने पर आपवत्त करन ेका भी हकदार है। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

अपने दायरे में कायणबल के व्यश्ततगत डटेा का उपयोर् 

करने वािी प्रकियाओं को जानें और अपने र्ोपनीयता 
प्रबंधक के साथ उन प्रकियाओं पर चचाग करें। 

 

 और अधधक िािें 
• वैज्श्वक नीतत 20.1: कायगस्थि र्ोपनीयता 
• र्ोपनीयता हब का कायगस्थि र्ोपनीयता अनुभार् 

• र्ोपनीयता प्रभाव आकिन र्ाइड 
 

https://www.msdprivacy.com/
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रोगी की गोपिीयता 
रोर्ी र्ोपनीयता का दायरा उन व्यज्क्तयों तक फैिा हुआ है ज्जनके 

साथ हम अपने नैदातनक परीक्षर् संचािन, अनुसंधान और 

अविोकन अध्ययन में बातचीत करते हैं, चाहे: 

• मरीज़, 

• पररिार के सदस्य/देखभाल करिे िाला, या 
• स्िास्थ्य देखभाल पेििेर। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

अपने दायरे में उन प्रकियाओं को जानें जो रोर्ी के व्यश्ततगत 

डेटा का उपयोर् करती हैं और अपने र्ोपनीयता 
प्रबंधकhttps://app.powerbi.com/groups/3c354119-

c2cf-4223-8ad3-

0d95270e0b9e/reports/e809367c-b460-4b8d-

9545-2a5ce965a617 के साथ उन प्रकियाओं पर चचाग करें। 
 

हम अतंरराष्ट्रीय स्तर पर मान्यता प्रातत अच्छे अभ्यास मानकों 
और सभी प्रासंधर्क डटेा सुरक्षा आवश्यकताओं के अनुसार नतैतक 

रूप से अपन ेनदैातनक परीक्षर्, अनुसंधान और अविोकन संबधंी 
अध्ययन करते हैं। जब इसमें व्यज्क्तर्त स्वास््य डटेा शालमि 

होता है, तो हम इसकी सुरक्षा सुतनज्श्चत करन ेके लिए अततररक्त 

सुरक्षा िारू् करते हैं। अक्सर, इसमें ऐस ेककसी भी नाम को हटाने 
के लिए छद्मनामीकरर् शालमि होता है, ज्जस ेकंुजी-कोडडरं् के 

रूप में भी जाना जाता है, जो भार् िेने वाि ेअध्ययन ववषय को 
व्यज्क्तर्त रूप से पहचान सकता है। 

 

 और अधधक िािें 
• MRL डटेा र्ोपनीयता नीतत 

• मेररकी रोधर्यों, उपभोक्ताओं और देखभाि करने 
वािों के लिए र्ोपनीयता सूचना 

• र्ोपनीयता हब का अनुसंधान अनुभार् 
 

तया िो अगर  

िम एक प्रकिया का प्रबंधि करिे के शलए एक ततृीय-पक्ष 

वििेता ला रिे िैं श्िसमें रोगी के व्यश्ततगत डेटा तक पिंुच 

िाशमल िै। िम यि कैस ेसुनिश्चचत करें कक वििेता िमारी 
डेटा गोपिीयता प्रकियाओं और आिचयकताओं को 
समझता िै और उिका पालि करता िै? 

उधचत स्तर की सुरक्षा सुतनज्श्चत करने के लिए आप अपने 
र्ोपनीयता प्रबधंक या वजै्श्वक र्ोपनीयता कायागिय के 

साथ लमिकर काम कर सकते हैं। इसमें यह सुतनज्श्चत 

करना शालमि होर्ा कक र्ोपनीयता प्रभाव आकिन और 

आपूततगकताग र्ोपनीयता आकिन पूरा हो र्या है, और 

वविेता के साथ अनबुंध में उधचत र्ोपनीयता भाषा और 

धाराएं शालमि हैं। 
 

िाखर्श्ययक गोपिीयता 
वाणर्ज्ययक र्ोपनीयता का दायरा उन व्यज्क्तयों तक फैिा हुआ 

है ज्जनस ेहम अपने वाणर्ज्ययक पररचािन के भीतर बातचीत 

करते हैं, उदाहरर् के लिए: स्वास््य देखभाि पशेेवर, ग्राहक, सेवा 
प्रदाता और वविेता। 

व्यावसातयक सदंभग में एकत्र ककया र्या व्यज्क्तर्त डटेा सुरक्षा 
उपायों के अधीन रहता है, िकेकन यह व्यज्क्तर्त स्वास््य डटेा के 

समान हद तक नही ंहोता। 

िम कंपिी की िैध पररचालि आिचयकताओं और िमें अपिा 
व्यश्ततगत डेटा प्रदाि करिे िाल ेव्यश्ततयों द्िारा डेटा के उपयोग 

की उधचत अपके्षाओं के साथ उि सुरक्षा उपायों को संतुशलत करते 
िुए, इस िाखर्श्ययक व्यश्ततगत िािकारी का उधचत उपयोग 

करते िैं। 
 

तया िो अगर  

मैं चािंूगा कक मेरे ग्रािक िमारे न्यूज़लेटसण के माध्यम से 

िमारी कंपिी के बारे में ििीितम समाचार और अपडेट 

प्राप्त करें। तया मैं अपिे ग्रािक ईमेल पते को िमारी 
न्यजू़लेटर सदस्यता में िोड़ सकता िूूँ? 

आपको हमारे ककसी भी न्य़ूििेटर या माकेहटरं् सचंार के 

लिए ग्राहकों की सदस्यता नहीं िेनी चाहहए, जब तक कक 

उन्होंने स्पष्ट रूप से इन सचंारों को प्रातत करने का 
ववकल्प नही ंचुना हो। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

अपने दायरे में उन प्रकियाओं को जानें जो िाखर्श्ययक 

व्यश्ततगत डेटा का उपयोर् करती हैं और अपने 
र्ोपनीयता प्रबधंक के साथ उन प्रकियाओं पर चचाग करें। 

 

 और अधधक िािें 
• स्वास््य देखभाि पेशवेरों के लिए र्ोपनीयता 

सूचना 
• र्ोपनीयता हब का वाणर्ज्ययक अनुभार् 

 

  

https://app.powerbi.com/groups/3c354119-c2cf-4223-8ad3-0d95270e0b9e/reports/e809367c-b460-4b8d-9545-2a5ce965a617
https://app.powerbi.com/groups/3c354119-c2cf-4223-8ad3-0d95270e0b9e/reports/e809367c-b460-4b8d-9545-2a5ce965a617
https://app.powerbi.com/groups/3c354119-c2cf-4223-8ad3-0d95270e0b9e/reports/e809367c-b460-4b8d-9545-2a5ce965a617
https://app.powerbi.com/groups/3c354119-c2cf-4223-8ad3-0d95270e0b9e/reports/e809367c-b460-4b8d-9545-2a5ce965a617
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-Patients.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-Patients.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-HCP.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-HCP.pdf
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ईमानदारी हदखाए ं
हम अपने उत्पादों की खूबबयों के आधार पर प्रततस्पधाग करने में ववश्वास 

करते हैं। सुतनज्श्चत करें  कक ग्राहकों, तनयामकों और अन्य हहतधारकों के 

साथ आपकी बातचीत ईमानदारी प्रदलशगत करती है, अच्छे तनर्गय को 
दशागती है, और अनुधचतता की उपज्स्थतत से भी बचती है। 

 

हितों के संभावित टकराि 
हहतों का संभाववत टकराव कोई भी बाहरी र्ततववधध, हहत या 
संबंध है जो ऐसा तनर्गय िनेे का मकसद पदैा कर सकता है या पदैा 
करता हुआ प्रतीत होता है जो हमारी कंपनी के सवोत्तम हहत में नही ं
है। 

उदाहरर्ों में शालमि: 

• बािरी रोिगार में संिग्न होना। 

• मित्िपूर्ण बािरी वित्तीय हित रखना। 

• ककसी बािरी बोडण पर सवेा देना। 

• ककसी राििीनतक भूशमका या पद के लिए प्रयास करना या 
धारर् करना। 

• िमारी कंपिी के हितधारकों (उदािरर् के शलए, एक 

ग्रािक) से िुडे़ व्यश्ततयों के साथ घनिष्ठ व्यश्ततगत 

संबंध रखना। 

• उपिार देना और/या प्रातत करना। 

संभावित हितों के टकराि को सबंोधधत करिे की कंुिी प्रकटीकरर् 

और पारदशिणता िै, िो आपके प्रबंधक के साथ चचाण से िुरू िोती िै। 

अक्सर, संभाववत हहतों के टकराव का खुिासा करना ही एकमात्र 

आवश्यक कारगवाई होती है; िेककन, कुछ मामिों में, आपकी और 

हमारी कंपनी की सुरक्षा के लिए अततररक्त तनयंत्रर् की 
आवश्यकता होती है। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 10: हहतों का टकराव 

• संभाववत हहतों का टकराव संसाधन पषृ्ठ 
 

ररश्तेदारों और दोस्तों को नौकरी पर रखना 
यद्यवप हम कमगचाररयों को ररक्त पदों के लिए ररश्तदेारों और 

दोस्तों को रेफर करन ेके लिए प्रोत्साहहत करते हैं, िम उि 

उम्मीदिारों के प्रनत पक्षपात ििीं हदखाएंग ेिो िमारे कमणचाररयों 
के पररिार के सदस्य या शमत्र िैं। िम ररतत पद के शलए उम्मीदिार 

की योग्यता के आधार पर नियुश्तत करत ेिैं। 

तनष्पक्षता सुतनज्श्चत करने और हहतों के संभाववत टकराव को 
रोकन ेके लिए, कमणचारी ककसी ऐस ेव्यश्तत के मुआिि,े प्रदिणि 

मूल्यांकि या पदोन्िनत पर प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रभाि ििी ं
डाल सकते िैं श्िसके साथ उिका घनिष्ठ व्यश्ततगत सबंंध िै 

(साथी प्रततकिया सहहत)। 

राजनीततक र्ततववधधयााँ 
हम ज्जन समुदायों में काम करते हैं, वहा ंराजनीततक प्रकिया को 
र्ित तरीके से या अवैध रूप से प्रभाववत नही ंकरते हैं। कॉपोरेट 

राजनीततक र्ततववधधयों को तनयंबत्रत करने वाि ेकानूनों और 

ववतनयमों की जहटिता और ववववधता के कारर्, हमारी कंपनी की 
ओर से ककए र्ए राजनीततक योर्दान केवि काननूी ववभार् की 
पूवग मंजूरी के साथ ही ककए जा सकत ेहैं। 

नििी िागररक के रूप में, िम राििीनतक प्रकिया में भाग ले 

सकत ेिैं, श्िसमें अपिी पसदं के उम्मीदिारों या पाहटणयों को 
योगदाि देिा भी िाशमल िै। िालाूँकक, िम अपिी व्यश्ततगत 

राििीनतक गनतविधधयों के शलए कंपिी के समय, संपवत्त या 
संसाधिों का उपयोग ििी ंकर सकत ेिैं। 

 

तया िो अगर  
एक संभावित आपनूतणकताण िे मुझे उिके साथ एक पेििेर 

खेल कायणिम में भाग लिेे के शलए आमबंत्रत ककया िै। तया 
मैं उपश्स्थत िो सकता िूूँ? 

शायद नहीं। हम (संभाववत) आपूततगकतागओं को उपहार या 
मनोरंजन की पेशकश करने से हतोत्साहहत करते हैं और 

उन्हें कभी भी ऐस ेउपहार स्वीकार नहीं करने चाहहए 

ज्जनका मूल्य अत्यधधक हो या व्यावसातयक तनर्गयों को 
प्रभाववत करने के इरादे (या कधथत) के लिए हो। चूकंक 

पेशेवर खेि आयोजन महंरे्, ववलशष्ट और अत्यधधक 

मूल्य वाि ेमान ेजा सकते हैं, और तनमंत्रर् को भववष्य में 
आपूततगकताग का उपयोर् करने के तनर्गय को प्रभाववत करने 
के प्रयास के रूप में माना जा सकता है, इसलिए आपको 
इसमें शालमि नहीं होना चाहहए। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

प्रबंधक अपने कमगचाररयों के साथ संभाववत हहतों के 

टकराव और सबंधंधत तनयंत्रर्ों पर चचाग करने, 
दस्तावजेीकरर् करने और तनयलमत रूप से तनर्रानी 
करने के लिए जवाबदेह हैं। 

 

उपिार और मिोरंिि 
उपिार देिे और प्राप्त करिे से संभावित हितों का टकराि पैदा 
िोता िै तयोंकक यि व्यािसानयक निर्णय लेि ेको प्रभावित कर 

सकता िै या प्रभावित करता प्रतीत िोता िै। हम यह सुतनज्श्चत 

करना चाहते हैं कक हमारे व्यावसातयक तनर्गय हमारी कंपनी के 

सवोत्तम हहत पर आधाररत हों – उपहारों के मूल्य पर नही ं– और 

िमें अिधुचतता प्रतीत िोिे से भी बचिा चाहिए। 

• व्यवसाय पाने या बनाए रखने के लिए ककसी ग्राहक या 
आपूततगकताग को कोई भी मूल्यवान वस्तु देना रं्भीर 

काननूी धचतंाओं को जन्म देता है और तनवषद्ध है। 

• आपूततगकतागओं या संभाववत आपूततगकतागओं से उपहार 

स्वीकार करने को आम तौर पर हतोत्साहहत ककया जाता 
है। कमगचाररयों को कभी भी भव्य या महंरे् उपहार या 
नकद उपहार स्वीकार नही ंकरना चाहहए। 

अधधकांश देशों में, हमारी कंपनी के धचककत्सक ग्राहकों को 
सरकारी अधधकारी माना जाता है। इस कारर् से, सरकारी 
अधधकाररयों को लाभ (िैस,े भोिि, आनतथ्य, सम्माि) प्रदाि 

करिे के शलए अनतररतत मूल्याकंि की आिचयकता िोती िै ताकक 

यि सुनिश्चचत ककया िा सके कक कोई अिुधचत भुगताि या लाभ 

प्रदाि ििी ंककया िा रिा िै। 
 

इन समूहों के सबंंध में उधचत बातचीत और आतत्य से सबंधंधत 

काननू जहटि हैं और एक देश से दसूरे देश में – और यहा ंतक कक 

एक देश के भीतर भी लभन्न हो सकत ेहैं (उदाहरर् के लिए, 

स्थानीय बनाम राष्ट्रीय काननू)। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

प्रबंधकों और उनकी टीमों को उपहार देने से पहिे 

आपूततगकतागओं और ततृीय पक्षों को उपहार देने से सबंधंधत 

हमारे मानकों के बारे में सूधचत करने के अवसरों की तिाश 

करनी चाहहए, उदाहरर् के लिए, व्यावसातयक संबधं की 
शुरुआत में और छुट्टी उपहार देने की अवधध से पहिे। 

 

तया िो अगर  

छुट्हटयों के शलए, एक आपनूतणकताण मेरे पूरे विभाग को 
दोपिर के भोिि के शलए आमबंत्रत करिा चािेगा। तया यि 

उधचत िोगा? 

यह उधचत नहीं होर्ा। हम वास्तववक व्यावसातयक संबधं 

बनाने के साधन के रूप में कभी-कभार भोजन स्वीकार कर 

सकत ेहैं। हािााँकक, हमें भोजन या मनोरंजन के लिए 

तनमंत्रर् स्वीकार नहीं करना चाहहए ज्जसे हमारे 

व्यावसातयक तनर्गयों को अनधुचत तरीके से प्रभाववत करने 
का प्रयास माना जा सकता है। यहद कोई आपतूतगकताग ककसी 
ववभार् का इस तरह से मनोरंजन करता है तो यह धारर्ा 
ववकलसत हो सकती है। यहद आपको िर्ता है कक अपवाद 

की आवश्यकता हो सकती है, तो अपने प्रबंधक या 
नैततकता एवं अनपुािन कायागिय से तनमंत्रर् पर चचाग 
करें। 
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ररचितखोरी और भ्रष्टाचार की रोकथाम 
िम व्यिसाय प्राप्त करिे या बिाए रखि,े या ककसी अिुधचत 

प्रनतस्पधाणत्मक लाभ, या सरकारी निर्णयों को अिुधचत तरीके से 

प्रभावित करिे के इरादे से ककसी भी मूल्यिाि चीि का िादा, 
प्रस्ताि, भुगताि, मांग या स्िीकार ििी ंकर सकते िैं। िमसे 

अपिे सभी व्यािसानयक बातचीत में उच्च सत्यनिष्ठा प्रदशिणत 

करिे की अपके्षा की िाती िै। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 05: ररश्वतखोरी और भ्रष्टाचार की 

रोकथाम 

• बाह्य अमरेरकी HCP और अन्य सरकारी 
अधधकारी, के साथ बातचीत, वैज्श्वक मानक 

• ततृीय पक्ष उधचत पररश्रम वजै्श्वक मानक 

• ABAC तनरीक्षर् टीम 
 

तया िो अगर  

मैं सुनिश्चचत ििी ंिंू कक मैं ककसी ततृीय पक्ष द्िारा 
समधथणत श्िस गनतविधध का आयोिि कर रिा िंू, उसमें 
कोई गैर-अमरेरकी सरकारी अधधकारी िाशमल िो सकता 
िै। मुझे तया करिा चाहिए? 

शुरुआती बबदं ुके रूप में, आपको एक सरकारी अधधकारी 
की पररभाषा और सिंग्नताओं और र्ततववधधयों के प्रकारों 
को समझने के लिए कॉपोरेट नीतत 05 और हमारे ततृीय 

पक्ष उधचत पररश्रम वैज्श्वक मानक की समीक्षा करनी 
चाहहए, ज्जसमें रै्र अमेररकी सरकारी अधधकारी के साथ 

बातचीत शालमि हो सकती है। यहद नीतत और मानक 
की समीक्षा करने के बाद भी आपके पास कोई प्रश्न 
हो, तो स्थानीय कानूनी, अनुपािन, या ीी ABAC 

तनरीक्षर्  टीम से परामशग िें। 
 

निम्िशलखखत याद रखें: 
• हमारे लिए काम करने के लिए ततृीय पक्ष को तनयुक्त 

करते समय, उधचत पररश्रम प्रकियाओं का पािन करें, 
स्पष्ट अपके्षाएं तनधागररत करें और ततृीय पक्ष के काम की 
सकिय रूप से तनर्रानी और प्रबधंन करें। 

• कभी भी ऐसी ककसी भी र्ततववधध को ऩिरअदंाज न करें 
जो ररश्वत या अनधुचत प्रभाव का संकेत दे सकती हो। 

• न केवि अक्षर का पािन करें, बज्ल्क उस बाजार में जहां 
आप व्यवसाय करते हैं, हमारी कंपनी के मानकों, नीततयों 
और कानूनों और ववतनयमों की भावना का भी पािन करें। 

• ध्यान रखें कक सरकारी अधधकाररयों को तनयुक्त करने या 
भुर्तान करने या हमारी कंपनी की ओर से सरकारी 
अधधकाररयों के साथ बातचीत करने के लिए ततृीय पक्ष को 
तनयुक्त करने से पहिे ववलशष्ट प्रकियाएं पूरी की जानी 
चाहहए। 

• जब भी आपका कोई प्रश्न या धचतंा हो तो सहायता िें।  

ततृीय पक्षों का चयि और उपयोग 
हमारी कंपनी अपन ेव्यवसाय और ज्जन समुदायों में हम काम 

करते हैं, उनकी दीघगकालिक ज्स्थरता को अधधकतम करने में मदद 

करने के लिए उच्चतम नतैतक मानकों के लिए प्रततबद्ध है। िम 

ततृीय पक्षों के साथ व्यापार करिे का प्रयास करते िैं िो उच्च 

िैनतक मािकों के प्रनत िमारी प्रनतबद्धता को साझा करते िैं और 

श्िम्मदेार और िनैतक तरीके से काम करते िैं। 

हम सोलसिंर् के लिए सख्त प्रकियाओं का पािन करते हैं ज्जसस े

यह सुतनज्श्चत हो सके कक ततृीय पक्षों को हमारी कंपनी का 
व्यवसाय जीतने के लिए उधचत, खुिा और समान अवसर हदया 
जाता है, और ततृीय पक्षों को उनके द्वारा हमारी कंपनी को प्रदान 

ककए र्ए समग्र मूल्य और प्रदशगन करने की उनकी क्षमता के 

आधार पर चनुा जाता है। िम स्पष्ट रूप से अपिी अपके्षा करते िैं 
कक सभी ततृीय पक्ष िमारी कंपिी के बबििेस पाटणिर आचार 

संहिता का पालि करेंगे और िमारे आपनूतणकताण प्रदिणि की 
अपके्षाओं का पालि करेंगे। 

 
 

िम सभी से यि सुनिश्चचत करिे के शलए उधचत पररश्रम करिे की 
अपके्षा की िाती िै कक हम ज्जम्मेदार ततृीय पक्षों के साथ काम 

करें जो हमारे मूल्यों और मानकों के साथ-साथ व्यापार और 

तनयामक आवश्यकताओं को परूा करते हैं। इसके अततररक्त, हमें 
यह सुतनज्श्चत करना होर्ा कक ततृीय पक्ष के साथ काम शुरू करने 
से पहिे आवश्यक दस्ताव़ेि और अनुमोदन मौजदू हों। 

िम अपिे ततृीय पक्षों के साथ निष्पक्षता और सत्यनिष्ठा से 

व्यििार करते िैं। हम समझौतों के तनयमों और शतों का सम्मान 

करते हैं, ततृीय पक्ष से संबधंधत र्ोपनीय जानकारी की सुरक्षा 
करते हैं और कंपनी द्वारा अनमुोहदत भुर्तान ववधधयों का 
उपयोर् करके ततृीय पक्षों को समय पर भुर्तान करते हैं। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 06: खरीद और आपूततगकताग संबधं 

• बबजनसे पाटगनर आचार संहहता – MSD 
 

तया िो अगर  

एक ततृीय पक्ष िे पूछताछ की कक तया उन्िें िमारी कंपिी 
के बबििेस पाटणिर आचार सहंिता का अिपुालि करिे की 
आिचयकता िै या ििी।ं मुझे तया करिा चाहिए? 

आपको उन्हें सिाह देनी चाहहए कक हम उन सभी ततृीय 

पक्षों से अपके्षा करत ेहैं ज्जनके साथ हम जुडे़ हुए हैं, वे सभी 
िारू् तनयमों का अनुपािन करेंरे्, साथ ही हमारे बबजनेस 

पाटगनर आचार सहंहता में शालमि लसद्धातंों का सम्मान 

करेंरे् और उनका पािन करेंरे्। हम मानव अधधकारों, श्रम 

और रोजर्ार, स्वास््य, सुरक्षा और पयागवरर् और नतैतक 

व्यावसातयक प्रथाओ ंके लिए अपनी अपेक्षाओं को संप्रवेषत 

करने के लिए अपने बबजनेस पाटगनर आचार सहंहता का 
उपयोर् करते हैं। 

 

स्पधाणरोधी और निष्पक्ष प्रनतस्पधाण 
हम अपने उत्पादों और सेवाओं की खूबबयों के आधार पर 

प्रततस्पधाग करते हैं और कीमतों को "ठीक" करने या अन्यथा 
व्यापार को तनयंबत्रत करने के लिए प्रततस्पधधगयों के साथ समझौता 
नही ंकरते हैं। तनष्पक्ष प्रततस्पधाग के हमारे लसद्धातंों की 
आवश्यकता है कक: 

• िम प्रनतस्पधाणत्मक रूप से सिंदेििील िािकारी 
प्रनतस्पधधणयों के साथ साझा या आदाि-प्रदाि ििी ंकरते िैं; 

• िम मूल्य निधाणरर्, कमणचारी मुआिि,े ग्रािकों, वितरकों 
या क्षेत्रों के संबधं में – प्रनतस्पधधणयों के साथ कोई समझौता 
ििी ंकरते िैं, िा िी सामान्य समझ करते िैं; और, 

• िम ककसी प्रनतस्पधी के उत्पादों या सिेाओं का गलत 

िर्णि या विकृतीकरर् ििी ंकरते िैं। 

तनष्पक्ष प्रततस्पधाग के हमारे मानक भी िर्भर् हर उस देश में 
काननू का ववषय हैं जहां हम काम करते हैं, और अततररक्त काननूी 
आवश्यकताए ंहैं ज्जनका हमें पािन करना होर्ा। 

 

तया िो अगर  

मैं एक व्यापार सघं की बठैक में भाग ले रिा िंू और कई 

सदस्य मूल्य निधाणरर् रर्िीनत पर चचाण कर रिे िैं। मुझे 

तया करिा चाहिए? 

यहद प्रततस्पधधगयों के बीच मूल्य तनधागरर् रर्नीतत जैस े

मुद्दों पर चचाग की जाती है, तो संभावना है कक मूल्य-

तनधागरर् या लमिीभर्त हो सकती है या ऐसा माना जा 
सकता है। कई देश इस कारर् से प्रततस्पधधगयों के बीच 

मूल्य तनधागरर् की चचाग पर रोक िर्ाते हैं। यहद आप खुद 

को इस ज्स्थतत में पाते हैं, तो आपको तुरंत खुद को बठैक से 

बाहर कर देना चाहहए और "जोर से बाहर तनकिना" 

चाहहए, ज्जससे अन्य प्रततभाधर्यों को आपके तनकिने के 

बारे में पता चि जाए। आपन ेजो देखा है उसके बारे में 
काननूी ववभार् को तुरंत सूधचत करें। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

प्रत्येक प्रबधंक को यह सुतनज्श्चत करना चाहहए कक 

प्रततस्पधी र्ततववधधयों (माकेहटरं्, बबिी, खरीद और 

मानव संसाधन सहहत) में शालमि कमगचारी हमारे मानकों 
और िारू् प्रततस्पधाग काननूों की अक्षरशः जानकारी से 

अवर्त हों। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 07: स्पधागरोधी और तनष्पक्ष 

प्रततस्पधाग 
 

https://www.msd.com/company-overview/culture-and-values/code-of-conduct/business-partner-code-of-conduct/
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इिसाइडर टे्रडडगं 
एक कंपनी के रूप में, हम कंपनी की प्रततभूततयों की खरीद और 

बबिी के लिए तनष्पक्ष और खुिे बाजारों को संरक्षक्षत करने का 
प्रयास करते हैं। हम रै्र-सावगजतनक, भौततक जानकारी के आधार 

पर कंपनी की प्रततभूततयााँ खरीद या बेच नही ंसकते हैं। भौततक 

जानकारी िि िािकारी िै श्िस ेएक उधचत नििेिक नििेि निर्णय 

लेिे में मित्िपूर्ण मािता िै। उदाहरर्ों में इनके बारे में जानकारी 
शालमि हो सकती है: 

• अधधग्रिर्; 

• विनििेि; 

• िए उत्पाद या प्रकियाएूँ; और, 

• वित्तीय िािकारी िैस ेकॉपोरेट आय। 

यही प्रततबंध अन्य कंपतनयों के बारे में रै्र-सावगजतनक सामग्री 
जानकारी पर भी िारू् होते हैं जो हम कमगचाररयों के रूप में अपनी 
क्षमता के माध्यम से सीखते हैं। 

 

हमें ककसी वधै व्यावसातयक कारर् और उधचत प्रबधंन प्राधधकरर् 

के बबना कंपनी के अदंर और बाहर – दसूरों को रै्र-सावगजतनक 

सामग्री जानकारी का खुिासा करने से भी प्रततबंधधत ककया र्या 
है। 

यहद हमारे पास अदंरूनी जानकारी है, तो हमें जानकारी के 

सावगजतनक प्रकटीकरर् के बाद दसूरे पूर्ग व्यापाररक हदन की 
शुरुआत तक प्रभाववत प्रततभूततयों में व्यापार करने से बचना 
चाहहए। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 11: इनसाइडर टे्रडडरं् 

 

तया िो अगर  

मैं इस समय कंपिी के एक प्रोितेट में िाशमल िंू और िाल 

िी में एक बैठक के दौराि उत्पाद लॉन्च में देरी के बारे में 
सुिा। मैं सुनिश्चचत ििी ंिंू कक बैठक में मैंिे िो िािकारी 
सुिी िि सािणिनिक िै या गैर-सािणिनिक या तया अब 

प्रनतभूनतयों में टे्रडडगं को इिसाइडर टे्रडडगं मािा िा सकता 
िै। मुझे तया करिा चाहिए? 

यहद आपको सदेंह है कक प्रततभूततयों की खरीद या बबिी 
हमारे इनसाइडर टे्रडडरं् मानकों का उल्िंघन करेर्ी, तो 
कृपया काननूी ववभार् से परामशग िें। 
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ज्जम्मेदारी से बात करें 
हमारे हहतधारक सभी सावगजतनक ररपोटों और संचारों में ईमानदार, 

सटीक और समय पर जानकारी और स्पष्ट खुिासे की अपेक्षा करत ेहैं। 
 

ईमािदार संचार 
हमें अपनी कंपनी, उत्पादों और सेवाओं के बारे में जो भी कहना है 

उसमें ईमानदार और सटीक होना चाहहए। जब हम अपने उत्पादों 
और सेवाओं का प्रचार करते हैं, तो हमारे ग्राहकों को दी र्ई 

जानकारी िैज्ञानिक साक्ष्य द्िारा समधथणत िोिी चाहिए, उत्पाद 

लेबल (ििा ंलागू िो) के अिुरूप िोिी चाहिए, और इश्च्छत 

प्राप्तकताण के शलए आंतररक रूप से अिुमोहदत िोिी चाहिए। जब 

हम ककसी उत्पाद से सबंंधधत वजै्ञातनक जानकारी के आदान-

प्रदान में संिग्न होत ेहैं, ज्जसमें वैज्ञातनक और अन्य मीडडया में 
अनुसंधान तनष्कषों का प्रसार भी शालमि है, तो हमें ऐसा समय 

पर और पारदशी तरीके से करना चाहहए। हमारा आंतररक सचंार 

त्यात्मक, स्पष्ट, पूर्ग और अच्छे तनर्गय को प्रततबबबंबत करने 
वािा होना चाहहए। 

 

तया िो अगर  

मैं एक ग्रािक के साथ बबिी कॉल पर िा रिा िंू और देखता 
िंू कक िमारी कंपिी िे एक अन्िषेर्ात्मक उत्पाद पर एक 

प्रेस विज्ञश्प्त िारी की िै श्िसमें मेरा ग्रािक रुधच रखता िै। 

तया मैं अपिे ग्रािक को प्रसे विज्ञश्प्त हदखा सकता िंू? 

नही,ं सामान्य तौर पर, बबिी सहयोर्ी केवि अनुमोहदत 

उत्पादों के बारे में और अनुमोहदत उत्पाद िेबलिरं् के 

अनुरूप तरीके से ही बात कर सकते हैं। सचंार को उधचत 

समीक्षा प्रकिया के माध्यम से अनुमोहदत ककया जाना 
चाहहए, जो इज्च्छत प्राततकताग के आधार पर लभन्न हो 
सकता है। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 04: ग्राहक सपंकग , माकेहटरं् और 

व्यावसातयक व्यवहार 
 

बािरी पक्षों के साथ सचंार 
समाचार मीडडया के साथ सचंार कंपनी की छवव और व्यवसाय पर 

प्रभाव डाि सकता है। यह महत्वपूर्ग है कक कंपनी से संचार 

सुसंर्त हो, और वे सभी प्रासधंर्क तनयामक और काननूी दातयत्वों 
को पूरा करें। सभी सचंार सटीक, श्िम्मदेार और कंपिी की 
िीनतयों के अिुरूप िोिे चाहिए। जानकारी के लिए मीडडया या 
सावगजतनक अनुरोधों को वैज्श्वक संचार के पास भजेा जाना 
चाहहए। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 12: प्रकटीकरर् और पारदलशगता 
• वैज्श्वक मीडडया सबंंध नीतत 

• स्वास्थ्य साक्षरता अभ्यास समुदाय 
 

सावगजतनक प्रकटीकरर् की सटीकता 
यह सुतनज्श्चत करना हमारी ज्जम्मदेारी है कक हम तनवेश करने 
वािी जनता को ऐसी जानकारी प्रदान करें जो हमारे पररचािन के 

वास्तववक मूल्य को दशागती हो। इसलिए, हमारे सभी सावगजतनक 

खुिासे जो सरकारी एजेंलसयों के पास दायर ककए जाते हैं या जनता 
को बताए जाते हैं, पूर्ण, निष्पक्ष, सटीक, समय पर और समझिे 
योग्य होने चाहहए। हम मालिकाना और र्ोपनीय जानकारी से 

समझौता ककए बबना, अपने पररचािन के बारे में खुिकर संवाद 

करते हैं। 
 

तया िो अगर  

िमारी कंपिी के बारे में सामान्य िािकारी मांगि ेके शलए 

मीडडया िे मुझसे सपंकण  ककया। तया मैं ििाब दे सकता िूूँ? 

नही,ं आपको जवाब नही ंदेना चाहहए। मीडडया प्रतततनधध 

को स्थानीय स्तर पर उपयुक्त संचार प्रतततनधध या वैज्श्वक 

मीडडया सबंंध टीम के पास भेजें। 
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सोिल मीडडया और मोबाइल मसेैश्िंग 
हािााँकक हम व्यज्क्तर्त सोशि मीडडया र्ततववधधयों में शालमि 

होने के अपन ेकमगचाररयों के अधधकारों का सम्मान करत ेहैं, 
िेककन यह पहचानना महत्वपरू्ग है कक – उनके हमारी कंपनी से 

जुडे़ होने के कारर् – सोशि मीडडया पर कमगचाररयों की 
र्ततववधधयााँ कंपनी के व्यवसाय और प्रततष्ठा पर महत्वपूर्ग 
प्रभाव डाि सकती हैं। 

इसलिए, आपको अपिी ऑिलाइि गनतविधध में अच्छे निर्णय का 
उपयोग करिा चाहिए और सभी लागू काििूों का पालि करिा 
चाहिए। याद रखें, आप िो सामग्री ऑिलाइि प्रकाशित करते िैं 
उसके शलए आप श्िम्मदेार िैं। 

 

 और अधधक िािें 
• वैज्श्वक मोबाइि मैसेज्जंर् नीतत 

• सोशि मीडडया हब साइट 
 

मोबाइि मैसेज्जंर् 

मोबाइि सचंार चनैिों पर कंपनी के संचार को सुरक्षक्षत करने के 

लिए इन "सड़क के तनयमों" का पािन करें: 
• जब भी संभव हो कंपिी द्िारा अिुमोहदत टूल (जैस ेMS 

Teams, Yammer और Outlook) का उपयोर् करें। 

• आपकी स्थािीय मोबाइल मैसेश्िंग िीनत द्िारा स्पष्ट रूप 

से अिमुनत के अलािा अन्य मसैेज्जंर् ऐप (जैस े

WhatsApp और WeChat) का उपयोर् व्यावसातयक 

संचार के लिए नहीं ककया जा सकता है। 

• कभी भी Snapchat या Confide जैस ेऐप्स का उपयोग ि 

करें, िो सदेंिों को स्िचाशलत रूप से िटा देत ेिैं (यािी, 
क्षखर्क सदेंि), और हमेशा अन्य ऐतस (जैस े

WhatsApp) में इस कायगक्षमता का उपयोर् करन ेसे 

बचें। 

• आपकी स्थानीय मोबाइि मैसेज्जंर् नीतत, कंपनी ररकॉडग 
प्रततधारर् शेड्यिू (RRS) और िारू् कानूनी होल्ड तनदेशों 
के अनुसार सभी व्यािसानयक ररकॉडण और सचंार को 
मोबाइल डडिाइसों पर सुरक्षक्षत रखें और बिाए रखें। 

• सुतनज्श्चत करें कक व्यावसातयक उद्देश्यों के लिए सचंार 

करने के लिए उपयोर् ककया जाने वािा कोई भी डडिाइस 

(व्यज्क्तर्त या कंपनी द्वारा प्रदान ककया र्या) कंपिी के 

साथ पिंीकृत िै और कंपनी के मोबबलिटी सवेा कायगिम के 

अधीन है। 

  

तया िो अगर  
अमेररका के बािर कायणरत एक कमणचारी के रूप में, मैं 
कंपिी की कौि सी सोिल मीडडया सामग्री साझा और 

पसंद कर सकता िंू? 

हम एक कंपनी हैं, िेककन हम दतुनया के ववलभन्न 
क्षेत्रों में दो कॉपोरेट ब्ांड नामों का उपयोर् करत ेहैं। 
हमारी कंपनी अमेररका और कनाडा के बाहर 'MSD' 

के नाम से जानी जाती है। जब आप सोशि मीडडया 
र्ततववधध में संिग्न होत ेहैं, तो यह महत्वपूर्ग है कक 
आप सही कंपनी नाम का उपयोर् करें और सही 
कंपनी नाम का उपयोर् करके सोशि मीडडया खातों 
के साथ बातचीत करें। 
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िोर्ों के साथ सम्मान से बतागव 

करें 
हमारे कमगचाररयों का ज्ञान, कल्पना, और कौशि हमारे नवाचार को आरे् 

बढाते हैं। एक तनयोक्ता के रूप में, हम कायगस्थि का ऐसा माहौि बनाने 
का प्रयास करते हैं जो ववश्वास, समावेश और सम्मान को प्रेररत करता है, 

ताकक हम महत्वपूर्ग खोज की सोच और आववष्कार को उजार्र कर सकें । 
 

विविधता और समाििेि 
एक संर्ठन के रूप में, हम एक ऐस ेमाहौि को बढावा देते हैं 
ज्जसमें ववववधता और समावशेन को महत्व हदया जाता है, और 

जहा ंसभी कमगचारी अपनी पूरी क्षमता हालसि कर सकते हैं। िमारे 

कमणचाररयों के बीच संस्कृनत, पषृ्ठभूशम, अिुभि, क्षमता, 
पररप्रेक्ष्य और प्रनतभा में अतंर िमारी िशै्चिक कंपिी की मौशलक 

ताकत िै। हम व्यज्क्तयों के साथ निष्पक्ष और न्यायसंगत 

व्यििार करते िैं, और िम कौिल, अिुभि और कायण से संबधंधत 

अन्य मािदंडों के आधार पर भती, नियुश्तत, प्रशिक्षर्, प्रचार और 

भुगताि करते िैं। 

हम ऐसा ववववध और समावेशी माहौि बनाने का प्रयास करते हैं 
जो सहानुभूतत, सम्मान और मनोवैज्ञातनक सुरक्षा से समदृ्ध हो। 

यि मािौल िमारे कमणचाररयों को मूल्यिाि, सम्मानित, सितत 

और सिणशे्रष्ठ बििे के शलए प्ररेरत मिसूस करिे की अिुमनत देता 
िै, ज्जससे न केवि हमारी कंपनी को, बज्ल्क व्यापक समुदाय को 
भी िाभ होता है। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

आपको ववववध, न्यायसंर्त और समावेशी कायगबि 

बनान,े नतेतृ्व करने और बनाए रखने से सबंंधधत 

रचनात्मक कायों और पररर्ामों के लिए एक आदशग के रूप 

में देखा जाता है। यह महत्वपूर्ग है कक आप इसके लिए 

समय तनकािें: 
• संिाद में िाशमल िों: समझने का प्रयास करें 

और बहस करने की इच्छा को स्थधर्त करें 
• अपिी मािशसकता िाचंें: आप ककस ववश्वास या 

अचतेन पवूागग्रह को अपना सत्य मान सकते हैं? 

• अपिे आप को शिक्षक्षत करें: पसु्तकों, िेखों और 

अन्य अनुसंधानों के माध्यम से दसूरों के जीववत 

अनुभवों और दृज्ष्टकोर्ों के बारे में जानें। 

• सिािुभूनत हदखाएं: तनर्गय को स्थधर्त करें और 

दसूरों की भावनाओं और पररप्रेक्ष्य को शालमि 

करन,े सुनन,े सम्मान करने और समझने के लिए 

खुिे और इच्छुक रहें। 
 

तया िो अगर  

सियोगी िोिे का तया मतलब िै? 

हम एक सहयोर्ी को ऐस ेव्यज्क्त के रूप में पररभावषत 

करते हैं जो समावेशन की संस्कृतत को बनाए रखने के लिए 

दसूरों के समथगन में कायग करता है। सहयोर्ी तब भी 
समथगन की पेशकश करते हैं जब वे रै्र-समावेशी व्यवहार 

से सीध ेप्रभाववत समूह से सबंधंधत नहीं होते हैं। हर कोई, 

नौकरी के पद या ज्जम्मेदारी के स्तर की परवाह ककए बबना, 
सहयोर्ी बनने में सक्षम है। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 17: वजै्श्वक मानव संसाधन 

• वैज्श्वक ववववधता एवं समावेशन समुदाय पषृ्ठ 

• कॉर्पोरेट एके्सशसशबशिटी कायाािय 
 

उत्पीड़ि और भेदभाि 
िम उत्पीड़ि और भेदभाि से मुतत मािौल बिाए रखिे के शलए 

प्रनतबद्ध िैं। 

िमारा माििा िै कक िीिि को बचािे और बेितर बिािे के िमारे 

शमिि के शलए लोगों का सम्माि आिचयक िै। िम उत्पीड़ि, 

भेदभाि या धमकािे को सिि ििी ंकरते िैं। इसमें कोई भी 
मौणखक या शारीररक आचरर् शालमि है जो अनधुचत या अनुधचत 

तरीके से डराने वािा, शतु्रतापूर्ग या आिामक कायग का माहौि 

बनाता है और जो कुछ ववशषेताओं, जसै ेकक ककसी व्यज्क्त की 
जातत, लिरं्, आय,ु धमग, ववकिारं्ता, यौन अलभववन्यास, लिरं् 

पहचान या लिरं् अलभव्यज्क्त या कोई अन्य संरक्षक्षत ववशेषता के 

कारर् होता है। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

ज्जस प्रबंधक को कायगस्थि पर भदेभाव, उत्पीड़न, 

धमकाने या हहसंा की शे्रर्ी में आने वाि ेआचरर् 
की ररपोटग लमिती है या वह इसका र्वाह बनता है, 

उस ेतुरंत इसकी सूचना नतैतकता, कानूनी या मानव 
संसाधन ववभार् को देनी होर्ी। 

 

कायगस्थि हहसंा 
हम ऐसा माहौि बनाए रखने का प्रयास करते हैं जो सभी प्रकार की 
कायगस्थि हहसंा से मुक्त हो। िम ककसी भी स्रोत से हिसंा, 
धमककया,ं धमकी या दभुाणििापरू्ण व्यििार, धमकी या कायणस्थल 

पर ककसी भी प्रकार की हिसंा सिि ििी ंकरेंगे। 

 

तया िो अगर  

तया ककसी के नििी कायण क्षेत्र में व्यश्ततगत पोस्टर 

प्रदशिणत करिा स्िीकायण िै? 

व्यज्क्तर्त पोस्टर प्रदलशगत करना स्वीकायग हो सकता है, 

िेककन आपको पोस्टर की सामग्री और इसे दसूरों द्वारा 
कैस ेसमझा जा सकता है, इस पर ववचार करना चाहहए। 

आपको यह भी ध्यान में रखना चाहहए कक कंपनी पररसर 

या अन्य कायगस्थिों जैस ेकक आपके र्हृ कायागिय या र्हृ 

कायगस्थान पर वीडडयो कॉि पर कुछ व्यज्क्तर्त प्रदशगनों 
को अिर्-अिर् ववश्वास या पषृ्ठभूलम वाि ेसहकलमगयों के 

लिए आिामक, डराने वािा या शतु्रतापूर्ग माना जा सकता 
है। 

 

 और अधधक िािें 
• कायगस्थि में हहसंा की रोकथाम पर वजै्श्वक मानक 

• कायगस्थि पर भदेभाव, उत्पीड़न, हहसंा या 
धमकाने की रोकथाम (US और PR) 

• क्षेत्रीय नीतत िहैटन अमरेरका – कायगस्थि पर 

भेदभाव, उत्पीड़न, धमकाने सहहत हहसंा की 
रोकथाम 

• क्षेत्रीय नीतत जापान, चीन, एलशया प्रशातं – 

कायगस्थि भदेभाव, उत्पीड़न और धमकाने की 
रोकथाम 

• क्षेत्रीय नीतत EUCAN, EEMEA – कायगस्थि पर 

भेदभाव, उत्पीड़न, धमकाने सहहत हहसंा की 
रोकथाम 
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कायणस्थल सुरक्षा और स्िास्थ्य 
िम अपिा सचंालि कमणचाररयों की सुरक्षा और स्िास्थ्य तथा 
आम ििता की सुरक्षा को सिोच्च सम्माि के साथ करते िैं। िम 

सभी एक सुरक्षक्षत और अिुपालििील कायणस्थल बिािे और 

बिाए रखिे में मित्िपूर्ण भूशमका निभाते िैं। हममें से प्रत्येक 

सभी सुरक्षा तनयमों, नीततयों, प्रकियाओं और िारू् ववतनयमों का 
अनपुािन करने और अपनी, अपने सहयोधर्यों, अपने समुदायों 
और अपने पयागवरर् की सुरक्षा के लिए आवश्यक सावधानी 
बरतने के लिए ज्जम्मदेार है। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 14: पयागवरर्ीय स्वास््य और 

सुरक्षा के लिए सम्मान (EHS) 

• कंपनी पयागवरर्, स्वास््य एवं सुरक्षा मानक 

• सुरक्षा घटनाओं की ररपोहटिंर् के लिए घटना प्रबंधन 

प्रर्ािी 
• वैज्श्वक मादक िव्य दरुुपयोर् नीतत 

 

िमें सभी सुरक्षा संबधंी चूकों, सुरक्षा घटिाओं और काम से 

संबंधधत चोटों और बीमाररयों की ररपोटण करिी चाहिए। िमें 
असुरक्षक्षत प्रथाओं या श्स्थनतयों को तुरंत ठीक करिे और नििारक 

कारणिाइयां लागू करिे की भी आिचयकता िै। हमारा िक्ष्य अपन े

सुरक्षा प्रदशगन में िर्ातार सुधार करना है। श्स्थनतिन्य 

िागरूकता बिाए रखिा याद रखें, ज्जसमें शालमि हैं: 
• चिते समय कभी भी अपने मोबाइि डडवाइस पर सदेंश न 

भेजें; 
• सीहढयों या रैंप पर चिते समय रेलिरं् पकड़ें; और, 

• जब आप साइट पर हों, ववशषे रूप से खराब मौसम की 
घटनाओं के दौरान, उधचत जतू ेपहनें। 

मादक पदाथग का सेवन 

अवैध दवाओ ंका उपयोर्, शराब का दरुुपयोर् और कानूनी दवाओं 

का दरुुपयोर् कायगस्थि में रं्भीर स्वास््य और सुरक्षा जोणखम 

पैदा करता है। कंपिी के समय या सपंवत्त पर, या कंपिी द्िारा 
प्रायोश्ित कायणिमों में, अिैध दिाओ ंको रखिा, बबिी या उपयोग 

करिा, या ऐसी दिाओं के प्रभाि में िोिा, निवषद्ध िै। इसी प्रकार, 

कंपिी का व्यिसाय सचंाशलत करते समय या कंपिी-प्रायोश्ित 

कायणिमों में िराब या काििूी दिाओ ंसे असमथणता भी निवषद्ध 

िै। 

यह महत्वपूर्ग है कक नशीिी दवाओं और शराब के दरुुपयोर् के 

मामिों को तुरंत प्रबधंन के ध्यान में िाया जाए। 
 

तया िो अगर  

तया ककसी छोटी दघुणटिा या चोट की ररपोटण करिा सचमुच 

आिचयक िै? मैं िमारे सयंंत्र के सुरक्षा ररकॉडण को ख़तरे में 
ििी ंडालिा चािता। 

हााँ। सुरक्षा प्रदशगन उत्कृष्टता बनाए रखने और दघुगटना-
मुक्त माहौि का प्रयास करने के लिए, आपको मूि कारर्ों 
की पहचान करने और असुरक्षक्षत प्रथाओ ंऔर ज्स्थततयों 
को खत्म करने में मदद करने के लिए सभी दघुगटनाओं और 

काम से सबंंधधत चोटों की ररपोटग करनी चाहहए, चाहे वे 
ककतनी भी छोटी क्यों न हों। कायग-संबधंी मामूिी चोटों, 
छोटी-मोटी दघुगटनाओं और "बाि-बाि बचने" की भी 
ररपोटग करना महत्वपूर्ग है, क्योंकक इसस ेहमें खतरों की 
पहचान करने और ककसी अन्य चोट या अधधक रं्भीर चोट 

िर्ने से पहिे सुधारात्मक कारगवाई करने में मदद लमिती 
है। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

प्रबंधकों को भववष्य में होन ेवािी घटनाओं की रोकथाम 

सुतनज्श्चत करने के लिए ररपोटग की र्ई सुरक्षा घटनाओं के 

संपूर्ग मूि कारर् की जाचं करने या उनमें भार् िनेे और 

प्रभावी सुधारात्मक कारगवाइयों/तनवारक कारगवाइयों 
(CAPA) की पहचान करने और उन्हें कियाज्न्वत करना 
पड़ सकता है। 
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सामाज्जक उत्तरदातयत्वों को 
कायम रखें 
हमारे समुदाय हमारे पड़ोसी हैं, और वे अच्छे कॉपोरेट नार्ररक होने के 

लिए हम पर भरोसा करते हैं। हम र्वग से सामाज्जक, स्वास््य, और 

पयागवरर्ीय ज्स्थरता वािे कायगिमों की श्रृखंिा का समथगन करत ेहैं। हम 

अपने व्यवसाय पर िारू् होने वािे सभी काननूों, तनयमों, और ववतनयमों 
का पािन करते हैं। 

 

लोकोपकार और सामदुानयक नििेि 
हमारी कंपनी वजै्श्वक स्वास््य देखभाि में सुधार, लशक्षा को 
बढावा देने और धमागथग योर्दान और स्वयंसवेा के माध्यम से 

महत्वपूर्ग सामाज्जक मुद्दों को संबोधधत करने में सकारात्मक 

बदिाव िाने का प्रयास करती है। एक कंपिी के रूप में, िम उि 

समुदायों में िीिि की गुर्ित्ता में सुधार करिे के शलए कॉपोरेट 

समय और संसाधिों का नििेि करते िैं ििा ंिम रिते िैं और काम 

करते िैं, और िम कमणचाररयों को स्ियंसिेा और धमाणथण दाि के 

माध्यम से अपिे समुदायों का समथणि करिे के शलए प्रोत्साहित 

करते िैं। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 19: धमागथग योर्दान और 

स्वजै्च्छकता 
• कमगचारी स्वैज्च्छकता नीतत 

• कोई आग्रह नीतत नही ं
 

हम कायग का ऐसा माहौि भी बनाए रखना चाहते हैं जहा ं
कमगचाररयों को ककसी संर्ठन या उद्देश्य के लिए ववत्तीय योर्दान 

देन ेके लिए प्रबंधन या साधथयों द्वारा दबाव महसूस न हो। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

प्रबंधकों को टीम के उन सदस्यों का समथगन करना चाहहए 

जो स्वेच्छा से काम करना चाहते हैं। प्रबंधकों को अपनी 
टीम के सदस्यों के साथ स्वयंसवेी अवसरों की समीक्षा 
करनी चाहहए ताकक यह सुतनज्श्चत ककया जा सके कक 

र्ततववधध कंपनी की नीततयों और हदशातनदेशों के अनुरूप 

है, और व्यावसातयक र्ततववधधयों में ककसी भी संभाववत 

व्यवधान को कम ककया जा सके। 
 

तया िो अगर  

तया कंपिी के ईमेल या अन्य इलेतट्रॉनिक सचंार उपकरर् 

(उदािरर् के शलए, MS Teams) का उपयोग कमणचाररयों 
को आगामी धि संचय के बारे में सूधचत करिे या ककसी 
विशिष्ट गैर-लाभकारी संगठि या कायणिम के शलए दाि 

का अिुरोध करिे के शलए ककया िा सकता िै? 

ववत्तीय योर्दान का अनुरोध करना या ककसी ववशेष धमागथग 
संर्ठन के ववत्तीय समथगन को बढावा देना, मौणखक रूप से, 

इिेक्ट्रॉतनक रूप से, या कंपनी की संपवत्त पर लिणखत रूप 

में हमारी कोई आग्रह नही ंनीतत के अनुसार तनवषद्ध है। 
 

पयाणिरर् की रक्षा करिा 
िम श्िस भी क्षेत्राधधकार में काम करते िैं, ििां पयाणिरर् काििूों 
और विनियमों के इरादे और अक्षरि दोिों का अिपुालि करके 

पयाणिरर् के प्रनत सम्माि प्रदशिणत करत ेिैं। इसके अिावा, हम 

अपने स्वयं के वजै्श्वक पयागवरर् मानकों का पािन करते हैं जो 
न्यनूतम आवश्यकताओं को स्थावपत करते हैं चाहे हम कही ंभी 
काम करते हों। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

पयागवरर् की रक्षा करना सभी की ज्जम्मदेारी है। प्रबंधकों 
पर अपने कमगचाररयों, ज्जनमें उनकी साइट पर काम करन े

वाि ेठेकेदार भी शालमि हैं, को स्थानीय पयागवरर्ीय 

काननूों और ववतनयमों के साथ-साथ हमारे अपने 
पयागवरर्ीय मानकों का पािन करने की याद हदिाने की 
अततररक्त ज्जम्मदेारी है। 

 

पयागवरर्ीय ज्स्थरता 
हम अपने पररचािन के प्रभाव पर ववचार करते हैं और अपने ग्रह 

और इसके िोर्ों के स्वास््य का समथगन करने के लिए अपने 
व्यवसाय को तनरंतर संचालित करने का प्रयास करते हैं। िम सभी 
की श्िम्मदेारी िै कक िम प्राकृनतक संसाधिों का संरक्षर् करें और 

पािी के उपयोग, ऊिाण खपत और अपशिष्ट उत्पादि को कम 

करिे के उद्देचय से गनतविधधयों में िाशमल िों। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 14: पयागवरर्ीय स्वास््य और 

सुरक्षा के लिए सम्मान (EHS) 

• कंपनी पयागवरर्, स्वास््य एवं सुरक्षा मानक 
 

तया िो अगर  

मेरे देि के काििू साइट पर कचरा डंप करिे पर रोक ििीं 
लगाते िैं। तया मैं कंपिी के कचरे का इस प्रकार निपटाि 

कर सकता िूूँ? 

नहीं। कचरे का तनपटान हमारे अपने पयागवरर्ीय मानकों 
के अनुरूप होना चाहहए। जबकक ववलशष्ट तरीके कचरे के 

प्रकार के आधार पर लभन्न हो सकते हैं, साइट पर कचरा 
डंप करना हमारे मानकों द्वारा तनवषद्ध है, जो हमारी सभी 
सुववधाओं पर िारू् होता है। कुछ मामिों में, हमारे मानकों 
के लिए ऐसी कारगवाइयों की आवश्यकता होती है जो 
व्यज्क्तर्त न्यायक्षेत्रों में काननूों के तहत अनुमतत से 

अधधक प्रततबंधात्मक हों। 
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माििाधधकार 
हम व्यवसाय और मानव अधधकारों पर संयकु्त राष्ट्र के 

मार्गदशगक लसद्धातंों (UNGP), मानव अधधकारों के अतंरागष्ट्रीय 

ववधेयक और कायगस्थि पर मौलिक लसद्धातंों और अधधकारों पर 

अंतरराष्ट्रीय श्रम संर्ठन की घोषर्ा के अनुसार मान्यता प्रातत 

मानव अधधकारों का सम्मान करने के लिए प्रततबद्ध हैं। हमारी 
वैज्श्वक श्रम एवं मानवाधधकार नीतत में हमारी मानवाधधकार 

अपके्षाएाँ बताई र्ई हैं। 

 

 और अधधक िािें 
• वैज्श्वक श्रम एवं मानवाधधकार नीतत 

• मानवाधधकार पर सावगजतनक नीतत वक्तव्य – 

MSD 

• पयागवरर्, सामाज्जक और शासन (ESG) ररपोटग – 

MSD 
 

हम अपने कमगचाररयों, रोधर्यों, हमारी आपतूतग श्रृंखिा के श्रलमकों, 
समुदायों और अन्य हहतधारकों के मानवाधधकारों का उल्िघंन 

करने से बचते हैं। हम प्रततकूि मानवाधधकार प्रभावों को रोकने 
और कम करने का प्रयास करते हैं, ज्जनमें सीध ेहमारे संचािन या 
हमारे व्यावसातयक सबंंधों से जडेु़ हो सकने वाि ेप्रभाव भी शालमि 

हैं। हम एक ऐसी संस्कृतत बनान ेका प्रयास करते हैं जहा ंसभी के 

अधधकारों का सम्मान ककया जाए। 

हमारे सभी कायों में, हमें यह करना होर्ा: 
• सभी व्यािसानयक गनतविधधयों में माििाधधकारों पर 

िकारात्मक प्रभाि डालिे या उसमें योगदाि देिे से बचें; 
• व्यापार और मािि अधधकारों पर संयुतत राष्ट्र के 

मागणदिणक शसद्धातंों के अिुसार िमारे व्यापार भागीदारों 
के शलए माििाधधकार अपेक्षाएं निधाणररत करें; 

• माििाधधकार संबधंी धचतंाओं की ररपोटण करें; और, 

• िास्तविक िकारात्मक माििाधधकार प्रभािों की 
पुिरािवृत्त को रोकें  और कम करें और ििा ंआिचयक िो, 
समाधाि प्रदाि करें।  

तया िो अगर  

िमारे साथ काम करिे िाल ेएक आपूनतणकताण का कििा िै 

कक उिका नियोतता उन्िें स्थािीय िेति कािूिों के 

अिुसार भुगताि ििी ंकरता िै या काििूी रूप से अनििायण 
लाभ प्रदाि ििीं करता िै। मुझे तया करिा चाहिए? 

हम सभी व्यावसातयक साझेदारों से अपेक्षा करते हैं कक वे 
हमारे व्यावसातयक साझेदार आचार संहहता में प्रिणेखत 

मानवाधधकारों और श्रम एवं रोजर्ार अधधकारों का 
सम्मान करें और स्थानीय काननूों का अनपुािन करें। इस 

ववशषे मामि ेमें, आपको msdethics.com को धचतंा की 
ररपोटग करनी चाहहए। 

 

व्यिसाय का अिुपालि 
दनुिया भर में िस्तुओं के आयात और नियाणत का वििेषाधधकार 

िमारे शमिि को प्राप्त करिे के शलए मित्िपूर्ण िै। इस 

वििषेाधधकार को बिाए रखि ेके शलए, िम अस्िीकृत पाहटणयों या 
प्रनतबंधधत देिों के साथ व्यापार ििी ंकर सकत।े िम सभी सीमा 
िुल्क, नियाणत नियंत्रर् और बहिष्कार रोधी काििूों का पालि 

करते िैं। 

आयात, तनयागत और िाइसेंलसरं् आवश्यकताओं के लिए सभी 
आंतररक मानकों और स्थानीय तनयमों का पािन ककया जाना 
चाहहए। व्यापार-सबंंधी र्ततववधधयों में सहायता करने वाि ेततृीय 

पक्ष (उदाहरर् के लिए, सीमा शुल्क दिाि) को लिणखत अनुबधंों 
के साथ सिंग्न ककया जाना चाहहए और लिणखत प्रकियाओं के 

साथ प्रबंधधत ककया जाना चाहहए। अमेररका में मुख्यािय होने का 
मतिब है कक हम हमेशा अन्य देशों के अिावा अमरेरकी तनयागत 

तनयंत्रर् और बहहष्कार रोधी कानूनों का भी अनपुािन करते हैं। 

दोहरे उपयोर् वािी वस्तुओं और प्रौद्योधर्की और स्वीकृत देशों 
के भीतर व्यापार के लिए िाइसेंस प्रातत ककया जाना चाहहए। 

 

हम सरकार द्वारा जारी सूधचयों के ववरुद्ध अस्वीकृत पाटी की 
स्िीतनरं् करते हैं, सभी भार्ीदारों, िनेदेन और भुर्तान की 
समीक्षा करते हैं, और आवश्यक िाइसेंसों का प्रबंधन करते हैं। 

बहहष्कार रोधी कानून ककसी अन्य देश, कंपनी या व्यज्क्त के साथ 

व्यापार करने से इनकार करने पर रोक िर्ात ेहैं। क्योंकक 

बहहष्कार रोधी कानून जहटि है, ऐस ेसभी अनुरोधों को तुरंत 

काननूी ववभार् को तनदेलशत ककया जाना चाहहए। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 08: वजै्श्वक व्यापार 

• वैज्श्वक व्यापार अनपुािन शयेरपॉइंट साइट 

• वैज्श्वक व्यापार मानक 
 

तया िो अगर  
यहद कोई व्यापार उल्लंघि िोता िै तो तया िोगा? तया 
ितीिे सामिे आए? 

सीमा शुल्क क्षेत्राधधकार के भीतर, िारू् तनयमों का 
अनपुािन न करने पर सीमा शुल्क और करों का अधधक या 
कम भुर्तान, जुमागना, आपतूतग में व्यवधान, प्रततष्ठा को 
नुकसान, आपराधधक आरोप और तनयागत और आयात 

ववशषेाधधकारों की वापसी हो सकती है। 

 

  

https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/Human-Rights_MSD_MARCH-2024.pdf
https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/Human-Rights_MSD_MARCH-2024.pdf
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
http://msdethics.com/
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जानकारी और संसाधन 

सुरक्षक्षत रखें 
कंपनी की जानकारी की सुरक्षा करना हम सभी की ज्जम्मेदारी है। कंपनी 
की संपवत्तयों का उधचत रखरखाव ककया जाना चाहहए और ककफायती और 

कुशि तरीके से उपयोर् ककया जाना चाहहए। 
 

तकिीकी का उपयोग 
हमसे व्यावसातयक उद्देश्यों को पूरा करने के लिए कंपनी के 

तकनीकी संसाधनों का कुशि और प्रभावी उपयोर् करन ेकी 
उम्मीद की जाती है। 

कंपिी के स्िाशमत्ि िाली सूचिा प्रर्ाशलयों और संचार उपकरर्ों 
का उपयोग कािूिों, विनियमों और कंपिी की िीनत का पालि 

करिा चाहिए। 

हम सभी साइबर सुरक्षा की बतुनयादी बातों का अभ्यास करके और 

संभाववत खतरों या क़िलशरं् प्रयासों के प्रतत सतकग  रहकर अपनी 
कंपनी की जानकारी और संसाधनों की सुरक्षा में सकारात्मक 

योर्दान दे सकते हैं। साइबर सुरक्षा घटिाओं को रोकि,े पिचाििे 
और ररपोटण करिे की श्िम्मेदारी िम सभी की िै। ऐसा करने से 

हमारी कंपनी को व्यवसाय में रुकावटों से बचने और हमारी कंपनी 
की जानकारी की हातन या क्षतत को रोकने में मदद लमिती है। 

मोबाइि डडवाइसों के लिए एज्तिकेशन सहहत सॉफ़्टवयेर केवि 

विचिसिीय स्रोतों से इंस्टॉि करें; अपन ेिैपटॉप पर सॉफ़्टवयेर 

सेंटर या अपने मोबाइि डडवाइस से कंपनी ऐप स्टोर पर जाएाँ। 
 

कृबत्रम बुद्धधमत्ता (AI) 

AI जहटि और तजेी से ववकलसत होने वािी तकनीक है ज्जसमें 
हमारी कंपनी के लिए नवप्रवतगन की काफी संभावनाए ंहैं। हािााँकक, 

इसकी जहटिता के कारर्, हमें यह स्वीकार करना चाहहए कक AI 

का दरुुपयोर् जोणखम पदैा कर सकता है और नुकसान पहंुचा 
सकता है। AI को विकशसत करिे और तिैात करिे में, िमें 
संभावित लाभों और िोखखमों के बीच संतुलि बिािा िोगा और 

यि सुनिश्चचत करिा िोगा कक यि िैनतकता और सत् यनिष्ठा के 

बारे में िमारी कंपिी के विचारों के अिुरूप िो। AI से संबधंधत पहि 

में संिग्न होने पर कमगचाररयों को प्रासंधर्क ववषय वस्तु ववशेषज्ञों 
और कानूनी और अनपुािन के साथ जुड़ना चाहहए। 

 

तया िो अगर  

तया मैं अपिी कंपिी के कंप्यूटर पर अपिा नििी 
सॉफ़्टिेयर स्थावपत कर सकता िंू ताकक मैं गैर-कायण घंटों 
के दौराि इसका उपयोग कर सकंू? 

कंपनी के संसाधन, ज्जनमें िैपटॉप जैस ेकंपनी द्वारा 
प्रबधंधत डडवाइस शालमि हैं, केवि व्यावसातयक उपयोर् 

के लिए हैं। इसके अततररक्त, कंपनी की जानकारी के साथ 

इंटरैक्ट करने के उद्देश्य से कंपनी के स्वालमत्व वािी 
सूचना प्रर्ालियों पर केवि हमारी कंपनी को िाइसेंस 

प्रातत सॉफ़्टवेयर (ककसी व्यज्क्त को नहीं) इंस्टॉि ककया 
जा सकता है। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

ककसी व्यज्क्त के कंपनी से बाहर जाने पर, कंपनी के 

स्वालमत्व वाि ेककसी भी कंतयूटर या अन्य डडवाइसों और 

संपवत्तयों को इकट्ठा करना और वापस करना और यह 

सुतनज्श्चत करना प्रबंधक की ज्जम्मदेारी है कक कंपनी के 

नेटवकग  तक व्यज्क्त की पहंुच समातत हो र्ई है। प्रबंधकों 
से अपके्षा की जाती है कक वे उपिब्ध ऑफबोडडिंर् संसाधनों 
की समीक्षा करें और प्रकियाओं की पजु्ष्ट करने के लिए 

आवश्यकतानुसार अपने मानव संसाधन व्यवसाय 

भार्ीदार या मानव संसाधन सवेा कें ि से भी परामशग करें, 
जो स्थानीय काननूों और ववतनयमों के आधार पर लभन्न 

हो सकते हैं। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 13: जानकारी का प्रबधंन और 

सुरक्षा 
• सूचना सुरक्षा संस्कृतत और जार्रूकता समुदाय 

• नैततक एवं ज्जम्मदेार AI समुदाय 
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सूचिा एि ंअशभलेख प्रबंधि 
सूचना हमारी कंपनी की सबस ेमहत्वपूर्ग पररसपंवत्तयों में से एक 

है। हम सभी कंपनी की जानकारी और उसके पूरे जीवनचि में 
बौद्धधक सपंदा की सुरक्षा, प्रबधंन और तनयंत्रर् के लिए 

ज्जम्मदेार हैं। हमें यह भी याद रखना चाहहए कक आवश्यकता से 

अधधक समय तक जानकारी बनाए रखने से दक्षता कम हो सकती 
है, िार्त बढ सकती है और हमारी कंपनी के लिए अनावश्यक 

जोणखम पदैा हो सकता है। 

• उपयुतत सूचिा िगीकरर् लेबल लागू करें और सूचिा 
िगीकरर् मागणदिणि के अिुसार िािकारी को सिेिें, 
सुरक्षक्षत करें और साझा करें। 

• कंपिी के ररकॉडण प्रनतधारर् िेड्यूल और कािूिी िोल्ड 

निदेिों का पालि करके ररकॉडण की नियशमत रूप से 

समीक्षा करें और उन्िें बिाए रखें। 

• विनियामक, काििूी और व्यािसानयक आिचयकताओं को 
पूरा करिे के शलए उधचत पिंुच नियंत्रर् और पिंुच के साथ 

ररपॉश्िटरी में ररकॉडण प्रबधंधत करें। 

• सािणिनिक रूप से सतकण  रिें; कंपिी की गैर-सािणिनिक 

िािकारी पर चचाण ि करें और कंपिी के डडिाइसों को कभी 
भी लािाररस ि छोड़ें। 

• कंपिी के अधधकृत उपकरर्ों का उपयोग करें, श्िसमें 
िमारी िािकारी को िानि या अिधधकृत पिंुच से बचािे के 

शलए उधचत नियंत्रर् िों।  

कंपनी से बाहर भजे जाने के बाद भी, हम कंपनी की जानकारी की 
र्ोपनीयता बनाए रखने और सभी दस्ताव़ेिों और ़िाइिों 
(इिेक्ट्रॉतनक रूप से संग्रहहत जानकारी सहहत) को वापस करने के 

लिए बाध्य हैं। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

जब कोई व्यज्क्त कंपनी छोड़ता है या ककसी नए पद पर 

स्थानातंररत होता है, तो उनका प्रबंधक यह सुतनज्श्चत 

करने के लिए ज्जम्मदेार होता है कक व्यज्क्त द्वारा बनाए 

र्ए और/या बनाए र्ए ररकॉडग को ररकॉडग प्रततधारर् 

शेड्यूि और ककसी भी िारू् कानूनी होल्ड तनदेशों के 

अनुसार प्रबंधधत ककया जाता रहे। इसमें ररकॉडग का 
स्वालमत्व ककसी अन्य स्टाफ सदस्य को हस्तातंररत 

करना शालमि हो सकता है। 

 

 और अधधक िािें 
• सूचना सुरक्षा मानक पुज्स्तका 
• ररकॉडग और सूचना प्रबधंन (RIM) साइट 

• िीर्ि होल्ड वबेसाइट 
 

तया िो अगर  

मैंिे कंपिी के एक कमणचारी को यि किते िुए सुिा कक िे 
नियशमत रूप से कंपिी की िािकारी अपिे गैर-कंपिी 
ईमेल खाते पर भिेत ेिैं तयोंकक उिके शलए अपिे घरेलू 

कंप्यटूर पर काम करिा आसाि िोता िै। यहद कुछ िो तो 
मुझे तया करिा चाहिए? 

आपको कमगचारी को सिाह देनी चाहहए कक कंपनी की 
जानकारी उनके व्यज्क्तर्त ईमेि खाते पर भजेना 
अस्वीकायग है। व्यज्क्तर्त ईमेि एक् ससे करने से अनधुचत 

जोणखम पदैा होता है। हमारी कंपनी हमारे कायगबि को कहीं 
से भी, ककसी भी समय, ककसी भी कंपनी-अनमुोहदत 

डडवाइस से हमारी सूचना और सूचना प्रर्ालियों तक उधचत 

सुरक्षक्षत पहंुच प्रदान करने के लिए कड़ी मेहनत करती है। 

यह सुतनज्श्चत करना हम सभी की ज्जम्मदेारी है कक कंपनी 
की जानकारी केवि अधधकृत तकनीक का उपयोर् करके 

सुरक्षक्षत की जाए। 
 

वित्तीय प्रबंधि और ररकॉडण की सटीकता 
हम अपनी कंपनी की सपंवत्तयों के अच्छे ववत्तीय प्रबधंक होने और 

यह सुतनज्श्चत करन ेके लिए ज्जम्मदेार हैं कक व्यावसातयक 

िेनदेन की सटीक ररपोटग की जाए। इसमें तनम्न शालमि है: 

• उधचत बािार मूल्य को प्रनतबबबंबत करिे िाली कीमतों पर 

खरीदारी करिा, और 

• अपिे इश्च्छत उद्देचयों के शलए कंपिी की संपवत्तयों का 
उपयोग करिा। 

हमें सभी वित्तीय िािकारी पूरी तरि, सटीक और समय पर दिण 
करिी चाहिए। अपूर्ग या र्ित ररकॉडगकीवपरं् और उधचत 

आंतररक तनयंत्रर् की कमी के कारर् नकारात्मक पररर्ाम हो 
सकत ेहैं, ज्जनमें शालमि हैं: 

• राजस्व या व्यय की अनुधचत ररकॉडडिंर्; 

• कंपनी की ववत्तीय ज्स्थतत का र्ित वववरर्; 

• कंपनी के धन का दरुुपयोर्; और, 

• हमारे अनुदान प्राधधकरर् (GoA) के बाहर अनधधकृत 

अनुमोदन।  

ववत्तीय िनेदेन को यएूस GAAP और वैधातनक आवश्यकताओं के 

अनपुािन में अधधकृत और ररकॉडग ककया जाना चाहहए। लेखांकि 

विधधयों और िमारे आंतररक नियंत्रर्ों का अिुपालि आिचयक िै, 

साथ िी आंतररक और बािरी लखेा परीक्षकों के साथ सियोग भी 
आिचयक िै। 

 

तया िो अगर  

यि हदसबंर िै और िमारे िावषणक बिट में पैसा बचा िुआ 

िै। तया इस िषण के बिट का उपयोग करके अगले िषण की 
गनतविधधयों के शलए पिूण भुगताि करिा स्िीकायण िै? 

िेखांकन मानकों के लिए आम तौर पर आवश्यक होता है 

कक खचों को उसी अवधध में दजग ककया जाए ज्जसमें वे खचग 
ककए र्ए हैं। यहद ककसी र्ततववधध की योजना अर्िे वषग के 

लिए बनाई र्ई है, तो भुर्तान अर्िे वषग के बजट और 

खातों से लिया जाना चाहहए। कोई भी पवूग भुर्तान करने से 

पहिे ववलशष्ट र्ततववधधयों के बारे में ववत्त के साथ प्रश्नों 
पर चचाग की जानी चाहहए। 

 

 प्रबंधक के हटप्स 

• उधचत आंतररक तनयंत्रर् तनष्पाहदत करें। 

• सुतनज्श्चत करें कक स्वीकृततयााँ GoA के अनुरूप 

हों। 

• व्यय ररपोटग की र्हन समीक्षा करें। 

 

 और अधधक िािें 
• कॉपोरेट नीतत 9: ववत्तीय ईमानदारी 
• ववत्त नीततयां और प्रकियाए ं

• कमगचारी व्यय प्रबधंन शेयरपॉइंट साइट 
 

  



 

21 

 

कॉपोरेट नीततया ं
हमारी कॉपोरेट नीततयां हहतधारकों के साथ जुड़ने के लिए मानक 

आचरर् हैं। हम इन नीततयों को उन तनर्गयों को करने के लिए उपयोर् 

करते हैं ज्जनका हम प्रततहदन सामना करते हैं। अधधक जानकारी प्रातत 

करने और संसाधनों तक पहंुचने के लिए हमारी नीततयां देखें ज्जसस े

आपको हमारे ग्राहकों, कमगचाररयों, शेयरधारकों और अन्य हहतधारकों 
के लिए सही ववकल्प चुनने में मदद लमिेर्ी। और याद रखें, जब भी कोई 

स्थानीय काननू, ववतनयमन या उद्योर् संहहता अधधक प्रततबंधात्मक 

हो, तो अधधक प्रततबंधात्मक मानक का पािन करें। 
 

 

01 रोगी सुरक्षा 
 

02 उत्पाद की गुर्ित्ता  
03 अिुसंधाि 

 
04 ग्रािकों से सीधे व्यििार करिा और 

व्यािसानयक प्रथाएूँ 
उत्पाद की सुरक्षाहम यह सुतनज्श्चत करने का 
प्रयास करते हैं कक ग्राहकों और रोधर्यों को हमारे 

उत्पादों की सुरक्षा और उनकी कारर्रता पर 

भरोसा हो। 

 

उत्पाद की रु्र्वत्ता हमारे उत्पाद ऐसी रु्र्वत्ता 
ज्जस पर वे भरोसा कर सकते हैं के साथ वहां होते हैं 
जब िोर्ों को उनकी ़िरूरत होती है। 

 हमारे अनुसंधान मानव और पशु स्वास््य के 

संरक्षर् और जीवन की रु्र्वत्ता को बढाने की 
हमारी प्रततबद्धता से तनदेलशत हैं। 

 हम अपने उत्पादों के बारे में सटीक, संतलुित 

जानकारी प्रदान करते हैं, और ऐसी र्ततववधधयों 
में शालमि नही ंहोते हैं जो हमारे ग्राहकों को 
अनधुचत िाभ पहंुचाती हैं या प्रभाववत करती हैं। 

       

05 ररचितखोरी और भ्रष्टाचार की 
रोकथाम 

 

06 खरीद और आपूनतणकताण संबंध 
 

07 स्पधाणरोधी और निष्पक्ष प्रनतस्पधाण  
08 िैश्चिक व्यापार िीनत 

हम अपने व्यवसाय के सबंंध में तनर्गयों या कायों 
को अनधुचत तरीके से प्रभाववत करने के लिए 

ककसी भी मूल्य का वादा, प्रस्ताव, भुर्तान, मांर् 

या स्वीकार नही ंकरते हैं। 

 

यह स्वीकार करत ेहुए कक हमारे आपूततगकताग 
हमारी समग्र सफिता में महत्वपूर्ग भूलमका 
तनभात ेहैं, हम उन िोर्ों के साथ संबंध स्थावपत 

करते हैं जो सवोत्तम समग्र मूल्य प्रदान करते हैं 
और जो रु्र्वत्ता, मूल्य, ववतरर्, सेवा, ववववधता, 
प्रततष्ठा और नैततक व्यावसातयक प्रथाओ ंके प्रतत 

हमारी प्रततबद्धता साझा करत ेहैं। 

 हम अपने उत्पादों और सेवाओं की खूबबयों और 

ईमानदारी और तनष्पक्ष व्यवहार के लिए अपनी 
प्रततष्ठा के आधार पर खुिे बाजारों और ग्राहकों 
की पसदं को बढावा देने के लिए आिामक िेककन 

तनष्पक्ष रूप से प्रततस्पधाग करते हैं। 

 हम अपने कायों को तनयंबत्रत करने वाि ेस्थानीय 

और अतंरराष्ट्रीय व्यवसाय तनयमों के अनुपािन 

में उत्पादों और सेवाओं को सीमाओं के पार िे जाने 
के लिए ज्जम्मदेारी से कायग करते हैं। 

       

09 वित्तीय ईमािदारी 
 

 

10 हितों का टकराि 
 

11 इिसाइडर टे्रडडगं 
 

12 प्रकटीकरर् और पारदशिणता 

ववत्तीय सत्यतनष्ठाज्जम्मेदार प्रबंधकों के रूप में, 
हम मानते हैं कक ववत्तीय पारदलशगता और 

सत्यतनष्ठा हमारी सपंवत्त की सुरक्षा, हमारे लमशन 

और भववष्य की सफिता सुतनज्श्चत करन ेऔर 

हमारे हहतधारकों के साथ ववश्वास को बढावा देने 
के लिए महत्वपूर्ग है। 

 

हम उन पररज्स्थततयों को पहचानत ेहैं और उनको 
प्रकट करते हैं जो हमारे व्यावसातयक तनर्गय से 

समझौता करता प्रतीत होता हैं या जो हमारे 

व्यवसाय को अनुधचत रूप से प्रभाववत कर सकती 
हैं, और जहा ंआवश्यक हो, हम जोणखम को कम 

करने के लिए तनयंत्रर् िारू् करते हैं। 

 हम ऐसी कारगवाईया ंनहीं करते ज्जससे तनवेशकों 
का ववश्वास कमजोर होता हो, जैसे कक हमारी 
कंपनी और उसके व्यावसातयक साझेदारों से 

संबंधधत अदंरूनी जानकारी साझा करना, या ऐस े

"हटतस" साझा करना जो तनवेश के तनर्गयों को 
र्ित तरीके से प्रभाववत कर सकते हैं।  

 हम अपने सचंािन के तरीके के बारे में खुिे रहने 
और उधचत पारदलशगता प्रदान करने के लिए 

प्रततबद्ध हैं, ताकक हम अपने हहतधारकों का 
भरोसा और ववश्वास बनाए रखें। 

       

13 िािकारी का प्रबंधि और सुरक्षा 
 

14 पयाणिरर्ीय स्िास्थ्य और सुरक्षा के 

शलए सम्माि 

 
15 कदाचार की ररपोटण करिा और 

प्रनतकिया देिा 

 
16 नियंबत्रत पदाथों का प्रबंधि 

हम अपनी कंपनी की मालिकाना जानकारी के 

साथ-साथ दसूरों द्वारा हमें सौंपी र्ई जानकारी 
के उधचत संग्रह, उपयोर्, प्रबधंन और संरक्षर् में 
उच्च नतैतक मानकों की सुरक्षा करते हैं और उन्हें 
िारू् करते हैं। 

 

हम अपने कमगचाररयों के लिए एक सुरक्षक्षत और 

स्वस्थ कायगस्थि प्रदान करने, अपने पररचािन 

के पयागवरर्ीय प्रभाव को कम करने और सुरक्षा 
और पयागवरर्ीय प्रबधंन के प्रतत हमारी 
प्रततबद्धता को साझा करने वाि ेआपतूतगकतागओं 

के साथ साझदेारी करने के लिए प्रततबद्ध हैं। 

 हम कंपनी को संभाववत कदाचार को सबंोधधत 

करने और कुछ अनधुचत देखन ेया सदेंह होने पर 

बोिकर अपनी प्रततष्ठा की रक्षा करने में सक्षम 

बनाते हैं और हम धचतंा जताने या जांच के संबधं 

में जानकारी प्रदान करने वाि ेककसी भी व्यज्क्त के 

णखिाफ प्रततशोध को सहन नही ंकरेंरे्। 

 हम ववतरर् की एक बदं प्रर्ािी बनाए रखते हुए 

उधचत धचककत्सा, वैज्ञातनक और वाणर्ज्ययक 

उद्देश्यों के लिए तनयबंत्रत पदाथों के उपयोर् का 
समथगन करते हैं जो अधधग्रहर्, तनमागर्, 

पररवहन, भंडारर्, उपयोर्, ववतरर् और 

तनपटान के सबंंध में उधचत तनयतं्रर् सुतनज्श्चत 

करता है। 

       

17 िैश्चिक मािि संसाधि 

 

 

18 पिुओं की देखभाल और उपयोग 
 

19 धमाणथण योगदाि और स्िैश्च्छकता  
20 गोपिीयता और डेटा सुरक्षा 

हम आपसी सम्मान, र्ररमा और सत्यतनष्ठा की 
संस्कृतत को बढावा देते हैं, जहा ंहम अत्यधधक 

प्रततभाशािी, व्यस्त और ववववध कमगचाररयों को 
आकवषगत और ववकलसत करते हैं जो उत्कृष्ट 

प्रदशगन देने के लिए सशक्त होत ेहैं। 

 

हम अपनी देखरेख में आने वाि ेसभी जानवरों के 

साथ मानवीय व्यवहार करते हैं और उनका 
अनुसंधान में तभी उपयोर् करते हैं जब वैज्ञातनक 

रूप से मान्य कोई ववकल्प न हो। 

 हम वैज्श्वक स्वास््य देखभाि में सुधार, लशक्षा को 
बढावा देने और कमगचारी स्वजै्च्छकता के लिए 

धमागथग योर्दान और समथगन के माध्यम से 

महत्वपूर्ग सामाज्जक मुद्दों को संबोधधत करने में 
सकारात्मक पररवतगन करने वािे एजेंट हैं। 

 हम व्यज्क्तयों की व्यज्क्तर्त जानकारी िारू् 

काननूों और ववतनयमों के अनुरूप एकत्र और 

संसाधधत करते हैं और जब हम डेटा एकत्र करत ेहैं 
तो इस सबंंध में पूरी तरह पारदशी होत ेहैं कक हम 

इसका उपयोर्, प्रबंधन और सुरक्षा कैस ेकरेंरे्। 

हमारी देखभाि में सौंपी र्ई व्यज्क्तर्त जानकारी 
का उपयोर् केवि उन उद्देश्यों तक ही सीलमत है 

ज्जनके लिए इसे एकत्र ककया र्या था, और उधचत 

सहमतत प्रातत की र्ई थी। 
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