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Kodeks postepowania

Od ponad wieku nasza firma kieruje sie przekonaniem
podkreslajacym, jak wazne jest czynienie tego, co wtasciwe.

W miare jak rozwijamy i rozbudujemy sie na naszym
ugruntowanym dziedzictwie innowacji, pozostajemy niezachwiani
w zobowigzaniu wobec etyki i uczciwosci. Méwimy wieloma
jezykami, reprezentujemy wiele kultur i jestesmy zjednoczeni

w naszym celu, aby dostarczac przetomowe leki i produkty,
uczciwie i z korzyscia dla zdrowia.

»Staramy sie nigdy nie zapominac, ze medycyna jest dla ludzi. Nie dla zyskow. Zyski sg nastepstwem i jezeli bedziemy
o tym pamietac, to nigdy nie przestang sie pojawiac”.

— George W. Merck, 1950

Drodzy wspotpracownicy,

Kieruje nas cel, jakim jest ratowanie i poprawa zycia ludzkiego na catym swiecie,

a nasze wartosci i standardy maja fundamentalne znaczenie dla naszego sukcesu.
Nasz kodeks postepowania i nasza kultura okreslaja, w jaki sposéb sie prezentujemy,
jak podejmujemy decyzje i co wspieramy jako firma i jako spotecznosc.

Nasza pozycja jest wyjatkowa — mozemy wptywac na zycie wielu osob — oferujac
dostep do naszych lekdw i szczepionek poprzez rozwiazania i partnerstwa, ktore
wspierajg nasz cel, jakim jest dotarcie do wiekszej liczby pacjentéw, klientéw i rynkéw
z dostepna i niedroga opieka. Potrzeba tego, co robimy i wartosc, jaka mozemy
dostarczy¢ spoteczenstwu, sa bardziej widoczne niz kiedykolwiek wczesniej.

Powierzono nam misje wykorzystania poczynionych postepow do poprawy zycia
pacjentow iich rodzin, co w konsekwencji wptynie na cate spoteczenstwa i wszystkich
naszych interesariuszy na catym swiecie. A z zaufaniem wiaze sie wielka
odpowiedzialnosc.

Aby zdoby¢ to zaufanie, musimy nadal promowac krytyczne myslenie i kulture oparta
na wartosciach, ktéra prowadzi i umozliwia etyczny, a takze zgodny z przepisami
sposob myslenia oraz zachowanie kazdego pracownika. Nasza firma jest zjednoczona
w dazeniu do dostarczania przetomowych lekéw i innowacji uczciwie i z korzyscia dla
zdrowia.

Dziekuje wszystkim za niezachwiane zaangazowanie w czynienie tego co wtasciwe,
i zachecam do zapoznania sie z naszym Kodeksem postepowania, w ktérym
znajdziecie wskazowki i wsparcie w codziennych decyzjach biznesowych.

Dziekuje!

Rob Davis
Przewodniczacy, prezes i dyrektor generalny



Nasze wartosci

Nasze wartosci stanowia rdzen naszego charakteru jako firmy.

To one sprawiaja, ze jestesmy firma godna zaufania, one kierujg naszymi decyzjami i dziataniami.

&)

Pacjenci na pierwszym
miejscu.

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni
za dostarczanie wysokiej jakosci
produktow i ustug. Dazymy do
poprawy zdrowia i dobrego
samopoczucia ludzi i zwierzat na
catym Swiecie oraz do rozszerzenia
dostepu do naszych lekow i
szczepionek. Wszystkie nasze
dziatania musza by¢ oceniane w
odniesieniu do naszej
odpowiedzialnosci wobec tych,
ktorzy uzywaja lub potrzebuja
naszych produktow.

Etyka i uczciwos¢

Zobowiazujemy sie do
przestrzegania najwyzszych
standarddw etyki i uczciwosci.
Jestesmy odpowiedzialni wobec
wszystkich naszych interesariuszy:
Pracownikdw, pacjentow,
klientow, dystrybutorow i
dostawcow, udziatowcow i
spotecznosci, ktorym stuzymy na
catym Swiecie. Nie idziemy na
skréty, ani zawodowe, ani etyczne.
Nasze interakcje ze wszystkimi
grupami spotecznymi powinny by¢
przejrzyste i odzwierciedlac
wysokie standardy.

Szacunek dla ludzi

Nasze dazenie do perfekc;ji jest
uzaleznione od uczciwosci, wiedzy,
wyobrazni, umiejetnosci,
roznorodnosci, bezpieczenstwa
oraz wspodtpracy pracownikdow.
Pracujemy nad stworzeniem
srodowiska wzajemnego szacunku,
integracji i odpowiedzialnosci.
Nagradzamy zaangazowanie i
wydajnos¢ oraz reagujemy na
potrzeby naszych pracownikow i
ich rodzin.

Innowacje i doskonatos¢
naukowa

Stawiamy na najwyzszy poziom w
kontekscie innowacji i
doskonatosci naukowej. Nasze
badania kieruja sie zobowigzaniem
do poprawy zdrowia i jakosci zycia.
Dazymy do identyfikacji i
zaspokojenia najbardziej
krytycznych potrzeb pacjentow i
klientow poprzez ciggte innowacje
we wszystkich obszarach naszej
dziatalnosci.

Podejmowanie decyzji opartych
na wartosciach

Kodeks postepowania stuzy jako przewodnik po wartosciach i standardach naszej firmy. Jednak zaden kodeks ani zestaw
wytycznych — bez wzgledu na to, jak jest szczegétowy — nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich problemoéw, ktdére napotkasz
w pracy. Jesli masz pytanie, ktore nie zostato wyraznie uwzglednione w Kodeksie postepowania, mozesz zapoznac sie ze strona

Podejmowanie decyzji opartych na wartosciach, aby pomoéc sobie w podejmowaniu decyzji.

Na menedzerach spoczywa szczegolna odpowiedzialnosc za uczciwe
przewodzenie i wspieranie kultury, ktora ksztattuje zachowania zawarte
w naszych wartosciach i standardach.

[b Porady dla menedzera

o Stworz srodowisko, w ktorym pracownicy czuja sie swobodnie, zabierajac gtos, kwestionujac status quo
i otwarcie dyskutujac o problemach.

» Zapewnij nadzor, zaangazuj sie i zachecaj do mentoringu oraz modeluj nastawienie na rozwaj.

» Upewnij sie, Zze wszyscy cztonkowie zespotu ukoricza obowigzkowe szkolenie w zakresie etyki i zgodnosci
w odpowiednim terminie.

» Spraw, aby wszyscy mieli poczucie odpowiedzialnosci i nie toleruj niewtasciwych, nieetycznych lub
nielegalnych zachowan.

Zapoznaj sie ze wskazowkami dla menedzerdow zawartymi w Kodeksie, ktore podkreslaja dodatkowe
obowiazki menedzera.

Niniejszy Kodeks postepowania i wszystkie odpowiednie polityki korporacyjne majg zastosowanie do
kazdego, kto prowadzi dziatalnos¢ w imieniu naszej Firmy w sprawach jej dotyczacych.

Naruszenie kodeksu moze skutkowac réznymi dziataniami naprawczymi, a w niektdrych przypadkach moze
skutkowac dziataniami dyscyplinarnymi, wtacznie z rozwigzaniem stosunku pracy.




Podejmuj decyzje oparte
na wartosciach

W przypadku tak duzej, jak i ztozonej firmy, nie da sie napisac
regut dla kazdej sytuacji, ktdra mogtaby miec miejsce.

Choc wiele decyzji jest prostych i jest oméwionych w naszym Kodeksie i naszych
politykach, istnieja sprawy, ktore moga okazac sie niejednoznaczne, nalezy wowczas
oprzec sie naswojej najlepszej ocenie sytuacji. W takich przypadkach nie poddawaij sie
presji i nie spiesz sie ze swoja decyzje. Zastandw sie nad konsekwencjami swoich
dziatan.

Zadaj sobie pytanie...

. Czy moje postepowanie lub decyzja moze zaszkodzi¢ komus lub
czemus?

Zapamietaj:

» Przekazujac informacje na temat naszych produktéw i ustug, badz szczery
i nie wprowadzaj w btad.

* Nie obchodz procedur produkcyjnych, procedur laboratoryjnych
i bezpieczenstwa.

e Ro&znorodnos¢ i inkluzywnos¢ zapewniajg nam przewage konkurencyjna.

o Traktujinnych z godnoscia i szacunkiem.

e Szanuj prywatnos¢ naszych klientéw, wspotpracownikéw i innych
interesariuszy.

‘ Czy moje postepowanie naraza zaufanie klientéw, pacjentow,
akcjonariuszy lub innych interesariuszy?

Zapamietaj:

e Badz uczciwy i doktadny w tym, co mdwisz o naszych produktach i ustugach.

» Wiasciwie zarzadzaj zasobami i aktywami firmy.

» Badz uczciwy i szczery w swoich kontaktach biznesowych.

* Nie fatszuj firmowych dokumentdw ani nie okradaj firmy.

» Ujawniaj potencjalne konflikty interesow a takze unikaj sytuacji, ktore
mogtyby wptywac na zdolnos$¢ podejmowania firmowych decyzji w sposéb
obiektywny.

‘ Czy jestem sktonny ponies¢ odpowiedzialnos$¢ za te decyzje lub
dziatanie, jesli informacja na ten temat pojawi sie w mediach?

Zapamietaj:

» Wywiazuj sie ze zobowigzan podjetych wobec klientdw, wspdtpracownikow
i innych interesariuszy firmy.

» Wez odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania i badz w stanie je wyjasnic.

o Podejmuj decyzje i dziatania, ktore nie wprawig w zaktopotanie Ciebie ani
Firmy, gdyby zostaty opublikowane w mediach.

. Czy mam pewnos¢, ze proponowane przeze mnie dziatanie jest
zgodne ze stowem i duchem naszej firmy, a takze z obowigzujagcymi Vv
przepisami i regulacjami?

Zapamietaj:
e Przed podjeciem dziatan zapoznaj sie z odpowiednia polityka lub procedura.
» Zapytaj swojego przetozonego, jesli nie masz pewnosci.
e Mozesz réwniez zwrdcic sie do dziatu etyki lub innego dziatu firmy, takiego
jak dziat zgodnosci, prawny lub dziat HR.

Jesli nadal nie masz pewnosci co do tego, co nalezy robi¢, skorzystaj z narzedzia ,Zabierz gtos” na msdethics.com.



http://msdethics.com/

Narzedzie ,Zabierz gtos” koreluje z pozytywna
kultura etyki i uczciwosci, co z kolei zapewnia
korzysci, takie jak:

» Wspieranie bardziej sprzyjajacego
i produktywnego srodowiska pracy poprzez
rozwigzanie problemu niewtasciwego
postepowania w miejscu pracy.

e Pomoc w utrzymaniu dobrego imienia
i reputacji poprzez rozwigzywanie zgtoszonych
przypadkoéw niewtasciwego zachowania na
poziomie wewnetrznym, zanim przerodzg sie
one w powazne problemy.

Jak skorzystac z narzedzia
,Zabierz gtos”?

Mozesz przekazac wszelkie watpliwosci dotyczace
potencjalnego niewtasciwego zachowania swojemu
menadzerowi, do dziatu HR, dziatu
bezpieczenstwa, dziatu prawnego, dziatu zgodnosci
lub dziatu etyki.

/abierz gt0s

Nasza firma oczekuje i upowaznia nas do wypowiadania sie

A i bycia otwartymi. Wyrazamy opinie, angazujemy sie w oparta
na zdrowych zasadach debate i zachecamy do przejawiania
ciekawosci, co pozwoli nam kwestionowac i ulepsza¢ pomysty
i decyzje z myslg o osigganiu lepszych wynikow. Oczekuje sie
rowniez, ze bedziemy zgtaszac zachowania, ktére moga
naruszy¢ Kodeks postepowania lub polityke firmy. Im szybciej
zgtosimy nieprawidtowosci, tym szybciej nasza firma moze

podjac dziatania, aby zapobiec dalszemu rozwojowi
potencjalnych problemdw.

Zabierz gtos na stronie msdethics.com

Kwestie zwigzane z narzedziem ,, Zabierz gtos”

Narzedzie ,,Zabierz gtos” pod adresem
msdethics.com to alternatywny, poufny kanat
zgtaszania problemoéw w naszej firmie. Jest dostepny
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i pozwala
na zgtaszanie zgtoszen w wielu réznych jezykach.
Narzedziem ,Zabierz gtos” zarzadza zewnetrzny
dostawca. Kiedy pracownicy wysytaja zgtoszenie za
pomoca narzedzia Zabierz gtos w msdethics.com,
moga pozostac¢ anonimowi, o ile jest to prawnie
uzasadnione. Jednak zachecamy pracownikéw do
ujawniania swojej tozsamosci, poniewaz utatwi to
pdzniejsza komunikacje.

Na stronie msdethics.com pracownicy znajda
bezptatny numer telefonu, pod ktérym moga
skontaktowac sie z przedstawicielem, ktdry
udokumentuje szczegoty dotyczace zgtoszenia.
Pracownicy maja takze mozliwosc¢ skorzystania

z opcji online. Informacje podane za posrednictwem
narzedzia Speak Up na stronie msdethics.com
zostana przekazane do odpowiedniego
przedstawiciela firmy, ktory skontaktuje sie z
pracownikiem.

A co jezeli @

Podejrzewam, ze w moim dziale doszto do
niewtasciwego dziatania, ale nie posiadam
petnych informacji, ktore mogtyby to
udowodni¢? Czy nadal
powinienem/powinnam zgtaszac, czy czekac,

az bede miat(-a) wiecej informacji?

Nalezy nadal zgtasza¢ swoje watpliwosci,
nawet jesli nie masz petnych informacji. Podaj
jak najwiecej informacji, aby przedstawiciele
odpowiednich dziatéw mogli zbadac sprawe.
Nie prébuj prowadzi¢ dochodzenia na wtasna
reke. Zamiast tego, bez zbednej zwtoki, zgto$
swoje watpliwosci.

Dochodzenie w sprawie potencjalnego niewtasciwego zachowania

Niezaleznie od wyboru sposobu konktaktu sprawa
zostanie rozpatrzona w ramach takiego samego
dochodzenia. Nasza firma powaznie podchodzi do
wszelkich zarzutow dotyczacych niewtasciwego
zachowania. Bedziemy w sposdb poufny badac
wszystkie zgtoszenia dotyczace domniemanego
niewtasciwego zachowania, aby ustali¢,

czy jakiekolwiek prawo, regulacje, polityka lub
procedura mogty zostac naruszone.

o W trakcie dochodzenia osoba, ktora je
prowadzi, skontaktuje sie ze zgtaszajacym,
aby w razie potrzeby poprosi¢ o dodatkowe
informacje.

e Po zakonczeniu dochodzenia zgtaszajacy
zostanie o tym poinformowany.

Poufnos¢

Badajac potencjalne niewtasciwe zachowanie,
osoby prowadzace dochodzenie dotozg wszelkich
staran, aby zachowac poufnos¢ tozsamosci osob
zaangazowanych. W celu zachowania poufnosci
konieczne jest jednak zachowanie dyskrecji oraz
powstrzymanie si¢ od omawiania problemu ze
wspotpracownikami.

Zapobieganie dziataniom odwetowym

Dziatania odwetowe w miejscu pracy szkodzg naszej
kulturze etycznej i stwarzajg zagrozenie dla firmy
poprzez wyrzadzanie fizycznych lub emocjonalnych
szkdd osobom, obnizanie morale zespotu lub
negatywny wptyw na wydajnosc¢ pracy.

Nie tolerujemy dziatan odwetowych wobec nikogo,
kto w dobrej wierze zgtasza do wiadomosci zarzadu,
kwestionuje lub poddaje w watpliwosci istotne
kwestie zwigzane z miejscem pracy lub kwestie
biznesowe. Nie tolerujemy rowniez dziatan
odwetowych wobec pracownikéw lub innych oséb,
ktore dostarczyty wiarygodnych informacji

w zwigzku z prowadzonym dochodzeniem.

Powaznie traktujemy wszelkie zarzuty dotyczace
dziatan odwetowych. Kazdy, kto zostanie uznany za
sprawce dziatania odwetowego, podlega dziataniom
dyscyplinarnym, +acznie ze zwolnieniem z pracy. Jesli
Twoim zdaniem osoba, ktora znasz, jest ofiara
dziatan odwetowych, fakt ten nalezy niezwtocznie
zgtosic.

O\ Wiecej informac;ji

» Polityka korporacyjna 15: Zgtaszanie
niewtasciwych zachowan i reagowanie
na nie.

» Zasoby dotyczace swobody wypowiedzi

[b Porady dla menedzera

Menedzerowie ponosza szczegolng
odpowiedzialnos¢ za zachecanie pracownikow
do otwartego komunikowania sie w kwestiach
zwigzanych z miejscem pracy oraz tworzenia
srodowiska, w ktérym dyskusje na temat tych
zagadnien prowadzone sa w sposdb otwarty.

* Przekaz swojemu zespotowi, jak wazne
jest otwarte wyrazanie swojego zdania
i zwieksz mozliwosci uzyskania opinii
i perspektyw swojego zespotu poprzez
regularne spotkania.

» Powiadom Dziat Etyki, Zgodnosci,
Dziat Prawny lub Dziat HR o wszelkich
zgtoszonych problemach zwigzanych z
tamaniem naszych zasad. Nie nalezy
prowadzi¢ samodzielnego, niezaleznego
dochodzenia.

» Dopilnuj, aby pracownicy, ktérzy
zgtaszaja watpliwosci lub przekazuja
informacje w zwiagzku z dochodzeniem,
byli chronieni przed aktami odwetu.
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Nasze produkty

Zobowigzujemy sie do spetnienia i/lub przekroczenia
wymogow regulacyjnych dotyczacych badan,
rozwoju, produkcji, pakowania, testowania,
dostarczania, wprowadzania do obrotu, uzytkowania
i monitorowania naszych produktdw.

O\ Wiecej informacg;ji

» Polityka korporacyjna 01: Zgtaszanie
watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa
pacjentow i reagowanie na nie

» Polityka korporacyjna 02: Jakos¢
produktow

« Wyznaczony punkt kontaktowy (DPOC)
dotyczacy Swiatowego Systemu
Monitorowania Niepozadanych Dziatan
Lekow

» Skargi na temat produktéw dotyczacych
zdrowia zwierzat

» Globalne standardy i przewodniki po
zasobach

Rzetelnosc¢ badan

Rzetelnos¢ badan naukowych jest podstawa naszych
odkry¢ naukowych. Poniewaz dazymy do
opracowania innowacyjnych produktow, ktore ratuja
i poprawiaja zycie na catym swiecie, musimy zawsze
pamietad, ze prowadzone przez nas prace lub nadzor
nad nimi moga miec realny wptyw na zycie
pacjentow, ktdrzy korzystaja z naszych lekow

i szczepionek. Mamy obowigzek planowania,
prowadzenia i dokumentowania naszych badan

w zgodzie z najwyzszymi standardami etycznymi.

We wszystkich naszych dziataniach zobowigzujemy
sie do spetnienia lub przekroczenia standardow
branzowych, takich jak dobre praktyki kliniczne,
dobre praktyki laboratoryjne oraz dobre praktyki
produkcyjne.

Prowadzimy podstawowe badania z naukowa
rzetelnoscia, aby zapewnic obiektywizm,
odtwarzalnosc i przejrzystosc. Publikujac wyniki
musimy wykazac sie uczciwoscia intelektualna,
terminowoscia, odpowiedzialnoscia i przejrzystoscia.

/apewnienie
bezpieczenstwa pacjentom

Kazdego dnia nasze produkty wptywaja na zycie innych ludzi.
Odbieramy to jako przywilej i doceniamy umiejetnos¢ stuzenia
pacjentom, ktorzy moga wiasciwie korzystac z naszych
produktéw. Droga do odkrycia jest czesto trudna

i niestrudzenie pracujemy nad poszukiwaniem rozwigzan,
ktore skupiaja sie na etyce, integralnosci i ludziach —

to wszystko, co robimy.

/gtaszanie niepozadanych

doswiadczen, skarg dotyczacych A co jezeli @
jakosci produktow iinnych informacji Podczas spotkania towarzyskiego jeden

. . z gosci wspomniat mi o dziataniach
pOdlegaJQCy ch Zg*OSZ@ﬂIU niepozadanych, ktorych doswiadczyt
Wszyscy mamy do odegrania wazna role w realizacji w zwigzku z jednym z naszych produktow.
zobowigzan naszej firmy. Jednym z naszych Pracuje w dziale zajmujacym sie zdrowiem
najwazniejszych obowiazkow jest informowanie zwierzat: Czy naprawde musze to zgtosic
firmy o wszelkich dziataniach niepozadanych (AE), firmie?
skargach dotyczacych jakosci produktow (PQC)
lub innych czynnosciach podlegajacych zgtoszeniu, Tak. Nie ma znaczenia, dla ktorego dziatu lub
zwigzanych z wykorzystaniem naszych produktow obszaru funkcyjnego pracujesz; nalezy
dla zdrowia ludzkiego i zwierzat. niezwtocznie zgtosic incydent, ale nie pdzniej

niz w ciaggu jednego dnia roboczego lub trzech
dni kalendarzowych, w zaleznosci od tego,

co nastapi wczesniej, od daty uzyskania.

W interesie bezpieczenstwa pacjentéw

i zgodnie z regulacjami, musimy mie¢ wiedze
o wszystkich zgtaszanych dziataniach
niepozadanych.

Zgtoszenia wszelkich AE, PQC lub innych informacgji
podlegajacych zgtoszeniu — niezaleznie od ich
zrédta — nalezy dokonac niezwtocznie, ale nie
pozniej niz w ciaggu jednego dnia roboczego lub
trzech dni kalendarzowych, w zaleznosci od daty
otrzymania, zaleznie od tego, co nastapi wczesnie;j.

Ponadto nalezy zadbac o to, aby osoby trzecie lub
firmy wykonujace prace w imieniu naszej firmy
informowaty nasza firme niezwtocznie lub zgodnie

z warunkami okreslonymi w ich umowach, gdy stana
sie swiadomi wszelkich AE, PQC lub innych informacji
podlegajacych zgtoszeniu, zwigzanych

z wykorzystaniem naszych produktow.

Badania kliniczne maja na celu okreslenie
bezpieczenstwa i skutecznosci naszych produktow. A cojeie“ @
Dlatego wazne jest, aby prowadzic¢ badania

z najwyzszym poszanowaniem integralnosci danych
klinicznych, a takze zdrowia i bezpieczenstwa
uczestnikow przy jednoczesnym pogtebianiu

Woyniki badania klinicznego prowadzonego
przez naszg firme nie s spektakularne.
Czy jesteSmy zobowigzani opublikowac

intereséw naukowych i spotecznych. wyniki?

Zobowiagzujemy sie do prowadzenia wszystkich Tak. Nasza firma zobowigazuje sig do

badan na zwierzetach w sposdb etyczny terminowego ujawniania wynikéw badan

i odpowiedzialny oraz do wykorzystywania zwierzat klinicznych, bez wzgledu na wynik badania.
wytacznie w przypadku, gdy nie mamy naukowo Musimy zapewniac uczciwg, otwarta
rownowaznej alternatywy. Dbamy o dobrostan i skuteczng komunikacje zaréwno wewnetrzng,
zwierzat przebywajgcych pod nasza opieka, jak i zewnetrzna. Publikujemy nasze badania

i traktujemy je humanitarnie. naukowe w sposdb przejrzysty w celu

spetnienia globalnych zobowiazan dotyczacych

przejrzystosci danych.

Q Wiecej informac;ji

» Polityka korporacyjna 03: Badania

» Polityka korporacyjna 18: Opieka nad
zwierzetami i ich wykorzystanie
w procedurach




Nasze zaangazowanie w ochrone prywatnosci

Zobowiagzujemy sie do szanowania i ochrony
prywatnosci osob, ktore powierzaja nam swoje dane
osobowe. Jest to podstawowe prawo cztowieka.
Zobowiazanie to dotyczy okresu rozpoczynajacego
sie w momencie, w ktérym zbieramy lub
pozyskujemy dane osobowe, wykorzystujemy je

i zarzagdzamy w naszych dziataniach az do momentu,
w ktorym mozemy je zwrdcic lub usunaé, gdy nie sa
juz potrzebne. Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za
zapewnienie odpowiedniej ochrony i zarzadzania
wszelkimi danymi osobowymi, ktore przetwarzamy,
gdy realizujemy nasze obowigzki w imieniu firmy.

i pracownikow.

Nasz program opiera sie na czterech wartosciach
prywatnosci, ktore stanowia podstawe
odpowiedzialnego zaangazowania, interakg;ji

i wykorzystania informacji o ludziach:

» poszanowanie indywidualnych oczekiwan
dotyczacych prywatnosci;

e Budowanie i ochrona zaufania;

« zapobieganie szkodom prywatnym; oraz

e zgodnosc¢ z literg i duchem przepisow
dotyczacych prywatnosci i ochrony danych na
catym swiecie.

Nasza ochrona prywatnosci obowigzuje w trzech
kategoriach: Prywatno$¢ w miejscu pracy,
prywatnosc w celach handlowych i prywatnos¢
pacjentow.

Prywatnos¢ w miejscu pracy

Nasze zobowigzanie do zachowania poufnosci
zaczyna sie od honorowania prawa do zachowania
poufnosci w pracy dla wszystkich os6b w trakcie
cyklu pracy — od potencjalnych i aktywnych
kandydatow do pracy, pracownikéw i pracownikow
zewnetrznych po bytych pracownikéw, pracownikéw
i emerytow.

Ochrona danych osobowych wspotpracownikow
jest obowigzkiem wszystkich pracownikow i jest to
krytyczna demonstracja naszego zaufania

i szacunku dla siebie nawzajem. Musimy chronic
dane osobowe pracownikéw, do ktorych mamy
dostep w ramach naszych obowigzkdéw stuzbowych,
definiujac cel, dla ktérego dane osobowe sa
gromadzone i wykorzystywane w naszych procesach,
a takze minimalizujac ryzyko, wykorzystujac

i udostepniajac dane wytacznie w taki sposob, jaki
jest niezbedny do realizacji tego celu. Musimy
zabezpieczy¢ dane osobowe przesytane pomiedzy
naszymi systemami i lokalizacjami.

Nasza firma wdraza wiele proceséw dotyczacych
pracownikow, aby pomdc nam wykorzystac caty
potencjat, ale takze my sami musimy wykona¢ czes¢
procesow w celu ochrony prywatnosci oséb, ktorych
dane biorg udziat w procesach w miejscu pracy.

A co jezeli @

W moim dziale co miesigc wywieszamy
informacje o urodzinach pracownikow.
Czy mozemy kontynuowac podobne praktyki?

Tak. Dopuszczalne jest zamieszczanie dat

urodzin pod warunkiem, ze nie podano roku
urodzenia pracownika, a pracownik wyrazit na
to zgode przed ujawnieniem. Pracownik jest
réwniez uprawniony do zmiany pierwotnej
decyzji o uzyskaniu zgody oraz sprzeciwu
wobec opublikowania takich informac;ji

w przysztosci.

Chron prywatnosc
| dane osobowe

Szanujemy prywatnosc¢ wszystkich osdb, z ktérymi
prowadzimy interesy. Dotyczy to naszych pacjentow,
klientow, uczestnikow badan klinicznych, dostawcow

Q Wiecej informacg;ji

» Polityka korporacyjna 20: Globalna
ochrona prywatnosci i danych

» Oswiadczenie o ochronie prywatnosci
firmy

¢ Globalne Centrum Prywatnosci

[b Porady dla menedzera

Zapoznaj sie z procesami bedacymi w Twoim
zakresie odpowiedzialnosci, ktore
wykorzystuja dane osobowe pracownikow,

i omow te procesy z Przedstawicielem
sprawujacym funkcje przedstawiciela ds.
ochrony danych osobowych.

Q Wiecej informacg;ji

 Polityka globalna 20.1: Prywatnos¢
W miejscu pracy

» Dziat ochrony prywatnosci w miejscu
pracy w Centrum prywatnosci

e Przewodnik oceny wptywu na
prywatnos¢


https://www.msdprivacy.com/
https://www.msdprivacy.com/

Prywatnosc pacjenta

Zakres ochrony prywatnosci pacjentow rozcigga sie
na osoby, z ktérymi wspotdziatamy w ramach

naszych badan klinicznych, obserwacji i pozyskiwania

informacji, niezaleznie od tego, czy jest to:

e pacjent,
e cztonek rodziny/opiekun lub
o pracownik stuzby zdrowia

[b Porady dla menedzera

Zapoznaj sie z procesami bedacymi w Twoim
zakresie odpowiedzialnosci, ktore wykorzystuja
dane osobowe pacjentow, i omdw te procesy

z Przedstawicielem ds. Ochrony danych
osobowych.

Ochrona danych w dziatalnosci komercyjnej

Zakres ochrony prywatnosci w celach komercyjnych
rozcigga sie na osoby, z ktérymi wspotdziatamy

w ramach naszych dziatan handlowych, np.:
pracownicy stuzby zdrowia, klienci, dostawcy ustug
i towardow.

Dane osobowe zebrane w kontekscie handlowym

nadal podlegaja zabezpieczeniom w zakresie ochrony

danych, ale nie w takim samym stopniu, jak dane
osobowe dotyczace zdrowia.

Odpowiednio traktujemy te dane osobowe,
rownowazac te zabezpieczenia z uzasadnionymi
potrzebami operacyjnymi firmy oraz zasadnymi
oczekiwaniami dotyczacymi wykorzystania danych
przez osoby, ktdore dostarczajg nam swoje dane
osobowe.

W sposob etyczny prowadzimy badania kliniczne,
badania naukowe i obserwacyjne, zgodnie

z miedzynarodowo uznanymi standardami dobrych
praktyk oraz wszystkimi odpowiednimi wymogami
dotyczacymi ochrony danych. Jesli wigze sie to

z danymi osobowymi, stosujemy dodatkowe
zabezpieczenia, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo.
Czesto wiaze sie to z pseudonimizacja, nazywanym
réwniez kodowaniem kluczowym, w celu usuniecia
wszelkich nazw, ktére moga by¢ indywidualnie
identyfikujace uczestniczacego w nim badania.

O\ Wiecej informag;ji

e Zasady ochrony prywatnosci MRL

» Informacja o polityce prywatnosci dla
pacjentow z USA, konsumentow
i opiekunow

o (Czes¢ badawcza Centrum prywatnosci

A co jezeli @

Chciatbym, aby moi klienci otrzymywali
najnowsze informacje i aktualizacje dotyczace
naszej firmy za posrednictwem naszych

biuletynéw. Czy moge dodac¢ adresy e-mail
klientow do naszej subskrypcji newslettera?

Nie wolno zapisywac klientow do zadnego

z naszych newsletterdw lub wiadomosci
marketingowych, chyba Ze wyrazili oni wyrazna
zgode na otrzymywanie tych wiadomosci.

A co jezeli @

Wprowadzamy zewnetrznego dostawce do
zarzadzania procesem, co wiaze sie

z dostepem do danych osobowych pacjentow.
W jaki sposob zapewniamy, ze dostawca
rozumie i przestrzega naszych procesow

i wymagan dotyczacych prywatnosci danych?

Mozesz wspodtpracowac ze swoim
Przedstawicielem ds. ochrony danych
osobowych lub Biurem ds. Ochrony
Prywatnosci, aby zapewnic¢ odpowiedni poziom
bezpieczenstwa. Obejmowatoby to
zapewnienie, ze zostaty przeprowadzone:
Ocena wptywu na prywatnosc i Ocena
dostawcéw pod katem standarddw ochrony
danych osobowych oraz ze umowa z dostawca
zawiera odpowiednie zapisy i klauzule
dotyczace prywatnosci.

[b Porady dla menedzera

Konieczna jest wiedza, ktére z procesow
znajdujacych sie Twoim zakresie
odpowiedzialnosci wykorzystuja komercyjnie
dane osobowe. Omow te procesy z Twoim
Przedstawicielem ds. ochrony danych
osobowych.

O\ Wiecej informac;ji

e Informacja o polityce prywatnosci dla
pracownikow stuzby zdrowia
» Dziat handlowy w centrum prywatnosci



https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-Patients.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-Patients.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-Patients.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-HCP.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-HCP.pdf

Potencjalne konflikty interesow

Za potencjalny konflikt intereséw uwaza sie kazda
dziatalnos¢ zewnetrzna, interes lub zwiazek, ktore
tworza lub sprawiajg wrazenie przestanki
wptywajacej na proces podjecia decyzji przez
pracownika, ktéra nie lezy w najlepszym interesie
naszej firmy.

Moga to by¢:

* Angazowanie sie w inng funkcje poza
zatrudnieniem.

» Posiadanie istotnych zewnetrznych interesow
finansowych.

» Sprawowanie funkcji w zewnetrznej radzie.

» Prowadzenie lub utrzymywanie funkcji
politycznej lub stanowiska.

» Bliska relacja osobista z osobami powigzanymi
z interesariuszami naszej firmy (np.
klientami).

e Dawanie i/lub otrzymywanie prezentow.

Klucz do rozwigzania potencjalnych konfliktow
interesow to szczerosc i przejrzystosc, ktore
zaczynaja sie od rozmowy z Twoim menedzerem.
Czesto jedynym wymaganym dziataniem jest
ujawnienie potencjalnego konfliktu interesow.
Jednak w niektorych przypadkach konieczne sa
dodatkowe kontrole w celu ochrony Pana/Pani

i naszej firmy.

O\ Wiecej informacgji

 Polityka korporacyjna 10: Konflikt
interesow

o Potencjalny konflikt intereséw — Strona
zasobu

Prezenty i rozrywka

Dawanie i przyjmowanie prezentow stwarza
potencjalny konflikt interesow, poniewaz moze
wptywag, lub sprawia¢ wrazenie, ze wptywa na
podejmowanie decyzji biznesowych. Chcemy zadba¢
o to, aby nasze decyzje biznesowe opieraty sie na
tym, co lezy w najlepszym interesie naszej firmy —
nie zas$ na wartosci prezentéw — i dlatego musimy
unikac sytuacji, ktére moga sprawiac choc¢by pozory
nieodpowiednich zachowan.

» Wreczanie czegokolwiek wartosciowego
klientowi lub dostawcy w celu nawigzania lub
utrzymania relacji biznesowych budzi powazne
zastrzezenia prawne i jest zabronione.

» Ogolnie rzecz biorac, nie dopuszcza sie
przyjmowania upominkdw od dostawcow lub
potencjalnych dostawcow. Pracownicy nigdy
nie powinni przyjmowac wystawnych lub
kosztownych upominkéw ani Srodkow
pienieznych.

W wiekszosci krajow lekarze — klienci naszej firmy sa
uwazani za urzednikdw panstwowych. Z tego
powodu $wiadczenia (np. positki, goscinnosc,
honoraria) zapewniane urzednikom panstwowym
wymagaja dodatkowej oceny w celu upewnienia sie,
ze nie jest oferowana nieodpowiednia ptatnosc ani
Swiadczenie.

Zatrudnianie krewnych i przyjaciot

Mimo, ze zachecamy pracownikdw do polecania
krewnych i przyjaciot na wolne stanowiska pracy,

nie bedziemy faworyzowac kandydatow, ktorzy sa
cztonkami rodziny lub przyjaciétmi naszych
pracownikow. Zatrudniamy w oparciu o kwalifikacje
kandydata w odniesieniu do wymogow na wolne
stanowisko pracy.

Aby zapewni¢ obiektywizm i zapobiec potencjalnym
konfliktom interesdw, pracownicy nie moga miec
zaréwno bezposredniego jak i posredniego wptywu
na wynagrodzenie, ocene wynikéw lub
awansowanie osob, z ktorymi maja bliskie relacje
osobiste (dotyczy to rdwniez wzajemnej informacji
zwrotnej).

Dziatalnosc polityczna

Nie wywieramy niesprawiedliwego ani nielegalnego
wptywu na procesy polityczne w spotecznosciach,
w ktorych dziatamy. Ze wzgledu na ztozonos¢

i réznorodnosc¢ przepiséw ustawowych

i wykonawczych regulujacych dziatalnos¢ polityczna
firmy, dziatania polityczne dokonane w imieniu
naszej firmy moga by¢ podejmowane wytacznie za
uprzednia zgoda dziatu prawnego.

Jako osoby prywatne, mozemy uczestniczy¢

w procesie politycznym, w tym przyczyniajac sie do
wyboru kandydatoéw lub stron. Nie wolno nam
jednak wykorzystywac czasu, majatku ani zasobow
firmy do naszych osobistych dziatan politycznych.

Przepisy dotyczace odpowiednich interakg;ji

i goscinnosci w odniesieniu do tych grup sa ztozone
i moga roznic sie w zaleznosci od kraju — a nawet
w danym kraju (np. w przepisach lokalnych lub
krajowych).

[b Porady dla menedzera

Menedzerowie i ich zespoty powinny szukac
mozliwosci powiadamiania dostawcdéw i 0séb
trzecich o naszych standardach zwigzanych
z dawaniem prezentow, zanim prezenty sa
oferowane, np. na poczatku relac;ji
biznesowych i przed okresem $wigtecznym.

10

Promowanie uczciwosci

Wierzymy w idee konkurencyjnosci opartej na wartosci
oferowanych przez nas produktéw. Upewnij sie, ze Twoje
interakcje z klientami, organami regulacyjnymi i innymi
interesariuszami odznaczaja sie uczciwoscia, odzwierciedlaja
nalezyte podejscie do sytuacji i nie zawieraja nawet
najmniejszych oznak niestosownosci.

A co jezeli @

Potencjalny dostawca zaprosit mnie do
udziatu w wydarzeniu sportowym. Czy moge
wzig¢ w nim udziat?

Raczej nie. Nie zachecamy (potencjalnych)
dostawcdow do oferowania prezentow lub
rozrywki i nigdy nie nalezy przyjmowac
prezentdéw, ktdre sa kosztowne lub maja na
celu wywarcie wptywu na decyzje biznesowe
(lub moga by¢ tak postrzegane). Poniewaz
profesjonalne wydarzenia sportowe moga byc¢
kosztowne, ekskluzywne, a zaproszenie moze
by¢ postrzegane jako proba wywarcia wptywu
na decyzje o korzystaniu z dostawcy

w przysztosci, nie nalezy uczeszczac na tego
typu wydarzenia.

[b Porady dla menedzera

Menedzerowie sg odpowiedzialni za
omawianie, dokumentowanie i regularne
monitorowanie potencjalnych konfliktdw
interesow i zwigzanych z nimi kontroli

z pracownikami.

A co jezeli @

Z okazji Swiat jeden z dostawcéw chciatby
zaprosi¢ mnie i caty maj dziat na lunch.
Czy przyjecie takiego zaproszenia bedzie
wtasciwe?

To nie bedzie wtasciwe postepowanie. Mozna
akceptowac okazjonalne zaproszenie na
spotkanie z positkiem jako srodek budowania
relacji biznesowych w dobrej wierze. Nie wolno
nam jednak przyjmowac zaproszen na positki
lub wydarzenia kulturalno-rozrywkowe, ktdre
mogtyby by¢ postrzegane jako préba
niewtasciwego wptywania na nasze decyzje
biznesowe. Takie wrazenie moze powstac, jesli
kontrahent zaprasza caty dziat na tego rodzaju
spotkanie przy stole. Jesli mozesz uznac,

Ze wyjatek bedzie uzasadniony, nalezy omowic
zaproszenie ze swoim kierownikiem lub
dziatem etyki (Ethics & Compliance Office).




Zapobieganie przekupstwu i korupgji

Nie mozemy sktadac obietnic, oferowac, ptacic,
prosic lub przyjmowac niczego wartosciowego

z zamiarem pozyskania lub utrzymania dziatalnosci
biznesowej lub jakiejkolwiek nieuczciwej przewagi
konkurencyjnej, czy tez niewtasciwego wptywania
na decyzje rzadowe. Oczekuje sie, ze bedziemy
wykazywac wysoka integralnos¢ wszystkich
naszych interakcji biznesowych.

O\ Wiecej informacgji

» Polityka korporacyjna 05: Zapobieganie
przekupstwu i korupcji

» Interakcje z bytymi U.S. HCP i inni
urzednicy rzadowi — Globalny standard

» Globalny standard nalezytej starannosci
w kontaktach ze strona trzecia

e Zespot ds. nadzoru ABAC

A co jezeli @

Nie mam pewnosci, czy dziatanie, ktdre
prowadze, popierane przez osobe trzecia,
moze obejmowac urzednika panstwowego
spoza USA. Jak nalezy postgpic w takiej
sytuacji?

Jako punkt poczatkowy nalezy zapoznac sie

z polityka firmy nr 05 oraz globalnym
standardem Due Diligence dotyczaca dziatan
zwigzanych z osobami trzecimi, aby zrozumie¢
definicje urzednika panstwowego oraz rodzaje
zobowigzan i dziatan, ktére moga obejmowac
interakcje z innymi Urzednikami spoza Standw
Zjednoczonych. Jezeli po przeanalizowaniu
polityki i standardéw nadal masz pytania,
nalezy skonsultowac sie z lokalnym dziatem
prawnym, dziatem zajmujacym sie zgodnoscia
z przepisami lub zespotem ds. nadzoru nad
przeciwdziataniem tapdwkarstwu i korupcji.

Wybor i korzystanie ze stron trzecich

Nasza firma doktada wszelkich staran, aby najwyzsze
standardy etyczne pomagaty zmaksymalizowac
dtugoterminowa rownowage naszej dziatalnosci

i spotecznosci, w ktdrych dziatamy. Staramy sie
prowadzic interesy z osobami trzecimi, ktore
podzielaja nasze zaangazowanie w przestrzeganie
wysokich standardow etycznych i dziatajg w sposéb
odpowiedzialny i etyczny.

Przestrzegamy rygorystycznej procedury
pozyskiwania firm wspotpracujacych, aby zapewnic,
ze strony trzecie dadza naszej firmie sukces
biznesowy w warunkach uczciwych, otwartych

i rownych szans, a w wyborze stron trzecich
kierujemy sie wartoscia, jaka zapewniajg one naszej
firmie oraz mozliwosciami realizacji przez nie
powierzonych zadan. Wyraznie sygnalizujemy nasze
oczekiwanie wobec stron trzecich w zwigzku ze
stosowaniem Kodeksu Postepowania Partnera
Biznesowego naszej firmy i przestrzegania naszych
zatozen zwigzanych z wydajnoscia dostawcow.

Wszyscy jesteSmy zobowigzani do zachowania
nalezytej starannosci w celu zapewnienia,

ze pracujemy z odpowiedzialnymi osobami trzecimi,
ktore odpowiadaja naszym wartosciom i standardom,
a takze spetniajg wymogi biznesowe i regulacyjne.
Dodatkowo musimy upewnic sie, ze przed
rozpoczeciem pracy z osobami trzecimi zostaty
podpisane niezbedne dokumenty i zgody.

Strony trzecie traktujemy w sposoéb uczciwy

i rzetelny. Szanujemy warunki i postanowienia
umow, zabezpieczamy poufne informacje zwigzane
z osobami trzecimi oraz dostarczamy terminowo
ptatnosci stronom trzecim za pomoca metod
ptatnosci zatwierdzonych przez firme.

Q Wiecej informacg;ji

» Polityka korporacyjna 06: Zaopatrzenie
i relacje z dostawcami

» Kodeks postepowania partnera
biznesowego — MSD

Nalezy pamietac o nastepujacych kwestiach:

» W przypadku zatrudniania osob trzecich
do pracy nalezy postepowac zgodnie
z procedurami nalezytej starannosci,
ustali¢ jasne oczekiwania oraz aktywnie
monitorowac i zarzadzac praca strony trzeciej.

» Nigdy nie ignoruj zadnych dziatan, ktére
mogtyby sugerowac tapowkarstwo lub
niewtasciwy wptyw.

» Nalezy przestrzegac nie tylko stowa,
ale takze ducha standarddw, zasad
i regulamindw naszej firmy oraz przepisow
ustawowych i wykonawczych na rynku,
na ktérym prowadzimy interesy.

» Nalezy pamietac, ze przed zaangazowaniem sie
lub przed dokonaniem ptatnosci urzednikom
rzagdowym lub przed zaangazowaniem stron
trzecich w interakcje z urzednikami rzadowymi
w imieniu naszej firmy nalezy spetnic¢ okreslone
procedury.

e Zasiegnij pomocy w kazdej chwili, gdy masz
pytania lub watpliwosci.

A co jezeli @

Osoba trzecia zapytata o to, czy musi
przestrzegac¢ kodeksu postepowania partnera
biznesowego naszej firmy. Jak nalezy
postapic w takiej sytuacji?

Nalezy poinformowac o tym, ze oczekujemy od
wszystkich stron trzecich, z ktérymi
podejmujemy wspotprace przestrzegania
wszystkich obowiazujacych przepisow, a takze
przestrzegania i praktykowania zasad
zawartych w naszym Kodeksie Postepowania
Partnera Biznesowego. Stosujemy Kodeks
Postepowania Partnera Biznesowego w celu
informowania o naszych oczekiwaniach
dotyczacych praw cztowieka, pracy

i zatrudnienia, zdrowia, bezpieczenstwa

i Srodowiska oraz etycznych praktyk
biznesowych.

Polityka antymonopolowa i uczciwa konkurencja

Konkurujemy, bazujac na jakosci naszych produktéw
i ustug i nie zawieramy porozumien z konkurentami,
w celu ustalania cen lub w celu ograniczania handlu
w inny sposob. Nasze zasady uczciwej konkurencji
wymagaja od nas, aby:

 nie udostepniac ani nie wymieniac informacji
wrazliwych z konkurentami;

 nie zawierac zadnych porozumien —
ani ogolnych ustalen — z konkurentami
dotyczacych ustalania cen, wynagrodzenia
pracowniczego, klientéw, dystrybutorow lub
terytoriow; oraz

 nie nasladowac ani podrabia¢ produktow lub
ustug konkurencg;ji.

Nasze standardy uczciwej konkurencji s réwniez
czescig prawa w praktycznie kazdym kraju, w ktérym
dziatamy, lokalnie istniejg réwniez dodatkowe
wymogi prawne, ktorych musimy przestrzegac.

A co jezeli @

Biore udziat w zebraniu branzowym i kilku
cztonkow omawia strategie ustalania cen.
Jak nalezy postapic w takiej sytuacji?

Jesli w obecnosci konkurentéw omawiane sa
zagadnienia takie jak strategia ustalania cen,
istnieje mozliwos¢ wystgpienia zmowy cenowe;j
lub pozorow takowej sytuacji. W wielu krajach
z tego powodu omawianie cen w obecnosci
konkurentow jest zakazane. Jesli znajdziesz sie
w tej sytuacji, musisz natychmiast wyjsc ze
spotkania w sposéb zauwazalny, sprawiajac,

ze inni uczestnicy to dostrzega. Nalezy
niezwtocznie powiadomic Dziat prawny

0 zaobserwowanej sytuacji.

il

ﬁ Porady dla menedzera

Kazdy kierownik musi zadbac o to,

aby pracownicy zaangazowani w dziatalnosc
konkurencyjna (w tym marketing, sprzedaz,
zaopatrzenie i HR) byli Swiadomi tresci i ducha
naszych standardéw oraz obowiazujacych
przepiséw dotyczacych konkurenciji.

Q Wiecej informac;ji

» Polityka korporacyjna 07: Zakaz dziatan
monopolowych i uczciwa konkurencja



https://www.msd.com/company-overview/culture-and-values/code-of-conduct/business-partner-code-of-conduct/
https://www.msd.com/company-overview/culture-and-values/code-of-conduct/business-partner-code-of-conduct/

Nielegalne wykorzystanie informacji poufnych

Jako firma, dazymy do zachowania sprawiedliwych

i otwartych rynkdw kupna i sprzedazy papierow
wartosciowych firmy. Nie wolno nam kupowac ani
sprzedawac papierow wartosciowych firmy w oparciu
o informacje niepubliczne i istotne. Istotne
informacje to wszelkie informacje, ktore rozsagdny
inwestor uzna za wazne w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych. Przyktady moga zawierac
informacje na temat:

* przejec;

» zbycia;

» nowych produktow lub procesdw; a takze

« informacji finansowych, takich jak zarobki
firmy.

Te same ograniczenia maja zastosowanie do
niepublicznych materiatéw informacyjnych na temat
innych firm, o ktorych informacje zdobywamy jako
pracownicy kanatami wtasnymi.

Zabronione jest rowniez ujawnianie niepublicznych
istotnych informacji innym osobom — zaréwno

w firmie, jak i poza nig — bez uzasadnionego powodu
biznesowego i odpowiedniego upowaznienia.

Jesli bedziemy dysponowac wewnetrznymi
informacjami, musimy powstrzymac sie od obrotu
papierami wartosciowymi, ktorych one dotycza,

az do rozpoczecia drugiego petnego dnia obrotu po
ujawnieniu danych do informacji publiczne;.

Q Wiecej informacg;ji

e Polityka korporacyjna 11: Nielegalne

wykorzystanie informacji poufnych
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A co jezeli @

Obecnie jestem zaangazowany w projekt
firmy i podczas ostatniego spotkania
ustyszatem o opdznieniach we wprowadzeniu
produktu na rynek. Nie mam pewnosci,

czy informacje, ktore ustyszatem na
spotkaniu, sa publiczne czy niepubliczne,

czy handel papierami wartosciowymi mozna
teraz uznac za wykorzystywanie informacji
poufnych. Jak nalezy postapic w takiej
sytuacji?

W razie watpliwosci co do tego, czy zakup lub
sprzedaz papierow wartosciowych naruszytoby
nasze standardy handlu wewnetrznego, prosze
skonsultowac sie z dziatem prawnym.




Uczciwa komunikacja

Musimy by¢ uczciwi i rzetelni w tym, co méwimy

o naszej firmie, produktach i ustugach.

Gdy promujemy nasze produkty i ustugi, informacje
udostepniane naszym klientom musza by¢ poparte
dowodami naukowymi, zgodnie z etykietg produktu
(jesli dotyczy), i zatwierdzane wewnetrznie dla
konkretnego odbiorcy. Kiedy angazujemy sie

w wymiane informacji naukowych dotyczacych
produktu, w tym w rozpowszechnianie wynikow
badan naukowych i innych mediow, musimy
postepowac w sposob terminowy i transparentny.
Komunikacja wewnetrzna musi by¢ rzeczowa, jasna,
kompletna i odzwierciedlajaca dobra ocene sytuacji.

A co jezeli @

Ide na spotkanie handlowe z klientem i widze,
ze nasza firma wydata wtasnie komunikat
prasowy w sprawie produktu
eksperymentalnego, ktorym jest
zainteresowany moj klient. Czy moge pokazac
klientowi komunikat prasowy?

Nie. Ogolnie rzecz biorac, pracownicy dziatu
sprzedazy moga komunikowad¢ sie wytacznie na
temat zatwierdzonych produktéw i w sposob
zgodny z zatwierdzonymi etykietami
produktow. Komunikacja powinna zostac
zatwierdzona w ramach odpowiedniego
procesu weryfikacji, ktory moze byc¢ rozny

w zaleznosci od zamierzonego odbiorcy.

Komunikacja z podmiotami zewnetrznymi

Komunikacja z mediami moze mie¢ wptyw na
wizerunek i dziatalnos¢ firmy. Wazne jest,

aby komunikacja ze strony firmy byta zgodna

z przepisami i aby spetniata wszelkie stosowne
obowiazki regulacyjne i prawne. Cata komunikacja
musi by¢ doktadna, odpowiedzialna i zgodna

z politykami firmy. Media lub osoby publiczne, ktére
zgtosza sie z prosba o udzielenie informacji, powinny
by¢ skierowane do Dziatu globalnej komunikacji.

O\ Wiecej informacg;ji

» Polityka korporacyjna 12: Ujawnianie
i przejrzystosc

 Globalna polityka ds. Mediow

e Spotecznosc¢ praktykow w zakresie
umiejetnosci zdrowotnych

Poprawnosc ujawniania informacji
publicznych

Jestesmy odpowiedzialni, aby zapewnic,

ze dostarczane przez nas informacje publiczne
odzwierciedlaja prawdziwa wartos¢ naszych dziatan.
Dlatego wszystkie nasze informacje publiczne, ktére
sg przekazywane agencjom rzagdowym lub podawane
do publicznej wiadomosci, powinny by¢ petne,
sprawiedliwe, doktadne, aktualne i zrozumiate.
Komunikujemy sie otwarcie w sprawie naszych
dziatan, bez uszczerbku dla informacji zastrzezonych
i poufnych.
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Odpowiedzialna
komunikacja

Nasi interesariusze oczekuja szczerych, doktadnych,
aktualnych oraz jasnych informacji we wszystkich publicznych
raportach i komunikatach.

O\ Wiecej informacg;ji

» Polityka korporacyjna 04: Relacje
z klientami, praktyki marketingowe
i biznesowe

A co jezeli @

Media zwracaja sie¢ do mnie z prosba o ogdine
informacje na temat naszej firmy. Czy moge

udzieli¢ odpowiedzi?

Nie, nie nalezy odpowiadaé. Przedstawiciela
medidw nalezy kierowac do odpowiedniego
przedstawiciela ds komunikacji, lokalnie lub do
globalnego zespotu ds. mediow.




Media spotecznosciowe i wiadomosci mobilne

Mimo, ze szanujemy prawa naszych pracownikéow
do angazowania sie w prywatne dziatania w mediach
spotecznosciowych, wazne jest, aby wiedziec,

ze ze wzgledu na kojarzenie z nasza firma, dziatania
pracownikéw w mediach spotecznosciowych moga
miec¢ znaczacy wptyw na dziatalnos¢ i reputacje
firmy.

W zwiagzku z tym nalezy z rozwaga oceniac sytuacje
w swojej dziatalnosci online i stosowac sie do
wszystkich obowiazujacych przepisow. Pamietaj,
ze odpowiadasz za tresci, ktore publikujesz

w Internecie.

O\ Wiecej informacgji

» Globalna polityka komunikacji mobilnej
e  Witryna centrum mediéw
spotecznosciowych

Wiadomosci mobilne

W komunikacji firmowej za posrednictwem
mobilnych kanatéw komunikacji nalezy przestrzegac
nastepujacych zasad:

Jesli to mozliwe, korzystaj z narzedzi
zatwierdzonych przez firme (takich jak MS
Teams, Yammer i Outlook).

Inne aplikacje do obstugi wiadomosci (np.
WhatsApp i WeChat) nie moga by¢
wykorzystywane do komunikacji biznesowej

z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to wyraznie
dozwolone w lokalnych zasadach dotyczacych
przekazywania wiadomosci.

Nigdy nie uzywaj aplikacji, takich jak Snapchat
czy Confide, ktére automatycznie usuwaja
wiadomosci (np. wiadomosci czasowe)

i zawsze unikaj korzystania z tej funkcji

w innych aplikacjach (np. WhatsApp).

Nalezy chroni¢ i zachowac wszelka
dokumentacje biznesowa i komunikacje na
urzadzeniach mobilnych zgodnie z lokalnymi
zasadami komunikacji mobilnej,
harmonogramami przechowywania
dokumentacji firmy (RRS) oraz obowigzujacymi
przepisami prawnymi dotyczacymi
przechowywania danych.

Nalezy upewnic sie, ze kazde urzadzenie
(osobiste lub firmowe) stuzace do
komunikowania sie w celach stuzbowych jest
zarejestrowane w firmie i podlega
programowi ustug mobilnych firmy.
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A co jezeli ®@

Jaka tresc jako pracownik z siedzibg spoza
USA, moge udostepni¢ w mediach
spotecznosciowych i ,,polubic¢”?

Jestesmy jedna firma, ale w réznych regionach
Swiata postugujemy sie réznymi nazwami.
Nasza firma znana jest jako ,MSD” we
wszystkich krajach oprocz USA i Kanady. Jesli
angazujesz sie w dziatania w mediach
spotecznosciowych, wazne jest, aby uzywac
poprawnej nazwy firmy i wchodzi¢ w interakcje
z kontami w mediach spotecznosciowych,
uzywajac poprawnej nazwy firmy.




Roznorodnosc i Inkluzywnos¢

Jako organizacja wspieramy Srodowisko, w ktorym
ceniona jest roznorodnosc i inkluzywnosg, i gdzie
wszyscy pracownicy moga osiaggnac peten potencjat.
Roéznice pomiedzy naszymi pracownikami —

w kulturze, w kontekscie, doswiadczeniu,
zdolnosciach, perspektywach i talencie — stanowia
fundamentalng site naszej globalnej firmy.
Traktujemy wszystkich sprawiedliwie i rowno,

a takze rekrutujemy, zatrudniamy, szkolimy,
wspieramy i ptacimy w oparciu o umiejetnosci,
doswiadczenie zyciowe i inne kryteria zwigzane

z praca.

Dazymy do kultywowania zréznicowanego

i sprzyjajacego wtaczeniu srodowiska wzbogaconego
w empatie, szacunek i bezpieczenstwo psychiczne.
To srodowisko pozwala naszym pracownikom czu¢
sie docenianymi, szanowanymi, waznymi

i inspirowanymi, tak by stawali sie najlepsza wersja
samego siebie, co bedzie z korzyscia nie tylko dla
naszej firmy, ale rdwniez szerszej spotecznosci.

[b Porady dla menedzera

Stanowisz przyktad, konstruktywnie dziatajac
i wykazujac rezultaty dziatan zwigzanych

z tworzeniem i prowadzeniem zespotu
charakteryzujacego sie réznorodnoscia,
sprawiedliwoscia i inkluzywnoscig. Wazne jest,
aby poswieci¢ czas na:

e Zaangazowanie si¢ w dialog: Daz do
zrozumienia i powstrzyma;j sie od
wymiany zdan.

» Sprawdz swoje nastawienie: Jakie
przekonania lub nieSwiadome
uprzedzenia moga by¢ traktowane przez
Ciebie jako prawda?

» Doksztatcaj sie: Dowiedz sie wiecej
o przezytych doswiadczeniach
i perspektywach innych oséb dzieki
ksigzkom, artykutom i innym badaniom.

e Wykaz empatie: Wstrzymaj osady,
pozostan otwarty i gotowy do
uwzglednienia, stuchania, poszanowania
i rozumienia uczuc¢ i perspektyw innych.

Nekanie i dyskryminacja

Angazujemy sie w utrzymanie srodowiska wolnego
od nekania i dyskryminacji.

Wierzymy, ze szacunek dla ludzi ma zasadnicze
znaczenie dla naszej misji, aby ratowac i poprawiac
zycie. Nie tolerujemy nekania, dyskryminacji

i przemocy. Dotyczy to wszelkich zachowan
werbalnych lub fizycznych, ktore niewtasciwie lub
w sposob nieuzasadniony kreuja sSrodowisko
oniesmielenia, zastraszenia, wrogie lub obrazliwe
Srodowisko pracy i ktore wystepuja z powodu
pewnych cech charakterystycznych, takich jak rasa,
pted, wiek, religia, niepetnosprawnosé, orientacja
seksualna, tozsamosc¢ ptciowa lub ekspresja ptciowa
lub inne chronione cechy.

[b Porady dla menedzera

Kierownik, ktory otrzyma zgtoszenie lub jest
Swiadkiem zachowania, ktére mogtyby
stanowic¢ dyskryminacje, nekanie lub przemoc
w miejscu pracy, musi niezwtocznie zgtosic
zdarzenie do dziatu etyki, dziatu prawnego lub
dziatu HR.

Przemoc w miegjscu pracy

Dazymy do utrzymania srodowiska wolnego od
wszelkiego rodzaju przemocy w miejscu pracy.

Nie bedziemy tolerowac przemocy, zagrozen, grozb
lub ztosliwego zachowania, zastraszania lub
jakiejkolwiek formy przemocy w miejscu pracy

z jakiegokolwiek zrodta.

A co jezeli @

Czy dozwolone jest wieszanie osobistych
plakatow w osobistym obszarze pracy?

Zawieszenie osobistego plakatu moze by¢
dopuszczalne, ale nalezy wzig¢ pod uwage tresc¢
plakatu i jak moze on by¢ postrzegany przez
innych. Nalezy réowniez pamietac, ze niektore
osobiste plakaty na terenie firmy lub w innych
miejscach pracy, takich jak biuro domowe lub
domowa przestrzen, w ktorej pracujemy,

w trakcie rozmoéw wideo, moga by¢
postrzegane jako obrazliwe, zastraszajace lub
wrogie wobec wspdétpracownikow, ktérzy maja
inne przekonania lub wychowanie.
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Traktowanie ludzi
Z Szacunkiem

Wiedza, wyobraznia i umiejetnosci naszych pracownikow
napedzajg nasze innowacje. Jako pracodawca staramy sie
stworzyc srodowisko pracy, ktore wzbudza zaufanie,
inkluzywnosc i szacunek, abysmy mogli wyzwolic
przetomowe myslenie i wynalazczosc.

A co jezeli @

Co to znaczy by¢ sojusznikiem?

Definiujemy sojusznika jako kogos, kto wspiera
innych, aby podtrzymywac kulture wspdlnoty.
Sojusznicy oferujg wsparcie, nawet jesli nie
naleza do grupy, ktdrej bezposrednio dotyczy
zachowanie nie inkluzywne. Kazdy,

bez wzgledu na stanowisko lub poziom
odpowiedzialnosci, moze by¢ sojusznikiem.

O\ Wiecej informacg;ji

» Polityka korporacyjna 17: Globalne
zasoby ludzkie

e Roéznorodnosc i Inkluzywnos¢ —
Globalna strona spotecznosci

 Biuro dostepnosci korporacyjnej

O\ Wiecej informac;ji

 Globalne standardy zapobiegania
przemocy w miejscu pracy

e Zapobieganie dyskryminacji w miejscu
pracy, nekanie, przemoc lub zastraszanie
(USAiPR)

 Polityka regionalna Ameryka tacinska —
zapobieganie dyskryminacji w miejscu
pracy, nekanie, przemoc, w tym
zastraszanie

 Polityka regionalna Japonia, Chiny,
region Azji i Pacyfiku — zapobieganie
dyskryminacji i nekaniu w miejscu pracy

» Polityka regionalna EUCAN, EEMEA —
zapobieganie dyskryminacji w miejscu
pracy, nekanie, przemoc, w tym
zastraszanie




Bezpieczenstwo i zdrowie w miejscu pracy

Prowadzimy nasze dziatania z najwyzszym
poszanowaniem bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikow oraz ochrony ogotu spoteczenstwa.
Wszyscy odgrywamy kluczowa role w tworzeniu

i podtrzymaniu bezpiecznego i zgodnego

z przepisami miejsca pracy. Kazdy z nas jest
odpowiedzialny za przestrzeganie wszelkich zasad
bezpieczenstwa, regulaminéw, procedur

i obowigzujacych przepisow oraz podejmowanie
niezbednych srodkéw ostroznosci w celu ochrony
osobistej, naszych wspdtpracownikéw, spotecznosci
i sSrodowiska.

O\ Wiecej informacgji

» Polityka korporacyjna 14:
Poszanowanie zdrowia
i bezpieczenstwa srodowiska (BHP)

« Standardy firmy dotyczace srodowiska,
bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP)

e System zarzadzania incydentami dla
zgtaszania incydentdw zwigzanych
z bezpieczenstwem

» Globalna polityka dot. naduzywania
substancji

Mamy obowiazek zgtaszania wszelkich zagrozen,
zdarzen potencjalnie niebezpiecznych, incydentow
bezpieczenstwa oraz urazéw w miejscu pracy

i choréb zawodowych. Musimy réwniez
niezwtocznie skorygowac niebezpieczne dziatania
lub warunki i wdrozy¢ dziatania zapobiegawcze.
Naszym celem jest ciggte doskonalenie naszej
wydajnosci w zakresie bezpieczenstwa. Nalezy
pamietac, aby utrzymac swiadomos¢ sytuacyjna,
w tym:

 nigdy nie wysytac¢ wiadomosci na urzadzeniu
mobilnym podczas gdy chodzimy;

e trzymac sie poreczy podczas chodzenia
po schodach lub rampie; oraz

» nosi¢ odpowiednie obuwie, szczegdlnie
podczas nieprzyjaznych warunkow
atmosferycznych.

Naduzywanie substangji

Korzystanie z narkotykoéw, naduzywanie alkoholu
oraz niewtasciwe wykorzystywanie lekow stwarzaja
powazne zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa
w miejscu pracy. Posiadanie, sprzedaz lub
stosowanie narkotykoéw lub bycie pod wptywem
narkotykow, w czasie pracy, na terenie firmy,

lub podczas sponsorowanych przez firme imprez,
jest zabronione. Zabronione jest rowniez bycie pod
wptywem alkoholu lub narkotykow podczas
prowadzenia dziatalnosci firmowych lub podczas
wydarzen sponsorowanych przez firme.

Wazne jest, aby przypadki naduzywania narkotykow
i alkoholu byty natychmiast zgtaszane zarzadowi.
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A co jezeli @

Czy niewielkie wypadki lub urazy musza by¢
zgtaszane? Nie chce narazac wynikow firmy
w zakresie bezpieczenstwa.

Tak. Aby utrzymac wysoki poziom w zakresie
bezpieczenstwa i dazy¢ do srodowiska wolnego
od wypadkow, nalezy zgtasza¢ wszelkie
wypadki i urazy zwigzane z praca, bez wzgledu
na to, jak drobne, aby pomac zidentyfikowac
przyczyny i wyeliminowac niebezpieczne
praktyki i warunki. Zgtaszanie nawet
niewielkich urazéw zwiagzanych z praca,
drobnych wypadkoéw oraz zdarzen potencjalnie
niebezpiecznych jest wazne, poniewaz pomaga
nam identyfikowac zagrozenia i podejmowac¢
dziatania naprawcze przed wystapieniem
kolejnego urazu lub powazniejszego zdarzenia.

ﬁ Porady dla menedzera

Menedzerowie moga by¢ zobowigzani do
prowadzenia lub uczestniczenia w badaniach
gtéwnych przyczyn zgtaszanych incydentéw
zwigzanych z bezpieczenstwem oraz do
identyfikacji i realizacji skutecznych dziatan
naprawczych/zapobiegawczych (CAPA) w celu
zapobiegania przysztym zdarzeniom.



dziatalnosci.

Filantropia i inwestycje spoteczne

Nasza firma dazy do poprawy globalnej opieki
zdrowotnej, promowania edukacji i rozwigzywania
krytycznych problemow spotecznych poprzez zbiorki
charytatywne i wolontariat. Jako firma inwestujemy
czas i zasoby, aby poprawic jakosc¢ zycia

w spotecznosciach, w ktérych mieszkamy

i pracujemy, i zachecamy pracownikow do
wspierania lokalnych spotecznosci poprzez
wolontariat i poprzez udzielanie pomocy
charytatywnej.

O\ Wiecej informacgji

» Polityka korporacyjna 19: Sktadki
charytatywne i wolontariat

» Polityka wolontariatu pracownika

» Polityka zakazu pozyskiwania

Ochrona srodowiska

Okazujemy szacunek dla sSrodowiska przestrzegajac
zarowno intencji, jak i przepisow dotyczacych
ochrony Srodowiska w kazdej jurysdykcji, w ktorej
dziatamy. Dodatkowo przestrzegamy naszych
globalnych standardow srodowiskowych, ktore
ustanawiajg minimalne wymagania, bez wzgledu na
to, gdzie dziatamy.

[b Porady dla menedzera

Ochrona srodowiska to odpowiedzialnos¢
kazdego z nas. Menedzerowie maja dodatkowy
obowiagzek przypominania swoim
pracownikom, w tym podwykonawcom
pracujagcym w ich zaktadach, o przestrzeganiu
lokalnych przepisow i regulacji dotyczacych
ochrony Srodowiska, a takze o naszych
wtasnych normach srodowiskowych.

Dazymy rowniez do utrzymywania srodowiska pracy,
w ktérym pracownicy nie czuja sie naciskani przez
kierownictwo lub wspétpracownikow, aby wptacac
sktadki na rzecz organizacji lub akgji.

[b Porady dla menedzera

Menedzerowie powinni wspierac cztonkdéw
zespotu, ktorzy chca zgtosic sie do
wolontariatu. Menedzerowie powinni
przeanalizowac¢ mozliwosci wolontariatu wraz
z cztonkami swojego zespotu, aby upewnic sie,
ze dziatanie jest zgodne z zasadami

i wytycznymi firmy oraz zminimalizowac
wszelkie potencjalne zaktdcenia w dziatalnosci
biznesowej.

Dbato$¢ o Srodowisko

Rozwazamy wptyw naszych dziatan i staramy sie
prowadzi¢ nasza dziatalnos¢ w sposdb
zréwnowazony, aby wspierac¢ zdrowie naszej planety

i jej mieszkancow. Wszyscy jestesmy odpowiedzialni
za oszczedzanie zasobdw naturalnych i angazowanie
sie w dziatania majace na celu ograniczenie zuzycia
wody, zuzycia energii oraz wytwarzania odpadow.

O\ Wiecej informac;ji

» Polityka korporacyjna 14:
Poszanowanie zdrowia
i bezpieczenstwa srodowiska (BHP)

» Standardy firmy dotyczace srodowiska,
bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP)
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Odpowiedzialnosc
spoteczna

Nasze spotecznosci to nasi sasiedzi, ktorzy ufaja, ze jestesmy
odpowiedzialnymi cztonkami spotecznosci. Z duma
wspieramy szereg programow spotecznych, zdrowotnych

i srodowiskowych. Stosujemy sie do wszelkich przepisow
prawa, zasad i regulacji majacych zastosowanie do naszej

A co jezeli @

Czy mozna wykorzystywac poczte firmowa
lub inne narzedzia komunikacji elektronicznej
(np. MS Teams) w celu informowania
pracownikow o nadchodzacych zbidrkach
funduszy lub do wnioskowania o darowizny na
rzecz konkretnej organizacji non-profit lub
konkretnego wydarzenia?

Zadanie datkéw finansowych lub promowanie
wsparcia finansowego konkretnej organizacji
charytatywnej ustnie, elektronicznie lub
pisemnie na terenie firmy jest zabronione przez
nasza Polityke Zakazu Pozyskiwania.

A co jezeli @

Prawo w moim kraju nie zakazuje
sktadowania odpaddow na miejscu.
Czy moge pozbywac sie odpadow
firmowych w ten sposéb?

Nie. Unieszkodliwianie odpaddéw musi spetniaé
nasze wtasne standardy Srodowiskowe.
Chociaz okreslone praktyki moga sie roznic¢

w zaleznosci od rodzaju odpaddow, sktadowanie
odpadow na miejscu jest zabronione przez
nasze standardy, ktore maja zastosowanie do
wszystkich naszych obiektow. W niektorych
przypadkach nasze standardy wymagaja
dziatan, ktore sa bardziej restrykcyjne niz
dozwolone na mocy przepiséw prawa
obowiazujace w poszczegolnych jurysdykcjach.




Prawa cztowieka

Angazujemy sie w przestrzeganie praw cztowieka
zgodnie z zasadami ONZ dotyczacymi biznesu i praw
cztowieka (UNGPs), Miedzynarodowa Karte Praw
Cztowieka oraz Deklaracjag miedzynarodowe;j
organizacji pracy w sprawie fundamentalnych zasad
i praw w pracy. Nasze oczekiwania dotyczace praw
cztowieka sa okreslone w naszej Globalnej polityce
dotyczacej pracy i praw cztowieka.

O\ Wiecej informacgji

» Globalna polityka dotyczaca pracy i praw
cztowieka

o Oswiadczenie o polityce publicznej
dotyczace praw cztowieka — MSD

» Raport dotyczacy srodowiska, spraw
spotecznych i zarzadzania (ESG) — MSD

Unikamy naruszania praw cztowieka naszych
pracownikoéw, pacjentéw, pracownikéw w naszych
tancuchach dostaw, spotecznosciach i innych
interesariuszy. Staramy sie zapobiegac i ograniczac
negatywny wptyw na prawa cztowieka, w tym
réwniez w tych dziedzinach, ktére moga by¢
bezposrednio powigzane z naszymi dziataniami lub
majg zastosowanie w relacjach biznesowych.
Staramy sie tworzyc¢ kulture, w ktorej respektowane
sg prawa kazdego z nas.

We wszystkich naszych dziataniach jestesmy
zobowiazani wdrozy¢ nastepujace procedury:

 unika¢ powodowania lub przyczyniania sie do
negatywnego wptywu na prawa cztowieka we
wszystkich dziataniach biznesowych;

» stawiac naszym partnerom biznesowym
oczekiwania w zakresie praw cztowieka
zgodnie z Wytycznymi ONZ dotyczacymi
biznesu i praw cztowieka;

» zgtaszac obawy dotyczace praw cztowieka;
oraz

» zapobiegac i minimalizowa¢ mozliwos¢
ponownego wystapienia negatywnego
wptywu na prawa cztowieka oraz zapewniac
srodki zaradcze w razie potrzeby.

Przestrzeganie regulacji handlowych

Przywilej importowania i eksportowania towarow
na caltym swiecie ma kluczowe znaczenie dla
realizacji naszej misji. Aby utrzymac ten przywilej,
nie mozemy prowadzi¢ dziatalnosci handlowej

z podmiotami (osobami), na ktére natozono
sankcje, oraz w krajach objetych sankcjami.
Stosujemy sie do zasad wszystkich organéw
celnych, kontroli eksportu oraz przepisow
antybojkotowych.

Nalezy przestrzegac¢ wszelkich wewnetrznych
standarddw i lokalnych przepisow dotyczacych
importu, eksportu i licencji. Strony trzecie, ktore
wspieraja firme w dziataniach zwigzanych z handlem
(np. agencje celne) musza by¢ objete pisemnymi
umowami i zarzgdzane za pomoca pisemnych
procedur. Jesli siedziba znajduje sie w USA oznacza
to, Ze zawsze przestrzegamy przepisow
eksportowych USA oraz prawa antybojktowego
razem z przepisami z innych krajow. Licencje musza
by¢ uzyskiwane w odniesieniu do produktéw

i technologii podwojnego zastosowania oraz dla
biznesu w krajach, w ktorych zostaty
usankcjonowane.

Przeprowadzamy kontrole podmiotdw objetych
sankcjami zgodnie z listami wydanymi przez rzad,
przegladamy wszystkich partnerow, transakcje

i ptatnosci oraz zarzagdzamy wymaganymi licencjami.
Przepisy antybojkotowe zabraniajag odmowy
prowadzenia dziatalnosci z innym krajem, firma lub
osobga. Poniewaz ustawodawstwo antybojkotowe
jest skomplikowane, wszystkie powigzane kwestie
nalezy niezwtocznie kierowac do dziatu prawnego.

Q_  Wiecej informagiji
« Polityka korporacyjna 08: Swiatowy
handel

e Zgodnosc z Przepisami Handlowymi —
Globalna Strona

» Globalne standardy handlowe
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A co jezeli @

Dostawca wspotpracujacy z nami wspomina,
Ze jego pracodawca nie ptaci zgodnie

z lokalnymi przepisami dotyczacymi
wynagrodzenia ani nie udziela prawnie
gwarantowanych swiadczen. Jak nalezy

postapic w takiej sytuacji?

Oczekujemy, ze wszyscy partnerzy biznesowi
beda szanowac prawa cztowieka oraz prawa
pracownicze udokumentowane w naszym
Kodeksie postepowania partneréw
biznesowych oraz przestrzegac lokalnych
przepisow. W tym konkretnym przypadku
nalezy wystac zgtoszenie do msdethics.com.

A co jezeli ©)

Dojdzie do naruszenia zasad handlowych?
Jakie sg konsekwencje?

W ramach jurysdykcji celnej niezgodnos¢

z obowiazujacymi przepisami moze skutkowac
nadptatg lub nieoptaceniem naleznosci
celnych i podatkow, karami, zaktéceniami

w dostawach, uszczerbkiem na reputacji,
zarzutami karnymi oraz cofnieciem uprawnien
do eksportu i importu.



https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/Human-Rights_MSD_MARCH-2024.pdf
https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/Human-Rights_MSD_MARCH-2024.pdf
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
http://msdethics.com/

Ochrona informacji
| zasobow

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za ochrone informacji firmy.
Aktywa firmy musza by¢ odpowiednio zarzadzane
i wykorzystywane w sposob ekonomiczny i wydajny.

Wykorzystanie technologii

Oczekuje sie, ze bedziemy w stanie efektywnie
i wydajnie wykorzystywac zasoby technologiczne
firmy do realizacji celéow biznesowych.

Korzystanie z systemoéw informacyjnych bedacych
wiasnoscia firmy i narzedzi komunikacji musi by¢
zgodne z przepisami prawa, regulacjami i polityka
firmy.

Wszyscy mozemy pozytywnie przyczynic sie do
ochrony informacji i zasobdw naszej firmy poprzez
praktykowanie podstaw bezpieczenstwa
cybernetycznego i zachowania czujnosci wzgledem
potencjalnych zagrozen lub prob wytudzania
informacji. Wszyscy ponosimy odpowiedzialnosc¢ za
zapobieganie incydentom zwigzanym

z cyberprzestepczoscia, a takze ich identyfikowanie
i zgtaszanie. Takie postepowanie pomaga naszej
Firmie unikna¢ przerw w dziatalnosci oraz zapobiega
utracie lub uszkodzeniu informacji firmowych.

Instaluj oprogramowanie, w tym aplikacje na
urzadzenia mobilne, wytacznie z zaufanych zrodet;
korzystaj z Centrum oprogramowania (Software
Center) na swoim laptopie lub z firmowego sklepu
z aplikacjami na swoim urzgdzeniu mobilnym.

Sztuczna inteligencja (Al)

Al to skomplikowana i szybko rozwijajaca sie

[b Porady dla menedzera

technologia, ktéra ma ogromny potencjat dla naszej Po odejsciu danej osoby z firmy, obowiagzkiem
firmy w zakresie innowacji. Jednak ze wzgledu na kierownika jest zgromadzenie i zwrécenie do
swoja ztozonos$¢, musimy przyznac, ze niewtasciwe firmy komputerdw lub innych urzadzen
wykorzystywanie sztucznej inteligencji moze nalezacych do firmy i zasobow oraz

stwarzac zagrozenie i szkodzi¢. Opracowujac zapewnienie, ze dostep danej osoby do sieci

i wdrazajac sztuczna inteligencje, musimy znalez¢ firmy zostat zakonczony. Oczekuje sig,
réwnowage pomiedzy potencjalnymi korzysciami ze menedzerowie dokonaja przegladu

i zagrozeniami i zapewnic, ze jest ona zgodna dostepnych zasobow dotyczacych

z pogladami naszej firmy na temat etyki offboardingu, a takze w razie potrzeby

i uczciwosci. Angazujac sie w inicjatywy zwigzane skonsultujg sig ze swoim HRBP — partnerem
ze sztuczng inteligencja, pracownicy powinni biznesowym ds. zasobow ludzkich lub HR
wspdtpracowac z odpowiednimi ekspertami Support w celu potwierdzenia procedur, ktore
merytorycznymi oraz Dziatem prawnym i dziatem moga sig roznic w zaleznosci od lokalnych
zgodnosci. przepisow i regulacji.

A cojezell @ Q_  Wiecej informagji
 Polityka korporacyjna 13: Ochrona
Czy moge instalowac swoje prywatne i zarzqdz.a,nie. inform,a’cjami . )
oprogramowanie na komputerze firmowym * Kulturai Swiadomos¢ Bezpieczenistwa
i korzystac z niego poza godzinami pracy? Informacji — spotecznosc
e Etycznaiodpowiedzialna Al —
Zasoby firmy, w tym urzadzenia zarzadzane spotecznoéé

przez firme, takie jak laptopy, s przeznaczone
wytacznie do uzytku firmowego. Ponadto,
tylko oprogramowanie, na ktore nasza firma
(a nie osoba prywatna) posiada licencje, moze
by¢ zainstalowane na firmowych systemach

w celu obstugi informacji firmowych.
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Zarzadzanie dokumentacja i informacjami

Informacja jest jednym z najwazniejszych aktywow
naszej firmy. Wszyscy jestesmy odpowiedzialni

za ochrone, zarzadzanie i kontrolowanie informacji
firmowych i wtasnosci intelektualnej przez caty cykl
ich zycia. Musimy rowniez pamietac,

ze przechowywanie informacji dfuzej niz jest
wymagane moze obnizy¢ wydajnos¢, zwiekszy¢
koszty i stwarzac niepotrzebne ryzyko dla naszej
firmy.

o Zastosuj odpowiednie etykiety klasyfikacji
informacji oraz zapisuj, zabezpieczaj
i udostepniaj informacje zgodnie z zasadami
dotyczacymi klasyfikacji informacji.

* Regularnie przegladaj i utrzymuj
dokumentacje zgodnie z harmonogramem
przechowywania dokumentacji firmy
i dyrektywami prawnymi w sprawie
przechowywania danych.

o Zarzadzaj archiwami w repozytoriach
z odpowiednia kontrola dostepu
i dostepnoscia w celu spetnienia wymogow
regulacyjnych, prawnych i biznesowych.

» Badz czujny w miejscach publicznych;
nie omawiaj niepublicznych informac;ji
firmowych i nigdy nie pozostawiaj urzadzen
firmowych bez nadzoru.

» Korzystaj z autoryzowanych narzedzi firmy,
ktore maja odpowiednie mechanizmy kontroli
w celu ochrony naszych informacji przed
utratg lub nieautoryzowanym dostepem.

Zarzadzanie finansami i doktadnoscig zapisow

Jestesmy odpowiedzialni za dobre gospodarowanie
zasobami finansowymi naszej firmy i za zapewnienie,
ze transakcje biznesowe s3 prawidtowo
raportowane. Obejmuje to:

« Zamawianie po cenach odzwierciedlajgcych
godziwa wartos¢ rynkowa oraz

» korzystanie z zasobow firmy zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Musimy w petni, precyzyjnie i terminowo
rejestrowac wszystkie informacje finansowe.
Niepetne lub niedoktadne prowadzenie dokumentacji
i brak odpowiednich mechanizmdw kontroli
wewnetrznej moga powodowac negatywne skutki,

w tym:

» niewasciwe rejestrowanie przychodow lub
wydatkow;

 znieksztatcanie sytuacji finansowej firmy;

» niewtasciwe wykorzystywanie funduszy firmy;
a takze

* nieautoryzowane zatwierdzenia poza naszym
Grant of Authority (GoA).

Nawet po opuszczeniu firmy jesteSmy zobowigzani
do zachowania poufnosci informacji firmowych

i zwrotu wszystkich dokumentoéw i plikow (w tym
informacji przechowywanych elektronicznie).

[b Porady dla menedzera

Gdy dana osoba opusci firme lub przeniesie sie
na nowe stanowisko, jej kierownik jest
odpowiedzialny za zapewnienie, ze pliki
utworzone przez i/lub utrzymywane przez
dana osobe beda nadal zarzagdzane zgodnie

z harmonogramem przechowywania
dokumentacji i wszelkimi obowigzujgcymi
przepisami prawnymi dotyczacymi
przechowywania danych. Moze to obejmowac
przeniesienie prawa wtasnosci do plikdw
innemu cztonkowi zespotu.

Q Wiecej informacg;ji

* Instrukcja dot. standardow
bezpieczenstwa informac;ji

» Strona zarzadzania dokumentacja
i informacjami (RIM)

» Witryna internetowa aplikacji Legal Hold

Transakcje finansowe musza by¢ autoryzowane

i rejestrowane zgodnie z US GAAP i wymogami
ustawowymi. Wymagana jest zgodnos¢ z metodami
rachunkowosci i naszymi wewnetrznymi
standardami kontroli wewnetrznej, podobnie jak
wspotpraca z audytorami wewnetrznymi

i zewnetrznymi.

A co jezeli @

Jest grudzien, a w naszym rocznym budzecie
zostaty srodki. Czy dopuszczalna jest
przedptata na przysztoroczne dziatania

z tegorocznego budzetu?

Standardy rachunkowosci zazwyczaj
wymagaja, aby wydatki byty rejestrowane

w okresie, w ktorym zostaty poniesione. Jesli
planowane jest dziatanie w przysztym roku,
wowczas ptatnos¢ powinna obcigzac budzet

i rozliczenia za rok nastepny. Pytania dotyczace
poszczegolnych dziatan powinny by¢ omawiane
z Dziatem finansdw, zanim zostana dokonane
jakiekolwiek przedpfaty.
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A co jezeli @

Ustyszatem, jak pracownik firmy powiedziat,
ze regularnie wysyta informacje firmowe na
swoje niefirmowe konto e-mail, poniewaz
tatwiej jest mu pracowac na domowym
komputerze. Czy nalezy cos zrobi¢, i jesli tak,
to co?

Nalezy doradzi¢ pracownikowi, ze nie jest
dopuszczalne wysytanie informacji firmowych

na osobiste konto e-mail. Dostep do osobistej
poczty e-mail stwarza nadmierne ryzyko.
Nasza firma ciezko pracuje na rzecz
zapewnienia pracownikom odpowiedniego
bezpiecznego dostepu do naszych systemdow
informatycznych z dowolnego miejsca,

w dowolnym momencie, z dowolnego
urzadzenia zatwierdzonego przez firme.
Wszyscy jestesSmy odpowiedzialni za to,

aby informacje firmy byty chronione za pomoca
wytacznie autoryzowanej technologii.

ﬁ Porady dla menedzera

» Dokonaj odpowiednich kontroli
wewnetrznych.

¢ Upewnij sie, ze zatwierdzenia sa zgodne
z GoA.

» Doktadnie przegladaj raporty wydatkow.

C)\ Wiecej informaciji

» Polityka korporacyjna 9: Integralnos¢
finansowa

e Zasady i procedury finansowe

o Zarzadzanie Wydatkami Pracownikéw —
lokalizacja SharePoint




Przepisy wewnetrzne firmy

Nasze wewnetrzne zasady firmy (polityki) nalezy traktowac
jako standardy postepowania w odniesieniu do wspdtpracy
z naszymi interesariuszami. Skorzystaj z naszych zasad,

aby podejmowac trafne decyzje kazdego dnia. Przejrzyj
polityki firmy, aby uzyskac wiecej informacji i uzyskac dostep
do zasobow, ktore pomoga Ci dokonac wtasciwych wyborow
dla naszych klientow, pracownikow, akcjonariuszy i innych
interesariuszy. Nalezy pamietac, ze w kazdym przypadku,
gdy miejscowe przepisy prawa, regulacje lub Kodeks
branzowy sa bardziej restrykcyjne, nalezy przestrzegac
bardziej restrykcyjnego standardu.

01 Bezpieczenstwo pacjentow 02 Jakos¢ produktow 03 Badania 04 Relacje z klientami, praktyki
marketingowe i biznesowe

Doktadamy wszelkich staran, aby klienci Nasze produkty sa dostepne wtedy, Nasze badania prowadzone s3g zgodnie Dostarczamy doktadne, wywazone

i pacjenci mieli pewnos¢, ze nasze gdy ludzie ich potrzebuja, zapewniajac z naszym zobowigzaniem do ochrony informacje na temat naszych produktow

produkty sa bezpieczne i skuteczne. jakos¢, ktorej moga zaufac. zdrowia ludzkiego i zdrowia zwierzat i nie angazujemy sie w dziatania, ktore w

oraz poprawy jakosci zycia. niewtasciwy sposob przynosza korzysci

lub wywierajg wptyw na naszych
klientéw.

05 Zapobieganie przekupstwu 06 Zaopatrzenie i relacje 07 Zakaz dziatan monopolowych 08 Globalna polityka handlowa

i korupgcji z dostawcami i uczciwa konkurencja

Nie obiecujemy, nie oferujemy, Wiemy, ze dostawcy pomagaja nam Rywalizujemy agresywnie, Dziatamy odpowiedzialnie,

nie ptacimy, nie prosimy ani nie w osigganiu sukcesow, wiec ale sprawiedliwie, aby promowac wolny przemieszczajac nasze produkty i ustugi,

przyjmujemy niczego wartosciowego, wspotpracujemy z tymi, ktérzy rynek i wybdr klientéw w oparciu o zalety zgodnie z lokalnymi i miedzynarodowymi

co mogtyby niewtasciwie wptywac na zapewniaja najlepsza wartosc ogdlna naszych produktow i ustug oraz nasza przepisami handlowymi regulujacymi

decyzje lub dziatania w odniesieniu do i ktérym zalezy — nie mniej niz nam — reputacje w odniesieniu do uczciwosci nasza dziatalnos¢.

naszej dziatalnosci. na jakosci towaru, wywazonych cenach, i uczciwego postepowania.

terminowych dostawach, doskonatych
ustugach, réznorodnosci, reputacji
i etycznych praktykach biznesowych.

09 Integralnosc¢ finansowa 10 Konflikt interesow

11 Nielegalne wykorzystanie

12 Ujawnianie i przejrzystosc

informacji poufnych

Jako odpowiedzialni partnerzy Dostrzegamy i ujawniamy sytuacje, ktére Nie podejmujemy zadnych dziatan, ktore Jestesmy zobowigzani do bycia
wierzymy, ze przejrzystosc i uczciwosc moga sprawiac wrazenie wywierania podwazaja zaufanie inwestorow, takich otwartymi i zapewniania odpowiedniej
finansowa maja zasadnicze znaczenie dla niestosownego wptywu na decyzje jak udostepnianie informacji poufnych przejrzystosci naszego sposobu
ochrony naszych aktywéw i prowadzenia biznesowe i dziatalnos¢ operacyjna. Jesli nalezacych do naszej firmy i jej dziatania, tak aby utrzymac zaufanie
naszej misji oraz powodzenia to konieczne, wprowadzamy partnerow biznesowych, lub dzielenie sie i pewnos¢ naszych interesariuszy.
w przysztosci i budowania zaufania mechanizmy kontrolne minimalizujace ,wskazowkami”, ktére mogtyby
wsrod interesariuszy. ryzyko. nieuczciwie wptywac na decyzje
inwestycyjne.
14 Poszanowanie zdrowia 15 Zgtaszanie niewtasciwych
informacjami i bezpieczenstwa srodowiska zachowan i reagowanie na nie kontrolowanymi
Chronimy zastrzezone informacje firmy, Angazujemy sie w zapewnienie Umozliwiamy firmie zajecie sie Wspieramy stosowanie substanc;ji
wdrazajac najwyzsze normy etyczne bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy potencjalnymi uchybieniami i ochrone jej kontrolowanych do odpowiednich celdw
w zakresie ich gromadzenia, dla naszych pracownikdw, minimalizujac reputacji poprzez zgtaszanie sytuacji, medycznych, naukowych i handlowych,
wykorzystywania, ochrony i kontroli. wptyw naszych dziatan na srodowisko w ktérych, widzimy lub podejrzewamy przy jednoczesnym utrzymaniu
To samo dotyczy danych oraz wspotpracujac z dostawcami, ktorzy cos niestosownego, i nie bedziemy zamknietego systemu dystrybucji, ktory
przekazywanych nam przezinne podzielaja nasze zobowigzanie do tolerowac dziatan odwetowych wobec zapewnia wtasciwe kontrole w zwigzku
podmioty. zarzadzania bezpieczenstwem i ochrong nikogo, kto dokonuje zgtoszenia lub jest z pozyskiwaniem, produkcja,
Srodowiska. Swiadkiem w dochodzeniu wewnetrznym transportem, przechowywaniem,
prowadzonym porzez firme. uzytkowaniem, dystrybucja i utylizacja.

17 Globalne zasoby ludzkie 18 Opieka nad zwierzetami i ich 19 Sktadki charytatywne 20 Ochrona prywatnosci
wykorzystanie w procedurach i wolontariat i danych

Wspieramy kulture wzajemnego Traktujemy wszystkie zwierzeta Jestesmy agentami pozytywnych zmian Zbieramy i przetwarzamy dane osobowe

szacunku, godnosci i uczciwosci, gdzie pozostajace pod nasza opieka w sposéb w poprawie globalnej opieki zdrowotnej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami

mozemy przyciggnac i rozwina¢ wysoce humanitarny i wykorzystujemy je do promowaniu edukacji i rozwigzywaniu i regulacjami, zapewniamy pefna

utalentowanych, zaangazowanych celow badan naukowych tylko wtedy, krytycznych problemdw spotecznych przejrzystosé, podczas zbierania owych

i zroznicowanych pracownikéw, ktérym gdy nie istnieje naukowo uzasadniona poprzez przedsiewziecia charytatywne informacji, a takze w jaki sposéb

dajemy mozliwos$¢ osiggania alternatywa. i wsparcie dla wolontariatu bedziemy je wykorzystywac, zarzadzac

doskonatych wynikdéw. pracownikow. nimi i chroni¢. Korzystanie

z powierzonych nam danych osobowych
ogranicza sie wytacznie do celow,

dla ktoérych zostaty one zebrane, oraz

w ramach odpowiedniej zgody.
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