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GIOI THIEU

Cong ty chung téi cam két ti€n hanh kinh doanh theo murc dé trung
thue, chinh truc va hanh vi dao dir'c cao nhéat, dong thdi ching

toi uu tién thiét 1ap mai quan hé kinh doanh véi cac ca nhan va té
chirc cé cam két tuong tu. Muc tiéu cla ching t6i 1a gop phan xay
dung mét thé gidi bén viing, kién cudng va céng bang hon. Ngoai
ra, céng ty cho rdng cac nha cung cap va déi tac kinh doanh khac
ciing can c6 chung va duy tri muc tiéu nay. Chang t6i tin chac réng
phuang phap thu'c hanh kinh doanh c6 trach nhiém sé mang lai Igi
ich khéng chi cho x& héi, ma con cho toan thé céng déong doanh
nghiép.

Muc Dich

Quy T&c Ung X Danh Cho Béi Tac Kinh Doanh (BPCC) clia cong ty chiing téi huéng dén thiét Iap mét tap hop nguyén tac va
ky vong vé hanh vi hgp dao dirc va cé trach nhiém ma déi tac kinh doanh phai tuan thi khi ti€n hanh kinh doanh vai cong ty.

Pham Vi

BPCC cla cong ty giai quyét cac van dé nhu nhan quyén, phuong
phap thuc hanh lao dong, bao vé dit liéu, siic khée va su an toan,
tac dong méi trudng va phuong phap thuc hanh kinh doanh c6 dao
durc. Bang viéc thiét 1ap cac ky vong rd rang, ching t6i mudn dam
b&o réng d6i tac kinh doanh sé& hoat déng phu hop véi cac gia tri
va tiéu chudn cla cong ty, cac yéu cau phap ly va cac tiéu chuén
cua nganh.

D6i Twong Ap Dung

BPCC ap dung cho moi thuc thé hoac t6 chirc bén ngoai, hay

con goi la thuc thé bén th( ba, cung cdp hang hoa, dich vu hoac
tai nguyén cho cong ty ching téi. Bao gém nha cung Uing, nha
cung cép dich vu, nha cung cép, nha thau va cac thuc thé khac céd
mai quan hé kinh doanh vai cong ty. Thuat nglt “déi tac” dugc st
dung xuyén suét tai liéu nay dé& chi chung cho tat ca cac loai hinh
t6 chitc cung cdp hang hoa, dich vu hoac tai nguyén cho céng ty
chung toi.

Ky Vong

Tuan Tha

Tét ca ddi tac can duy tri hidu biét toan dién cling nhu tuan tha luat
I& va quy dinh cap lién bang, tiéu bang, tinh, qudc t€ va dia phuong
hién hanh diéu chinh hoat déng cta ho tai moi khu vuc ma ho tién
hanh kinh doanh. BPCC nay khéng thay thé hodc bai b bat ky luat
1&, quy téc hodc quy dinh dia phuong nao ma déi tac cé nghia vu
phai tuan thu va thuc hién.

Tiéu Chuén

BPCC dugc xay dung trén cac tiéu chudn dugc cdng nhan trén toan
cau, bao gém nhung khéng gidi han & Nguyén Téc trong Hiép Udc
Toan Cau cla Lién Hgp Qudc, Cong Udc Ca Ban ciia TG Chirc Lao
DBong Qudc TE (ILO), Tuyén Ngon Quéc T€ vé Nhan Quyén (UDHR)
va Nguyén Tac clia Sang Kién Chudi Cung Ung Dugc Phdm (PSCI).
Céc khudn khé nay dong vai tro 1a nguyén téc chi dao cho hanh vi
hop dao die va phuong phap thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém
trong pham vi t6 chirc va déi tac kinh doanh cla chung toi.

Déi tac can phai diéu chinh cac chinh séach, quy trinh va phuang phép thuc hanh cia minh cho phu hgp véi Nguyén Téc trong

BPCC cua cong ty.
»  Xem xét BPCC: Doc ky va ndm rd Nguyén T&c trong
BPCC.

Panh gia sw tuan tha: Danh gia cac chinh sach, thd
tuc va phuong phap thue hanh hién hanh ctia minh
dé xac dinh xem c6 dap &ng Nguyén Tac trong BPCC
khong.

Xac dinh 16 hdng: Xac dinh moi linh vuc thuc hanh
hién tai co thé khong phu hop véi BPCC.
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Thwe hién thay dbi can thiét: Thuc hién cac hanh
dong thich hop dé giai quyét moi 16 hdng hoéc tinh
trang khong tuén tha phat hién duoc. Cé thé bao gém
cap nhat chinh sach hoac hoat dong cho phu hgp véi
BPCC.

Cai tién lién tuc: N6 luc cai tién lién tuc qua viéc
thuwong xuyén danh gia va giam sat su tuan thi BPCC.
Tim cach cai thién phuong phap thuc hanh.




NHAN QUYEN

DGi tac phai cam két ton trong nhan quyén cla cac bén lién quan,
ca ndi bd va bén ngoai, ddm bao déi x&r véi ho theo cach tir t€ va
ton trong. DGi tac can danh gia nhitng tac dong tiéu cuc vé nhan
quyén ma ho co thé gay ra hoac gép phan gay ra théng qua hoat
dong kinh doanh va phuang phéap thuc hanh chudi cung ¢ng clia
chinh ho.

CAC NGUYEN TAC NHAN QUYEN:

1.0 Tw Do Lwa Chon Viéc Lam

Dai tac khong duoc st dung lao ddng cudng birc, 1& thude
vi ng hay khé sai, lao dong la tu nhan khéng tw nguyén
hoac tham gia budn ngudi hoac né dich hién dai dudi moi
hinh thirc. Ngudi lao ddng khdng phai tra tién dé co viéc
lam ho&c khong bi t* chdi quyén tu do di lai.

2.0 LaoDéng Tré Em va Lao Bong Tré Tudi

Dai tac khong dugc st dung lao déng tré em, dam bao
khéng thué tuyén ca nhan chua da tudi lao ddng hop phap
duwai moi hinh thirc viéc 1am. Viéc tuyén dung ngudi dudi
18 tudi phai tuan th moi luat 1é va quy dinh lién quan dén
giGi han do tudi, gid lam viéc, ch& do tra luang cdng bang,
strc khoe va sy an toan.

3.0 Khoéng Phan Biét B6i Xtr

Dai tac phai cung cép noi lam viéc khong phan biét déi xcr
duai moi hinh thirc theo cac yéu t6 khdng lién quan dén
cong viéc nhu ching tdc, mau da, tudi tac, mang thai, gidi
tinh, khuynh hudng tinh duc, dan tdc, tinh trang khuyét
tat, ton gido, dang phai chinh tri, tw cach thanh vién cong
doan, tinh trang hon nhan hay bat ky dac diém nao khac
dudgc luat hién hanh bao vé. D3i tac can thac ddy co hoi
binh d&ng trong toan bd hoat déng clia minh.

4.0 D6i Xr Cong Bang

Dai tac phai tao méi trudng lam viéc khdng co hanh vi
quady roi, ddi xr tho bao va vo nhan dao, bao gom qudy rdi
tinh duc, lam dung tinh duc, hinh phat thé xac, birc ép tinh
than hoac thé chat, bao hanh ngdn tir véi ngudi lao dong,
cling nhu khéng co su de doa doi x&* nhu vay.

5.0 Tién Lwong

Dai tac phai tré lwong cho ngudi lao dong theo luat tién
luong hién hanh va hop dong lao dong da thoa thuan. Daoi
tac phai kip thoi trao d&i vai ngudi lao dong vé co sd tinh
lwong cho ho.
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6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

Quyén Loi

DGi tac phai cung cép cho ngudi lao dong tat ca cac quyén
loi theo quy dinh cla luat lao déng hién hanh, bao gém
nhung khong gidi han & ché dd nghi phép co luang, An
Sinh X4 Hoi, boi thudng cho ngudi lao déng, quyén lgi huu
tri va ché& do nghi thai san/cham vg dé.

Gio Lam Viéc

Dai tac phai tuan tha moi luat hién hanh lién quan dén gio
lam viéc, gid 1am thém, quy dinh vé gid lam viéc t6i da, gio
an, gio nghi va ché& dé nghi phép c6 luang. Dai tac can suy
xét dén phdc lgi ciia ngudi lao dong va liéu lam viéc qua
gid c6 dan dén mét mai, cang thadng hay mat can bang giira
cong viéc va cudc séng khong.

Pa Dang, Céng Bang & Hoa Nhap

Daéi tac phai thuc ddy co hdi binh ddng trong toan bo hoat
déng va chudi cung ¢ng clia minh, hudng t6i muc tiéu xay
dung méi trudng kinh doanh toan dién va cong bang, ton
trong quyén va phdm gia clia moi ca nhan.

Tw Do Lap Hoi

Ddi tac phai ton trong quyén cla ngudi lao déng, theo quy
dinh cla luat dia phuang, trong viéc tu do lap hoi, tham
gia hodc khong tham gia céng doan, co tiéng noi dai dién
va tham gia cac hoi ddng cta ngudi lao dong, cling nhu
thuong lugng tap thé. Ngudi lao dong phai dudc trao doi
cGi md vdi cép quan ly vé diéu kién lam viéc ma khong sg
bi tra thu.

Cong bong Dia Phwong

Ddi tac phai tién hanh cac hoat dong theo cach bao vé
nhan quyén clia cac cdng dong dia phuong, bao gom
quyén dudc hudng mdi trudng sach sé va lanh manh.




sUrc KHOE VA Sy AN TOAN

DGi tac phai cung cap méi trudng lam viéc an toan, lanh manh
va hd trg phic Igi cia ngudi lao dong. Céc bién phap dam bao
slc khde va su an toan phai dugc ap dung cho nha thau va
nha thau phu tai cac dia diém cua déi tac.

CAC NGUYEN TAC VE SU’'C KHOE VA S AN TOAN:

1.0 Bao Vé Ngwei Lao Bong 5.0
Dai tac phai thuc hién cac chuong trinh bao vé va phong
ngra hodc kiém soét viéc nhan vién ti€p xuc véi cac mai
nguy hiém tai ngi 1am viéc, bao gém cac méi nguy hiém vé
héa hoc, sinh hoc va vat ly.

2.0 Co S& Vat Chat va Trang Thiét Bi 6.0
Dai tac phai cung cp trang thiét bi, ca sd vat chat va dich
vu phu hop dé& hé trg su’ an toan, stic khde va phuc Igi clia
ngudi lao dong.

7.0
3.0 Théng Tin va Dao Tao Vé Méi Nguy Hiém
Thong tin vé su an toan lién quan dén cac vat liéu nguy
hiém — bao gém hop chét dugc va nguyén liéu duoc trung
gian — phai luén c6 sdn va dugc van dung dé nang cao
hiéu biét, dao tao va bao vé ngudi lao dong khoi cac méi
nguy hiém.

4.0 AnToan Quy Trinh
D6i tac phai c6 san cac quy trinh quan ly dé& xac dinh rdi
ro ti¥ cac qua trinh hoa hoc va sinh hoc, ciing nhu dé
phong ngtra gidi phéng tac nhan héa hoc hodc sinh hoc
gay tham hoa.
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Chuan Bj S&n Sang va U'ng Phé Khan Cép

Dai tac phai xac dinh cac tinh hudng khan cap tiém &an,

thue hién cac bién phap phong nglra va dao tao, dong thoi
chuan bi s&n sang dé thuc thi hiéu qua cac ké hoach va quy

trinh &ng phoé khan cép.

An Toan Nha Thau
Thuc hién cac chuong trinh ddm bao sirc khde va su an
toan cho nha thau va nha thau phu.

Phuc Leri Cia Nhan Vién

Thic d&y van hoa an toan va phuc Igi, bao gém thac day
cac chuong trinh tac dong tich cuc dén stic khoe thé chat
va tinh than clia ngudi lao dong.




MOI TRUONG

DGi tac phai hoat dong theo cach co trach nhiém va hiéu qua
vdi moi trudng dé giam thiu tac dong tiéu cuc dén méi trudng.
DGi tac nén bao ton tai nguyén thién nhién, giam phat thai khi
nha kinh (GHG), bao tén da dang sinh hoc va nudc sach, dong
thai giam thiéu va kiém soat viéc st dung vat liéu nguy hiém.

CAC NGUYEN TAC VE MOI TRUONG:

1.0  Giay Phép va Bao Cao vé Mbi Trwong
Dai tac phai tuan tha luat 1& va quy dinh hién hanh vé moi
truong. DGi tac phai co tat ca cac loai gidly phép, chirng
chi, cac hinh thirc dang ky thong tin va han ché vé moi
trwdng cling nhu phai tuan tha cac yéu cau vé hoat déng
va bao cao tuong ng.

2.0 Quan Ly Chat Thai va Khi Thai
Bat ky chét thai, nudc thai hodc khi thai cd nguy co gay
tac dong bat loi dén siic khde con ngudi hodc méi trudng
phai dugc quan ly, kiém soat va xtr ly mét cach thich hop
trudc khi thai ra moi tredng. Bao gém quan ly tinh trang
thai dugc ph&m hoat tinh vao méi truong (PIE).

Bién D4i Khi Hau

Dai tac phai theo doi va giam lugng khi thai GHG cla
3.0 minh, dong thoi khuyén khich cac nha cung cép ctia minh

lam diéu twong tu.
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4.0

5.0

6.0

Hiéu Qua Str Dung Tai Nguyén

Da6i tac phai nd luc loai b tinh trang 1ang phi, thuc hién
cac bién phap dé& nang cao hiéu qua st dung va giam mdrc
tiéu thu tai nguyén, bao gdm ca nudc, vu tién cac nguon tai
nguyén tai tao va bén vitng. Dai tac ciling can thuc hién cac
bién phap tai st dung va tai ché.

Bao Ton Da Dang Sinh Hoc

Déi tac phai ndm rd tac dong clia ho déi véi da dang sinh
hoc va thuc hién cac bién phap hgp ly d&€ giam tam anh
huwdng cta ho dén hé sinh thai.

Phong Ngtra Chay Tran va Xa Thai

Dai tac phai co cac hé théng hiéu qua dé phong ngira va
giam thiéu su c6 chay tran va xa thai ra méi truéng cling
nhu nhitng tac dong tiéu cuc dén cong dong dia phuang.




HE THONG QUAN TRI| VA QUAN LY

Hé théng quan tri va quan ly t6t la nén tang cho sy tuan tha. DGi
tac phai st dung cac hé théng phu hop dé ti€én hanh thdm dinh
rdi ro va tac dong, theo doi luat, dat ra cac uu tién, phan cong
trach nhiém, ap dung cac bién phap giam thiéu rdi ro va tao
diéu kién lién tuc cai tién va tuan tha.

CAC NGUYEN TAC VE HE THONG QUAN TRI VA QUAN LY:

1.0 Van Héa, Cam Két va Trach Nhiém Giai Trinh
Déi tac phai chiing t6 sy cam két déi vai cac Nguyén Téc
néu trong tai liéu nay béng cach phan bé cac ngudn luc
phu hop va xac dinh nhan su cép cao chiu trach nhiém
thuc hién cac nguyén téc nay, qua dé tao ra van hoéa thuc
hanh kinh doanh c6 trach nhiém.

2.0 Yéu Cau Vé Phap Ly va Caa Khach Hang
Dai tac phai xac dinh va tuan tha luat 1&, quy dinh, tiéu
chuén duoc cong nhan hién hanh va cac yéu cau lién

quan cua khach hang.

3.0 AQuanLyRuiRo

DGi tac phai co cac ca ché xac dinh va quan ly rdi ro trong
moi linh vuc dugc dé cap trong cac Nguyén Téc nay. Déi
tac phai c6 san quy trinh quan ly su thay d6i dé danh gia
va kiém soéat ri ro khi thay dai.

4.0 Truy Xuét Ngudn Géc va Kiém Soat

Déi tac phai co sén cac hé théng dé tién hanh thAm dinh
chudi cung tng clia chinh ho, bao gém truy xuat ngudn
gdc nguyén liéu thd dé hd trg tim ngudn cung ng hop
phap va bén viing.

5.0 Dao Tao va Nang Lwc

DGi tac phai cung cép chuong trinh dao tao dat muirc do
ki€n thirc, ki nang va kha nang pht hgp cho cép quan ly
va ngudi lao déng dé thuc hién cac Nguyén Téc nay.

6.0 Tai Liéu

Dai tac phai luu gilr cac tai liéu can thiét dé chirng minh
tinh tuan thi cac Nguyén Téc nay ciing nhu luat & va quy
dinh hién hanh.
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7.0

8.0

9.0

10.0

1.0

Cai Tién Khéng Ngirng
Dai tac can lién tuc cai tién bang cach dat ra cac muc tiéu

vé hiéu suét hoat dong va thuc hién ké hoach trién khai. Doi
tac phai thuc hién cac hanh dong khac phuc can thiét dsi
vdi nhitng thiéu sot xac dinh dudc théng qua danh gia, ki€m
tra ndi bd hoac bén ngoai va danh gia ctia ban quan ly, bao
gbm viéc ghi hd sd va bao cao cac trudng hgp suyt xay ra
tai nan va su cé.

Co’ Ché Khiéu Nai

Déi tac can thiét 1ap co ché khiéu nai dé tiép can cho cac
bén lién quan ndi bd va bén ngoai, khuyén khich ho st
dung cac co ché nay dé& bao cao méi lo ngai, hoat dong bat
hop phap hoac vi pham cac Nguyén T&c nay tai noi lam
viéc ma khong bi de doa hoéc tra thi, ham doa hoac quy
réi thuc té.

ng Phé va Khac Phuc

DGi tac phai diéu tra phu hop cac sy ¢d hodc méi lo ngai
lién quan d&n cac Nguyén T&c nay, thuc hién cac hanh
ddng khac phuc can thiét va cung cap bién phap khac phuc
khi can.

Truyén Théng Hiéu Qua

DGi tac phai co hé théng truyén thong hiéu qua cac Nguyén
Téc nay t6i bén lién quan phu hop bao gém ngudi lao déng,
nha thau va nha cung cép cla ho.

Quan Ly Tinh Lién Tuc Caa Kinh Doanh

DGi tac phai ap dung phuong phap kinh doanh lién tuc co
c&u truc dé ching minh cam két clia ho trong viéc quan ly
rdi ro hiéu qud, dam bao tinh lién tuc cla hoat dong kinh
doanh va bao vé cac bén lién quan.




THYC HANH KINH DOANH CO PAO bUC

DGi tac can tién hanh hoat dong kinh doanh theo cach cdé trach
nhiém va hop dao dirc, luén hanh dong chinh truc trong moi
khia canh hoat ddng. Bao gém viéc tuan thl cac tiéu chuan
cao vé tinh trung thuc, minh bach va céng bang, ddng thdi
tuan thu luat 1é va quy dinh hién hanh.

CAC NGUYEN TAC THU'C HANH KINH DOANH CO PAO BUC:

1.0  Giao Tiép Trung Thwc

Trao d6i trung thuc va chinh xac vdi cong ty, khach hang,
déi tac kinh doanh clia chung t6i, cling nhu véi dai dién
clia co quan quan ly va quan chuic chinh phd. Déi tac
khong duoc dua ra bat ky tuyén bd sai su that nao hoac
tham gia vao cac hanh vi gay hiéu [am hoac Iira ddo khac
lién quan dén bat ky cam két, san pham, dich vu hoac
giao dich nao cla cong ty.

Hé So Kinh Doanh Chinh Xac
Luu gilt day da va chinh xac s6 sach tai chinh va ho so
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giao dich ciing nhu thong tin kinh doanh lién quan dén
cdng ty chang t6i. H so kinh doanh phai hoan toan tuan
tha moi luat 1&, quy téc va quy dinh hién hanh vé k& toan
va thué. H® so phai ré rang, minh bach, ciing nhu phan
anh céc giao dich va khoan thanh toan thuc té.

Canh Tranh Céng Béng

DGi tac chi dugc ti€n hanh kinh doanh thong qua canh tra-
nh ¢éng béng va trung thuc, cling nhu tuan tha moi luat 1&
va quy dinh hién hanh vé chéng déc quyén va canh tranh,
bao gébm moi luat ctia Hoa Ky va dia phuong.
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Chéng H6i L6 va Tham Nhiing

Nghiém cdm moi hinh thic tham nhiing bao gom hai 10,
tong tién va bién tha. Khéng dua/nhan héi 16 hoac tham
gia vao cac hinh thirc héi 16 khac trong kinh doanh hoéc
m&i quan hé véi chinh phl hodc thong qua trung gian dé
dat duoc loi thé khéng céng bang. Dam bao cé sén cac hé
théng phu hgp dé ngan chan tham nhiing va tuan tha luat
phap hién hanh.
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DGi tac phai tuan thd moi luat va quy dinh chéng tham
nhiing hién hanh, bao gém Dao Luat Chéng Tham Nhiing
3 Nudc Ngoai clia Hoa Ky, Dao Luat Chéng Héi Lo cla
Vuaong Qudc Anh, moi luat chdng héi 16 cla dia phuong
va cac tiéu chudn dudc néu trong Cong Udc OECD vé
Chéng Hai Lo G Quan Chirc Nudc Ngoai trong Giao Dich
Kinh Doanh Quéc Té&.
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Khéng dung thtt, cho phép hodc tham gia vao bat ky hinh
thirc tham nhiing, t&ng tién ho&c hai 16 nao, cho du déi tac
dang lam viéc vdi quan chirc chinh phu hay ngudi trong linh
vuc tv nhan. B4t ké phong tuc dia phuong, doi tac khong
dugc dé nghi, tang, hira hen ho&c cho phép tang bat ky tha
gi cd gia tri (vi du: tién, wu dai, 1& phi, nang hang chuyén di,
qua tang, khoan vay, quyén gép tu thién, co hdi viéc lam
hoac thuc tap, v.v.) cho quan chirc chinh pha, khach hang
cdng ty, nhan vién cong ty hay ngudi khac dé dat duoc thoa
thuan kinh doanh, gay anh hudng khong ding muc dén

bat ky hanh déng hoac quyét dinh nao, dé dat dudgc Igi thé
khéng chinh dang, dé tao diéu kién ho&c day nhanh cac
quy trinh hanh chinh.

Qua Tang va Chiéu Dai

Qua tang va chiéu dai (bao gém bita an va hinh thirc tiép
dai khac) phai minh bach, cé ghi chép chinh xac trong s6
sach va ho so, co gia tri vira phai, phu hop véi dip tang, cd
lién quan dén muc dich kinh doanh hgp phap va phu hop
véi moi luat Ié va chinh sach clia ngudi nhan. Khéng yéu
cau, chdp nhan, dé nghi hodc tang bat ky the gi co gia tri
tao c&m giac khéng phu hop hodc gay an tuwong réng muc
dich cla qua tang hoac chiéu déi la d&€ gay anh hudng
khong ding muc dén méi quan hé kinh doanh. Khéng dé
nghi hodc dua qua tang, tiép dai hoac chiéu dai qua hau
hinh cho nhan vién cta cdng ty ching t6i hoac thanh vién
gia dinh cda ho.

Hop Tac véi Co Quan Chinh Phu

Hap tac vai ca quan diéu tra clia chinh pha phu trach bao
dam viéc tuan tha theo va trong pham vi yéu cau cla luat
phap dia phuong (bao gém cho ti€p can co sd lam viéc va
ngudi lao dong & mdc hop Iy néu dude phép). Khi duge

yéu cau, doi tac phai thong bao cho cac co quan hitu quan
néu nhan dugc théng tin dang tin cay vé viéc mot ngudi lao
dong, nha thau hodc nha thau phu da vi pham luat phap dia
phuong.
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Xung Dot Loi ich

Tranh nhitng tinh huéng, hoat ddng va méi quan hé co
thé& gay xung dot véi lgi ich clia cong ty chung téi hoac tao
cam giac sé xung dot. N&u dai tac co xung dét lgi ich thuc
t& hoac tiém &n vai cdng ty chung téi hoac béat ky nhan
vién nao cua cong ty, doi tac phai thong bao cho chung t6i
vé xung dét do.

Tuan Thu Luat Lé Thwong Mai

Xac dinh va tuan tha moi luat Ié va quy dinh thuong mai
qudc té co lién quan, bao gém ki€m soat xuat khau, quy
dinh nhap kh3u, yéu cau hai quan va Iénh cdm van hoac
trirng phat thuong mai do chinh phl hodc cac t6 chirc
qudc té ap dat. Ti€én hanh sang loc bén bi han ché d& dam
bao rang khach hang, d6i tac va cac bén lién quan khac
khéng xudt hién trong danh sach bén bi tir chéi hodc danh
sach theo ddi ciia chinh pha. Xin gidy phép hodc Gy quyén
can thiét trude khi xudt khdu hoac tai xuat khdu hang

hoa hodc céng nghé chiu ki€ém soat xuat khdu. Duy tri tai
liéu chinh xac va toan dién lién quan dén cac hoat dong
thuwong mai quéc té.

Giao Dich Noi Gian

Tuan thd moi luat 1é va quy dinh cd lién quan vé giao dich
noi gian. Bao gdm nhung khong gidi han & quy dinh do
cac cd quan quan ly chirng khoan nhu Uy Ban Chirng
khoan va Giao Dich (SEC) tai Hoa Ky hoac Co Quan
Quan Ly Tai Chinh (FCA) tai Vudng Qudc Anh dat ra.
DGi tac phai nghiém cdm moi hinh thitc giao dich ndi gian
trong t& chirc ctia minh.

S& Hiru Tri Tué va Thong Tin Bi Mat

Tén trong va bao vé quyén s hiu tri tué, bao gém bang
sang ché&, bi mat thwong mai, ban quyén, nhan hiéu va
thong tin bi mat (goi chung la “IP”). Chi st dung IP cla
cong ty chang t6i vi quyén lgi clia céng ty chung téi theo
théa thuan va phu hgp vdi luat phap cé lién quan. Khong
lam dung nhan hiéu hoéc tai liéu coé ban quyén hodac tiét
16 thdng tin bi mat hoac bi mat thuong mai clia cong ty
chung t6i. Bao céo ngay cho ching t6i vé viéc bén thir ba
st dung trai phép IP clia cong ty ching toi.

Quyén Riéng Tw va Thong Tin Ca nhan

Bao vé quyén riéng tu va théng tin riéng clia ca nhan. Tén
trong quyén riéng tu’ clia ca nhan, x& ly théng tin ca nhan
mét cach co trach nhiém va thuc hién cac bién phap can
thiét d&€ bao vé di liéu nhay cam. Dam bao thu thap, st
dung, tiét 16 va luu git dit liéu lién quan dén céng ty chung
t6i theo diing muc dich va thuc hién mirc d6 bao mat dir
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liéu phtt hgp. Tuén tha moi luat va quy dinh vé bao vé dit
liéu va quyén riéng tu hién hanh tai khu vuc phap ly ma doi
tac hoat dong. C6 thé bao gém Quy Dinh Béo Vé D Liéu
Chung (GDPR) tai Lién Minh Chau Au hoéc cac luat dia
phuong co lién quan khac.

Phuc Le¢ii Bong Vat

Dai tac tham gia thir nghiém thudc trén dong vat phai doi
XU 7 t& v6i dong vat va gidm thiéu ndi dau cling nhu cadm
giac cang thdng clia dong vat. Déi tac can can nhéc cac
giai phap thay thé cho thlr nghiém trén déng vat, giam st
dung déng vat néu cé thé va gidm thiéu ndi dau théng qua
cac quy trinh cai tién. Dai tac phai tuan tha luat phap va quy
dinh cla dia phuong, cling nhu phai co6 dudc su phé duyét
va gidy phép can thiét trudc khi ti€n hanh bat ky nghién ciru
nao trén dong vat.

Chét Lwong San Pham

DGi tac tham gia vao qua trinh cung cép, san xuét, dong
gdi, thir nghiém, lvu trlt va phan phdi nguyén liéu va san
phdm dugc phai tuan tha cac quy dinh vé chat lugng hién
hanh va lam theo cac huéng dan phu hop nhu Phuang
Phap Thuc Hanh San Xuét Tét (GMP), Phuong Phap Thuc
Hanh Phong Thi Nghiém Tét (GLP) va Phuong Phap Thuc
Hanh Phan Phéi Tét (GDP) do cac cd quan quan ly qudc
gia va dia phuong ban hanh. Déi tac cling can tuan tha
Phuwong Phap Thuc Hanh Tai Liéu Tot (GdocP).

Thor Nghiém Lam Sang

Dai tac tham gia thir nghiém 1am sang phai tuan tha cac
tiéu chuén dao dlc va quy dinh cd lién quan dé thu dudc
di¥ liéu dang tin cay vé tinh an toan va hiéu qua cta thudc,
thiét bi ho&c phuong phap diu tri méi. Déi tac, chang

han nhu T Chirc Nghién Cltu Theo Hop Déng (CRO), co
trach nhiém tuan tha cac yéu cau phap ly tai nhitng quéc
gia ti€n hanh th(* nghiém va ti€p thi sdn pham cla cong ty
chuing téi. Viéc tuan tha bao gém ton trong va tuan theo
huéng dan lién quan vé Phuong Phap Thuc Hanh Thiy
Nghiém Lam Sang T6t (GCP) do cac co quan quan ly céap
trung uong va dia phuong ban hanh, cung huéng dan do
H&i Nghi Quéc Té vé Hai Hoa — Phuong Phap Thuc Hanh
Thir Nghiém Lam Sang Tét (ICH-GCP) cong bd. Ngoai ra,
d6i tac phai tuan thi cac nguyén tic dao dirc bat nguon tir
Tuyén B8 Helsinki.
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Thwe Hanh Tiép Thi va Quang Cao

Dai tac tham gia ti€p thi va quéng cao san pham cla cong
ty ching t6i phai tuan tha luat phap va quy dinh cta quéc
gia nai san phdm dugc ban. Moi hoat dong quang cao
phai trung thuc, khéng gay hiéu [am va phai dua trén bang
chirng khoa hoc. Khi tvong tac véi chuyén gia cham soéc
stic khoe va bén lién quan khac, dai tac phai tuan tha cac
quy té&c cu thé clia nganh nhuv Quy Tac Thuc Hanh cua
IFPMA, Quy T&c Tuong Téac véi Chuyén Gia Chdm Séc
Strc Khée ctia PARMA, Quy Téc Thuc Hanh ciia ABPI va
Quy Téc Thuc Hanh ctia EFPIA.

Canh Giac Dwoc

Dai tac tham gia giam sat va danh gia tinh an toan va hiéu
qua clia dugc phdm va san pham y t€ sau khi cac san
phdm do6 dugc phé duyét va ti€p thi phai tuan thi Phuong
Phap Thuc Hanh Canh Giac Duoc Tét (GVP). Dai tac co
trach nhiém tuan tha moi luat phap va quy dinh co6 lién
quan tai khu vuc phap ly cdia minh.

Tim Nguén Cung Png Khoang San C6 Trach
Nhiém

Dai tac can tim ngudn khoang san dung trong san phdm
hoéc chudi cung ing clia ho, chdng han nhu tantali, thiéc,
vonfram va vang, tir cac chudi cung (ing c6 trach nhiém
va bén vitng, ddm bao khéng c6 ngudn géc tir cac khu
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vue bi anh hudng bai xung dét. Khoang san xung dot la
khoang san cé ngudn gdc tir cac khu vic hodc quéc gia ma
viéc khai thac va budn ban khoang san do gop phan gay

ra xung dét v trang, vi pham nhan quyén hoéc thiét hai vé
moi truong.

Str Dung Cong Nghé, Bao Gom Al

Déi tac phai duy tri cac nguyén tac sir dung céng nghé hop
dao dirc va co trach nhiém, bao gém Tri Tué Nhan Tao (Al).
Bao gdm dam bao cac hé théng Al dudc phat trién va st
dung theo cach tén trong nhan quyén, tranh phan biét déi
X hodc thién vi, bao vé quyén riéng tu va bao mat dir liéu,
dong thoi tuan tha cac luat va quy dinh hién hanh. Tuan tha
cac nguyén téc dudc quéc t& cong nhan vé viéc st dung
coéng nghé Al, chdng han nhu Nguyén Téc vé Tri Tué Nhan
Tao clia TS Chiric Hop Tac va Phat Trién Kinh T& (OECD).

DPa Dang Nha Cung Cép

Nha cung cép nén thuc hién chuong trinh da dang nha
cung cdp nham thuc ddy su hoa nhap va tan dung cac
doanh nghiép nhé va da dang trong chudi cung (ng cla
ho. Huéng dén tich cuc thu hat va hé trg cac nhom trudc
day thi€u dai dién nhu doanh nghiép co cha la ngudi thiu
s8, phu ni, cyu chién binh va thanh vién trong cong déng
LGBTQ+.
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HAU QUA KHI KHONG TUAN THU

Hanh vi vi pham BPCC nay c¢é thé c4u thanh vi pham thda thuan clia déi tac vdi cong ty ching téi va c6 thé dan dén viéc cham dut tu cach

d6i tac kinh doanh clia céng ty chung t6i, cling nhu cac hau qua phap ly tiém an.

GIAM SAT

Chung t6i giam sat viéc dai tac tuan tht BPCC théng qua cac yéu cau cung cdp thong tin, ki€m toan va céc hinh thirc giam sat khac d& dam
bao céac tiéu chuén clia ching téi dudc dap (ng. Néu cé quy dinh trong hop dong hoac thda thuén, chiing téi co quyén ti€én hanh kiém toan

ho&c diéu tra hd so va cd sd vat chat cla doi tac kinh doanh.

Chung t6i mong dgi d6i tac sé phdi hop véi cac yéu cau cung cép théng tin hodc kiém toan do cong ty ching t6i khdi xudng, cling nhu cac

yé&u cau chirng nhan va tham gia vao cac cudc diéu tra va tham van.

TRAO POI THONG TIN

BPCC nay duoc dua vao hgp dong va thda thuan tiéu chuén clia cdng ty chung toi, yéu cau chao gia cung diéu khoan va diéu kién cta don

dat hang. Co thé truy cap va xem béng nhiéu ngdn ngii trén trang mang ctia céng ty ching ti.

BAO CAO MOI LO NGAI

N&u moi ngudi cho rang ai dé lién quan dé&n cong ty ching téi hodc mét trong nhiing d6i tac clia chung téi khéng dap (ing yéu cau phap ly,

BPCC nay hoac lién quan dén hanh vi khéng dung muc theo cach khac, hay bao cao vdi céng ty chung toi.

. S dung cong cu Lén Tiéng cla ching toi tai msdethics.com, day la kénh néu maéi lo ngai vdi cdng ty mot cach bi mat. Céng cu nay hoat

dong 24/7 va cho phép béo cao bang nhiéu ngdn ngir. Cong cu Lén Tiéng do nha cung cdp bén th ba quan ly.

+  D&i tac c6 thé an danh khi bdo cao méi lo ngai bang céng cu Lén Tiéng, néu phap luat cho phép. Tuy nhién, cong ty khuy&n khich moi

ngudi néu rd théng tin ca nhan vi diéu do6 sé gitp trao déi thong tin d& dang hon.

. Moi ngudi co thé truy cap msdethics.com va tim s dién thoai tai dia phuwong dé goi va noi chuyén vai ngudi dai dién. Ngudi nay sé ghi
lai thong tin chi tiét vé mai lo ngai. Ngoai ra, moi ngudi co thé sir dung tiy chon trao d6i truc tuyén thudn tién néu muén. Théng tin ma

moi ngudi cung cép cho cong cu Lén Tiéng trén msdethics.com sé& dudc chuyén ti€p dén ngudi dai dién thich hgp cta cong ty.




