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0आचार सं�हता 
एक सद� से भी अ�धक समय से, हमार� कंपनी सह� तर�के से काम करन ेके 
महत्व म� �वश्वास से चल रह� है। जैसे-जैसे हम नवाचार क� अपनी मजबूत 
�वरासत को �वक�सत और आगे बढ़ा रहे ह�, हम नै�तकता और ईमानदार� के 
प्र�त अपनी प्र�तबद्धता म� अटल बने हुए ह�। हम कई भाषाएं बोलते ह�, कई 
संस्कृ�तय� का प्र�त�न�धत्व करते ह�, और हम ईमानदार� और सत्य�नष्ठा के 
साथ सफल दवाएं और उत्पाद देने के अपने अ�भयान म� एकजुट ह�। 

 

 
  

  

“हम को�शश करते ह� �क यह कभी न भलू� �क दवा लोग� के �लए है। यह लाभ के �लए नह�ं है। लाभ इसके साथ ह� �मलता है और अगर हमने उसे 
याद �कया है, तो व े�दखने म� कभी असफल नह�ं हुए ह�।” 

 — जॉजर् डब्ल्यू। मेकर् , 1950 
 
 

 

1�प्रय सा�थय�, 
द�ुनया भर म� जीवन को बचाने और बेहतर बनान ेके हमारे उद्देश्य से चलते हुए, हमारे मूल्य और मानक 
हमार� सफलता के आधार ह�। हमार� आचार सं�हता और हमार� संस्कृ�त यह �नधार्�रत करती है �क हम 
कैसे �दखते ह�, हम कैसे �नणर्य लेते ह� और कंपनी और समुदाय के रूप म� हम क्या चाहत ेह�। 

हम कई िजदं�गय� पर महत्वपणूर् प्रभाव डालन ेके �लए �व�शष्ट िस्थ�त म� ह� – समाधान� और साझेदा�रय� 
के माध्यम से, दवाओं और ट�क� तक पहंुच प्रदान करने क� पेशकश कर रहे ह� जो सुलभ और �कफायती 
देखभाल के साथ अ�धक रो�गय�, ग्राहक� और बाजार� तक पहंुचने के हमारे ल�य क� सहायता करता है। 
हम जो करत ेह� उसक� आवश्यकता और हम समाज को जो महत्व दे सकत ेह�, वह पहले से कह� ंअ�धक 
स्पष्ट है। 

रो�गय� और उनके प�रवार� के जीवन को बेहतर बनान ेके �लए, हम� इन �वकास� का उपयोग करन ेका 
दा�यत्व स�पा गया है िजसके प�रणामस्वरूप पूरे समुदाय और द�ुनया भर म� हमारे सभी �हतधारक� पर 
प्रभाव पड़ेगा। और इस भरोसे के साथ, बड़ी िजम्मेदार� भी आती है। 

उस भरोसे को पान ेके �लए, हम� एक आलोचनात्मक सोच और मूल्य-आधा�रत संस्कृ�त को बढ़ावा देना 
जार� रखना चा�हए जो प्रत्येक कमर्चार� म� अनुपालन और व्यवहार के न�ैतक और �नणर्य को �नद��शत 
करती है और सशक्त बनाती है। हमार� कंपनी ईमानदार� और सत्य�नष्ठा के साथ नई दवाएं और नवाचार 
प्रदान करन ेके हमारे अ�भयान म� एकजटु है। 

म� सह� काम करन ेके प्र�त आपके अटूट समपर्ण के �लए आप सभी को धन्यवाद देता हंू और म� आपको 
रोजमरार् के व्यावसा�यक �नणर्य� म� मागर्दशर्न और �दशा के �लए हमार� आचार सं�हता को देखने के �लए 
प्रोत्सा�हत करता हंू। 

धन्यवाद। 

रोब डे�वस 
चेयरमैन, अध्य� और सीईओ 
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2हमारे मूल्य 
हमारे मूल्य एक कंपनी के रूप म� हमारे च�रत्र का पूर� तरह प्र�त�न�धत्व करत ेह�। 

व ेह� हम� भरोसेमंद कंपनी बनात ेह� और व ेहमारे �नणर्य� और काय� का मागर्दशर्न करत ेह�। 

 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

3मूल्य पर आधा�रत �नणर्य लेना 
आचार सं�हता हमार� कंपनी के मूल्य� और मानक� के �लए उच्च-स्तर�य, �सद्धातं पर आधा�रत मागर्द�शर्का के रूप म� कायर् करती है। हालां�क, �कसी भी सं�हता या 
�दशा�नद�श� का सेट – चाहे �कतना भी �वस्ततृ क्य� न हो – शायद उन सभी समस्याओं का अनमुान नह�ं लगा सकता है िजनका आपको काम पर सामना करना 
पड़ेगा। जब आपके पास कोई ऐसा प्रश्न हो िजसके बारे म� आचार सं�हता द्वारा स्पष्ट रूप से बताया नह�ं गया है, तो आप अपन े�नणर्य लेन ेम� मागर्दशर्न के �लए 

मूल्य पर आधा�रत �नणर्य ल� पषृ्ठ को देख सकत ेह�।  
 

 

4प्रबंधक� क� सत्य�नष्ठा के साथ नतेतृ्व करन ेऔर ऐसी संस्कृ�त को बढ़ावा देने क� �वशषे 
िजम्मेदार� है जो हमारे मूल्य� और मानक� म� शा�मल व्यवहार� को आदशर् बनाती है। 

 प्रबंधक के �टप्स 
• ऐसा माहौल बनाएं जहा ंकमर्चार� बोलन,े यथािस्थ�त को चनुौती देन ेऔर मुद्द� पर खुलकर चचार् करन ेम� सहज महसूस कर�। 
• �नगरानी कर�, मागर्दशर्न म� शा�मल ह� और प्रोत्सा�हत कर�, और �वकास क� मान�सकता का आदशर् तयैार कर�। 
• सु�निश्चत कर� �क ट�म के सभी सदस्य अपना अ�नवायर् नै�तकता और अनुपालन प्र�श�ण समय पर पूरा कर�। 
• सभी को जवाबदेह ठहराए ंऔर अन�ुचत, अन�ैतक या अवधै बतार्व को सहन न कर�। 

5कृपया पूर� सं�हता म� शा�मल प्रबंधक सुझाव� क� समी�ा कर�, जो अ�त�रक्त प्रबधंक िजम्मेदा�रय� पर प्रकाश डालती ह�। 
 

 

 
यह आचार सं�हता और सभी प्रासं�गक कॉप�रेट नी�तयां कंपनी के मामल� को संभालते समय हमार� कंपनी क� ओर से व्यवसाय 

करने वाले प्रत्येक व्यिक्त पर लागू होती ह�। 

सं�हता का उल्लंघन करन ेपर �व�भन्न प्रकार क� सुधारात्मक कारर्वाइयां हो सकती ह� और कुछ मामल� म� अनशुासनात्मक कारर्वाई 
भी हो सकती है, िजसम� रोजगार क� समािप्त तक शा�मल है। 

 
 
  

 

नै�तकता और सत्य�नष्ठा 
हम न�ैतकता और सत्य�नष्ठा के उच्चतम 
मानक� के �लए प्र�तबद्ध ह�। हम अपने सभी 
�हतधारक� के प्र�त िजम्मेदार ह�: कमर्चार�, 
रोगी, ग्राहक, �वतरक और आप�ूतर्कतार्, 

शेयरधारक और व ेसमुदाय िजनक� हम द�ुनया 
भर म� सेवा करत ेह�। हम पेशेवर या नै�तक 

शॉटर्कट नह� ंअपनात ेह�। समाज के सभी वग� 
के साथ हमार� बातचीत पारदश� होनी चा�हए 
और इसे इन उच्च मानक� को दशार्ना चा�हए। 

 

रोगी पहले 
हम सभी उच्च गुणव�ा वाले उत्पाद� और 

सेवाए ंदेन ेके �लए जवाबदेह ह�। हम द�ुनया भर 
म� लोग� और जानवर� के स्वास्थ्य और 

कल्याण म� सुधार करने और अपनी दवाओं 
और ट�क� तक पहंुच बढ़ान ेक� इच्छा रखत ेह�। 
हमारे सभी काय� को उन लोग� के प्र�त हमार� 
िज़म्मेदार� के �वरुद्ध मापा जाना चा�हए जो 
हमारे उत्पाद� का उपयोग करत ेह� या िजनको 

उनक� आवश्यकता है। 

 

लोग� के �लए सम्मान 
उत्कृष्टता प्राप्त करन ेक� हमार� �मता 

सत्य�नष्ठा, �ान, कल्पना, कौशल, �व�वधता, 
सुर�ा, और हमारे कमर्चा�रय� के ट�म वकर्  पर 

�नभर्र करती है। हम आपसी सम्मान, 
समावेश, और जवाबदेह� का माहौल बनान ेके 
�लए काम करत ेह�। हम प्र�तबद्धता और 
प्रदशर्न को पुरस्कृत करत ेह� और अपने 

कमर्चा�रय� और उनके प�रवार� क� ज़रूरत� के 
प्र�त उ�रदायी ह�। 

 

नवाचार एवं वै�ा�नक उत्कृष्टता 
हम उच्चतम स्तर के नवाचार और वै�ा�नक 

उत्कृष्टता के �लए सम�पर्त ह�। हमारे 
अनुसंधान स्वास्थ्य और जीवन क� गुणव�ा म� 
सुधार क� प्र�तबद्धता के द्वारा �नद��शत ह�। 
हम अपने व्यवसाय के सभी �ेत्र� म� �नरंतर 

नवाचार के माध्यम से रो�गय� और ग्राहक� क� 
सबसे महत्वपूणर् ज़रूरत� क� पहचान करन े
और उन्ह� पूरा करन ेका प्रयास करत ेह�। 
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6मूल्य पर आधा�रत �नणर्य ल� 
हमार� जैसी बड़ी और ज�टल कंपनी के �लए, घ�टत होने वाल� प्रत्येक 
िस्थ�त के �लए एक �नयम �लखना असंभव है। 

 

 
 

जब�क कई �नणर्य सरल होते ह� और हमार� सं�हता और हमार� नी�तय� के माध्यम से संबो�धत �कए जा 
सकते ह�, अन्य सं�दग्ध अस्पष्ट �ेत्र म� आत ेह�, जहां हम� अपने सव��म �नणर्य का उपयोग करने क� 

आवश्यकता होती है। इन मामल� म�, दबाव म� न आए ंऔर अपना �नणर्य जल्दबाजी म� न ल�। अपने काय� 
के प्रभाव� पर सावधानीपूवर्क �वचार कर�। 

खुद से पूछ�… 

  
 
  28क्या मेरा आचरण या �नणर्य �कसी व्यिक्त को या �कसी चीज को नुकसान पहंुचा 

सकता है? 
˅ 

 

   
72मुख्य अनसु्मारक: 

• हमारे उत्पाद� और सेवाओं के बारे म� संचार करत ेसमय सच्चे रह� और भ्रामक न ह�। 
• �व�नमार्ण, प्रयोगशाला या सुर�ा प्र�क्रयाओं को नजरअंदाज न कर�। 
• �व�वधता और समावेशन हम� प्र�तस्पधार्त्मक लाभ देते ह�। 
• दसूर� के साथ ग�रमा और सम्मान से पेश आएं। 
• हमारे ग्राहक�, सहक�मर्य� और अन्य �हतधारक� क� गोपनीयता का सम्मान कर�। 

 

     
  29क्या मेरा आचरण ग्राहक�, रो�गय�, शेयरधारक� या अन्य �हतधारक� के �वश्वास को 

भंग करेगा? 
˅ 

 

   
73मुख्य अनसु्मारक: 

• हमारे उत्पाद� और सेवाओं के बारे म� आप जो कहत ेह�, उसम� ईमानदार और सट�क रह�। 
• कंपनी के संसाधन� और संप��य� के साथ अच्छा प्रबंधन प्रद�शर्त कर�। 
• अपने व्यापा�रक लेन-देन म� �नष्प� एव ंपारदश� रह�। 
• कंपनी के दस्तावेज़� म� हेराफेर� न कर� या कंपनी से चोर� न कर�। 
• �हत� के संभा�वत टकराव का खुलासा कर� और कंपनी के �नणर्य� को �नष्प� रूप से लेन ेक� 

आपक� �मता को प्रभा�वत कर सकने वाल� िस्थ�तय� से बच�। 

 

     
  30य�द यह �नणर्य या कारर्वाई मी�डया म� आती है तो क्या म� इसके �लए जवाबदेह होन े

को तैयार हंू? 
˅ 

 

   
74मुख्य अनसु्मारक: 

• ग्राहक�, सहक�मर्य� और कंपनी के अन्य �हतधारक� से क� गई प्र�तबद्धताओं को पूरा कर�। 
• अपने काय� क� िजम्मेदार� ल� और उन्ह� समझाने म� स�म ह�। 
• ऐसे �नणर्य ल� और ऐसी कारर्वाई कर� िजनके मी�डया म� प्रका�शत होन ेपर आपको या कंपनी को 

श�म�दा न होना पड़े। 

 

     
  31क्या म� �निश्चत रूप स ेजानता हंू �क मेर� प्रस्ता�वत कारर्वाई हमार� कंपनी क� 

नी�तय� के साथ-साथ लागू कानून� और �व�नयम� का पालन करती है? 
˅ 

 

   
75मुख्य अनसु्मारक: 

• कारर्वाई करन ेसे पहले प्रासं�गक नी�त या प्र�क्रया क� समी�ा कर�। 
• य�द आप �निश्चत नह�ं ह� तो अपन ेप्रबधंक से पछू� । 
• आप नै�तकता कायार्लय या �कसी अन्य कंपनी संसाधन जैसे अनपुालन, काननूी या मानव 

संसाधन से भी पूछ सकत ेह�। 

 

 
 
 

 

 

य�द आप अभी भी �निश्चत नह�ं ह� �क क्या करना है, तो msdethics.com पर बोल�। 
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7बोल� 
हमार� कंपनी हमसे बोलने और खुले �वचार� वाले होने क� अपे�ा करती 
है और हम� सशक्त बनाती है। हम अपनी राय व्यक्त कर सकते ह�, 
स्वस्थ बहस म� भाग ले सकते ह�, और बेहतर प�रणाम प्राप्त करन ेके 
�लए �वचार� और �नणर्य� को चुनौती देने और उनम� सुधार करन ेक� 
िज�ासा को प्रोत्सा�हत कर सकते ह�। हमसे ऐसे व्यवहार के बारे म� 
बोलने क� भी अप�ेा क� जाती है जो कंपनी क� आचार सं�हता या नी�तय� 
का उल्लंघन कर सकता है। िजतनी जल्द� हम बोल�गे, उतनी जल्द� 
हमार� कंपनी संभा�वत मुद्द� को आगे बढ़ने से रोकन ेके �लए कारर्वाई 
कर सकती है। 
 

msdethics.com म� बो�लए 
  

बोलना मायने रखता है 
बोलना न�ैतकता और सत्य�नष्ठा क� सकारात्मक संस्कृ�त से 
संबं�धत है, िजससे बदले म� �व�भन्न लाभ �मलते ह�, जैसे: 

• कायर्स्थल म� कदाचार को संबो�धत करके अ�धक सहायक 
और उत्पादक कायर् वातावरण को बढ़ावा देना। 

• आंत�रक रूप से �रपोटर् �कए गए कदाचार का समाधान 
करके �चतंाओं के बड़ी समस्या बनने से पहले हम� अपनी 
सद्भावना और प्र�तष्ठा बनाए रखन ेम� मदद करना। 

16कैसे बोल� 
आप संभा�वत कदाचार क� कोई भी �चतंा �कसी प्रबधंक, मानव 
संसाधन, वैिश्वक सुर�ा, काननूी, अनुपालन या न�ैतकता 
कायार्लय को व्यक्त कर सकत ेह�। 

 

हमार� कंपनी क� �चतंाओं को उठाने के �लए msdethics.com 
पर स्पीक अप टूल एक अ�त�रक्त गोपनीय चैनल है। यह �दन के 
24 घटें, सप्ताह के 7 �दन उपलब्ध है और इससे कई अलग-अलग 
भाषाओं म� �रपो�ट�ग क� जा सकती है। स्पीक अप टूल का प्रबंधन 
एक ततृीय-प� �वके्रता द्वारा �कया जाता है। जब कमर्चार� 
msdethics.com पर स्पीक अप टूल का उपयोग करके �कसी 
�चतंा क� �रपोटर् करत ेह�, तो कानून द्वारा अनमु�त होन ेपर व े
गुमनाम रह सकत ेह�। हाला�ँक, हम कमर्चा�रय� को अपनी 
पहचान बतान ेके �लए प्रोत्सा�हत करत ेह� क्य��क ऐसा करन ेसे 
संचार को सु�वधाजनक बनान ेम� मदद �मलेगी। 

कमर्चार� msdethics.com पर जाकर अपन ेस्थानीय टोल-फ्र� 
टेल�फोन नबंर को डायल करके एक प्र�त�न�ध से बात कर सकत ेह� 
जो �चतंा के �ववरण को दजर् करेगा। या य�द कमर्चार� चाह� तो 
सु�वधाजनक ऑनलाइन �वकल्प का उपयोग कर सकत ेह�। 
msdethics.com पर स्पीक अप टूल के माध्यम से प्रदान क� गई 
जानकार� न�ैतकता कायार्लय को भेजी जाएगी और उपयुक्त 
कंपनी प्र�त�न�ध कमर्चार� से संपकर्  करेगा। 

 

क्या हो अगर  

मुझे संदेह है �क मेरे �वभाग म� कदाचार हुआ है, ले�कन मेरे 
पास इसे सा�बत करन ेके �लए सभी तथ्य नह�ं ह�। क्या 
मुझे अब भी आगे आना चा�हए या अ�धक जानकार� 
�मलन ेतक प्रती�ा करनी चा�हए? 

भले ह� आपके पास सार� जानकार� न हो, �फर भी आपको 
अपनी �चतंा व्यक्त करनी चा�हए। यथासंभव अ�धक 
जानकार� प्रदान कर� ता�क उपयकु्त कंपनी प्र�त�न�ध 
मामले क� जांच कर सक� । स्वय ंजांच करन ेका प्रयास न 
कर�, बिल्क उ�चत संसाधन के साथ समय पर अपनी 
�चतंाओं को उठाएं। 

 

संभा�वत कदाचार क� जांच 
चाहे आप कोई भी चनैल चनु�, आपक� �चतंा का प्रबंधन एक समान 
जांच प्र�क्रया के माध्यम से �कया जाएगा। हमार� कंपनी कदाचार 
के सभी आरोप� को गंभीरता से लेती है। हम क�थत कदाचार क� 
सभी �रपोट� क� गोपनीय रूप से जांच कर�गे ता�क यह �नधार्�रत 
�कया जा सके �क �कसी काननू, �व�नयमन, नी�त या प्र�क्रया का 
उल्लंघन �कया गया है या नह�।ं 

• जांच के दौरान, जरूरत पड़न ेपर जांचकतार् अ�त�रक्त 
जानकार� मांगने के �लए �रपो�ट�ग करने वाले व्यिक्त के 
साथ संपकर्  करेगा। 

• जांच के समापन पर �रपोटर् करन ेवाले व्यिक्त को सू�चत 
�कया जाएगा �क जांच पूर� हो गई है। 

17गोपनीयता 
संभा�वत कदाचार क� जाचं करत ेसमय, हमारे जांचकतार् आपक� 
पहचान को गोपनीय रखने के �लए हर उ�चत प्रयास कर�गे। 
हालाँ�क, गोपनीयता बनाए रखने म� सहायता के �लए, यह जरूर� 
है �क आप �ववके का प्रयोग कर� और सहक�मर्य� या साथी 
कमर्चा�रय� के साथ �चतंा क� चचार् करन ेसे बच�। 

 
 

20प्र�तशोध को रोकना 
कायर्स्थल पर प्र�तशोध हमार� नै�तक संस्कृ�त को नकुसान 
पहंुचाता है और व्यिक्तय� को शार��रक या भावनात्मक हा�न 
पहंुचाकर, ट�म के मनोबल को नुकसान पहंुचाकर और/या 
कायर्स्थल क� उत्पादकता को बा�धत करके हमार� कंपनी को 
खतरे म� डालता है। 

हम �कसी के �खलाफ प्र�तशोध को सहन नह� ंकरत ेह� क्य��क 
उन्ह�ने अच्छे �वश्वास के साथ कोई मुद्दा या �चतंा उठाई है या 
महत्वपूणर् कायर्स्थल या व्यावसा�यक मुद्द� को प्रबंधन के ध्यान 
म� लाया है। हम कमर्चा�रय� या अन्य व्यिक्तय� के �खलाफ 
प्र�तशोध को भी सहन नह�ं करत ेह� क्य��क उन्ह�न े�कसी जांच के 
संबंध म� सच्ची जानकार� प्रदान क� है। 

हम प्र�तशोध के दाव� को गंभीरता से लेत ेह�। जो कोई भी 
प्र�तशोधात्मक कायर् करता हुआ पाया जाता है, उस पर 
अनुशासनात्मक कारर्वाई क� जा सकती है, िजसम� बखार्स्तगी तक 
शा�मल है। य�द आपको लगता है �क आप या आपका कोई 
प�र�चत प्र�तशोध का �शकार है, तो आपको तुरंत इसक� �रपोटर् 
करनी चा�हए। 

 

32  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 15: कदाचार क� �रपोटर् करना और 

प्र�त�क्रया देना 
 

33  प्रबंधक के �टप्स 
प्रबंधक� क� �वशेष िजम्मेदार� है �क व ेकमर्चा�रय� को 
कायर्स्थल के मुद्द� के बारे म� खुलकर बात करन ेके �लए 
प्रोत्सा�हत कर� और ऐसा माहौल बनाए ंजो उन मुद्द� के 
बारे म� चचार् का स्वागत करता हो। 

• अपनी ट�म को बोलन ेके महत्व के बारे म� संदेश द� 
और �नय�मत संपकर्  �बदं ुसे अपनी ट�म क� 
प्र�त�क्रया और दृिष्टकोण प्राप्त करने के अवसर 
बढ़ाए।ँ 

• आपके ध्यान म� लाई गई अनपुालन संबधंी �कसी 
भी �चतंा के बारे म� नै�तकता, अनुपालन, काननूी 
या मानव संसाधन कायार्लय को सू�चत कर�। 
अपनी स्वय ंक� स्वतंत्र जांच न कर�। 

• सु�निश्चत कर� �चतंाए ंसामन ेलान ेवाले या �कसी 
जांच के संबधं म� जानकार� प्रदान करन ेवाले 
कमर्चार� प्र�तशोध के कृत्य� से सुर��त ह�। 
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8रोगी क� सुर�ा सु�निश्चत कर� 
हर �दन, हमारे उत्पाद जी�वत होते ह�। हम इसे एक �वशेषा�धकार के रूप 
म� देखते ह� और उन रो�गय� क� सेवा करन ेक� �मता को महत्व देते ह� जो 
हमारे उत्पाद� के उ�चत उपयोग से लाभ उठा सकते ह�। खोज का मागर् 
अक्सर अस्पष्ट होता है, और जब हम समाधान खोजने के �लए अथक 
प्रयास करते ह� तो हम जो कुछ भी करते ह� उसम� नै�तकता, सत्य�नष्ठा 
और लोग� पर ध्यान क� �द्रत करते ह�। 

 

हमारे उत्पाद 
हम अपने उत्पाद� के अनुसंधान, �वकास, �व�नमार्ण, पकेैिजंग, 
पर��ण, आप�ूतर्, माक� �टगं, उपयोग और �नगरानी के संबंध म� 
�नयामक आवश्यकताओं को परूा करन ेऔर/या उनसे आगे बढ़ने 
के �लए प्र�तबद्ध ह�। 

 

34  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 01: रोगी सुर�ा �चतंाओं क� 

�रपो�ट�ग और उन पर प्र�त�क्रया देना 
• कॉप�रेट नी�त 02: उत्पाद क� गुणव�ा 
• ना�मत संपकर्  �बदं ु(DPOC) ग्लोबल इनटेक 

�सस्टम 
• पशु स्वास्थ्य उत्पाद� के �लए उत्पाद �शकायत� 

 

21प्र�तकूल अनुभव �रपो�ट�ग, उत्पाद गुणव�ा 
�शकायत�, और अन्य �रपोटर् करन ेयोग्य 
जानकार� 
हम सभी को अपनी कंपनी क� प्र�तबद्धताओं को पूरा करने म� 
भू�मका �नभानी पड़ती है। हमार� सबसे महत्वपूणर् िजम्मेदा�रय� 
म� से एक कंपनी को हमारे मानव और पशु स्वास्थ्य उत्पाद� के 
उपयोग से जुड़े �कसी भी प्र�तकूल अनभुव (AE), उत्पाद गुणव�ा 
�शकायत (PQC), या अन्य �रपोटर् योग्य जानकार� के बारे म� 
सू�चत करना है। 

�कसी भी AE, PQC या अन्य �रपोटर् करन ेयोग्य जानकार� – चाहे 
उसका स्रोत कुछ भी हो – क� �रपोटर् तुरंत कर�, ले�कन प्रािप्त क� 
तार�ख से एक व्यावसा�यक �दन या तीन कैल�डर �दन, जो भी कम 
हो, से अ�धक नह�।ं 

इसके अलावा, सु�निश्चत कर� �क प्रासं�गक लोग या कंप�नया ंजो 
हमार� कंपनी क� ओर से काम करती ह�, जब उन्ह� हमारे उत्पाद� के 
उपयोग से जुड़ी �कसी भी AE, PQC या अन्य �रपोटर् करन ेयोग्य 
जानकार� के बारे म� पता चलता है, तो व ेतुरंत या अपने अनबुंध म� 
�नधार्�रत शत� के अनुसार हमार� कंपनी को सू�चत करत ेह�। 

 

क्या हो अगर  
एक पाट� म�, एक अ�त�थ न ेमुझे हमारे मानव स्वास्थ्य 
उत्पाद� म� से एक के साथ अनुभव क� गई AE का उल्लेख 
�कया। म� पशु स्वास्थ्य म� काम करता हँू; क्या मुझे 
सचमुच कंपनी को इसक� सूचना देनी चा�हए? 

हाँ। इससे कोई फकर्  नह�ं पड़ता �क आप �कस प्रभाग या 
कायार्त्मक �ेत्र के �लए काम करत ेह�; आपको घटना क� 
तुरंत �रपोटर् करनी चा�हए, ले�कन प्रािप्त क� तार�ख से एक 
व्यावसा�यक �दन या तीन कैल�डर �दन, जो भी कम हो, से 
अ�धक नह�।ं रोगी क� सुर�ा के �हत म� और �नयामक 
एज��सय� के अनुपालन के �लए, हम� सभी �रपोटर् �कए गए 
प्र�तकूल अनुभव� से अवगत रहना होगा। 

 

अनुसंधान संपणूर्ता 
अनुसंधान संपूणर्ता हमार� वै�ा�नक खोज� का आधार है। जैसा 
�क हम द�ुनया भर म� जीवन को बचाने और बेहतर बनान ेवाले 
अ�भनव उत्पाद� को �वक�सत करने क� आका�ंा रखत ेह�, हम� 
हमेशा याद रखना चा�हए �क हम जो काम करत ेह� या िजसका 
�नर��ण करत ेह�, उसम� हमार� दवाओं और ट�क� का उपयोग 
करन ेवाले रो�गय� के जीवन म� वास्त�वक अंतर लान ेक� �मता 
है, और हमारे पास उच्चतम न�ैतक मानक� के साथ हमारे 
अनुसंधान क� योजना बनान,े संचालन करन ेऔर दस्तावजेीकरण 
करन ेक� िजम्मेदार� है। 

अपन ेसभी काय� म�, हम अच्छ� िक्ल�नकल प्रैिक्टस, अच्छ� 
प्रयोगशाला प्रैिक्टस और अच्छ� �व�नमार्ण प्रिैक्टस जैसे उद्योग 
मानक� को पूरा करन ेया उनसे आगे बढ़न ेके �लए प्र�तबद्ध ह�। 

हम वस्त�ुनष्ठता, पनुरुत्पा�दत करने क� �मता और स्पष्टता 
सु�निश्चत करन ेके �लए वै�ा�नक संपूणर्ता के साथ ब�ुनयाद� 
अनुसंधान करत ेह�। प�रणाम� क� �रपो�ट�ग करत ेसमय, हम� 
बौद्�धक ईमानदार�, समयबद्धता, जवाबदेह� और पारद�शर्ता 
बरतनी चा�हए। 

 

िक्ल�नकल पर��ण हमारे उत्पाद� क� सुर�ा और प्रभावका�रता 
को मापत ेह�। इस�लए यह महत्वपूणर् है �क हम �व�ान और 
समाज के �हत� को आगे बढ़ाते हुए िक्ल�नकल डेटा क� संपूणर्ता के 
साथ-साथ प्र�तभा�गय� के स्वास्थ्य और सुर�ा को ध्यान म� रखत े
हुए िक्ल�नकल पर��ण कर�। 

हम सभी पशु अनुसंधान� को न�ैतक और िजम्मेदार तर�के से 
करन ेके �लए प्र�तबद्ध ह� और केवल तभी जानवर� का उपयोग 
करत ेह� जब वै�ा�नक रूप से वधै कोई �वकल्प न हो। जब�क 
जानवर हमार� देखभाल म� ह�, हम उनक� भलाई का ध्यान रखत ेह� 
और उनके साथ मानवीय व्यवहार करत ेह�। 

 

35  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 03: अनुसंधान 
• कॉप�रेट नी�त 18: पशुओं क� देखभाल और 

उपयोग 
 

क्या हो अगर  

हमार� कंपनी द्वारा �कए गए िक्ल�नकल पर��ण के 
प�रणाम कम प्रभावशाल� ह�। क्या हम� प�रणाम प्रका�शत 
करने ह�गे? 

हाँ। हमार� कंपनी प�रणाम क� परवाह �कए �बना नदैा�नक 
पर��ण प�रणाम� के समय पर प्रकट�करण के �लए 
प्र�तबद्ध है। हम� आंत�रक और बाहर� दोन� तरह से 
ईमानदार, खुला और प्रभावी संचार सु�निश्चत करना 
चा�हए। हम डेटा पारद�शर्ता के �लए विैश्वक 
प्र�तबद्धताओं को पूरा करन ेके �लए अपने अनसंुधान को 
पारदश� तर�के से प्रका�शत करत ेह�। 
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9गोपनीयता और व्यिक्तगत 
डटेा को सुर��त रख� 
हम उन सभी क� गोपनीयता का सम्मान करते ह� िजनके साथ हम व्यापार 
करते ह�। इसम� हमारे रोगी, ग्राहक, िक्ल�नकल पर��ण प्र�तभागी, 
आपू�तर्कतार् और कमर्चार� शा�मल ह�। 

 

गोपनीयता के प्र�त हमार� प्र�तबद्धता 
हम उन व्यिक्तय� क� गोपनीयता का सम्मान और सुर�ा करन ेके 
�लए प्र�तबद्ध ह� जो हम� ब�ुनयाद� मानव अ�धकार के रूप म� 
अपनी व्यिक्तगत जानकार� स�पते ह�। यह प्र�तबद्धता उस �बदं ु
तक फैल� हुई है जहा ंहम व्यिक्तगत जानकार� एकत्र करत ेह� या 
प्राप्त करत ेह�, हम अपने संचालन म� इसका उपयोग और प्रबंधन 
कैसे करत ेह�, और उस �बदं ुतक जहां हम आवश्यकता नह�ं रह 
जान ेपर डेटा को वापस करत ेह� या हटाते ह�। कंपनी क� ओर से 
अपनी िजम्मेदा�रय� को �नभात ेसमय हम �कसी भी व्यिक्तगत 
डेटा क� उ�चत सुर�ा और प्रबधंन सु�निश्चत करने के �लए 
जवाबदेह ह�, िजसे हम संभालते ह�। 

 

हमारा कायर्क्रम चार गोपनीयता मूल्य� पर आधा�रत है जो लोग� 
के बारे म� िजम्मेदार जुड़ाव, बातचीत और जानकार� के उपयोग के 
�लए आधार प्रदान करता है: 

• व्यिक्तगत गोपनीयता अप�ेाओं का सम्मान; 
• �वश्वास का �नमार्ण और संर�ण; 
• गोपनीयता हा�न को रोकना; और, 
• द�ुनया भर म� गोपनीयता और डेटा संर�ण काननू� क� 

अ�रशः अनुपालना। 

हम अपनी गोपनीयता सुर�ा उपाय� को तीन शे्र�णय� म� 
व्यविस्थत करत ेह�: कायर्स्थल गोपनीयता, वा�णिज्यक 
गोपनीयता, और रोगी गोपनीयता।  

36  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 20: विैश्वक गोपनीयता और डेटा 

सुर�ा 
• कंपनी गोपनीयता कथन 
• वैिश्वक गोपनीयता कायार्लय गोपनीयता हब 

 

कायर्स्थल गोपनीयता 
गोपनीयता के प्र�त हमार� प्र�तबद्धता कामकाजी जीवन चक्र के 
दौरान पाए जाने वाले सभी व्यिक्तय� – संभा�वत और स�क्रय 
नौकर� के उम्मीदवार�, कमर्चा�रय� और बाहर� श्र�मक� से लेकर 
पूवर् कमर्चा�रय�, श्र�मक� और सेवा�नव�ृ लोग� तक के �लए काम 
पर गोपनीयता के अ�धकार का सम्मान करन ेसे शुरू होती है। 

सहक�मर्य� के व्यिक्तगत डेटा क� सुर�ा करना सभी कमर्चा�रय� 
क� िजम्मेदार� है, और यह एक दसूरे के प्र�त हमारे �वश्वास और 
सम्मान का एक महत्वपूणर् प्रदशर्न है। हम� उस उद्देश्य को 
प�रभा�षत करके िजसके �लए व्यिक्तगत डेटा एकत्र �कया जाता 
है और हमार� प्र�क्रयाओं म� उपयोग �कया जाता है और डेटा के 
उपयोग और साझाकरण को केवल उस उद्देश्य को पूरा करन ेके 
�लए आवश्यक तक सी�मत करके अपन ेनौकर� के कतर्व्य� के 
�हस्से के रूप म� सहक�मर्य� के व्यिक्तगत डेटा क� सुर�ा करनी 
चा�हए। हम� व्यिक्तगत डेटा सुर��त रखना चा�हए क्य��क यह 
हमारे �सस्टम और स्थान� के बीच प्रसा�रत होता है। 

 

हमार� कंपनी हमार� उच्चतम प्रदशर्न �मता को पूरा करन ेम� 
मदद करन ेके �लए कई कायर्बल प्र�क्रयाओं को तैनात करती है, 
और हम� उन व्यिक्तय� क� गोपनीयता क� र�ा करन ेके �लए 
अपनी भू�मका �नभानी चा�हए िजनका डेटा उन कायर्स्थल 
प्र�क्रयाओं को शिक्त प्रदान करता है। 

 

क्या हो अगर  

मेरे �वभाग म�, कमर्चा�रय� का जन्म�दन हर मह�ने पोस्ट 
�कया जाता है। क्या हम ऐसा करना जार� रख सकत ेह�? 

हाँ। जन्म�दन पोस्ट करना स्वीकायर् है बशत� �क कमर्चार� 
के जन्म का वषर् �न�दर्ष्ट न हो, और कमर्चार� न े
प्रकट�करण से पहले सहम�त प्रदान क� हो। कमर्चार� अपन े
मूल सहम�त �नणर्य को बदलन ेऔर ऐसी जानकार� 
भ�वष्य म� पोस्ट करन ेपर आप�� करन ेका भी हकदार है। 

 

37  प्रबंधक के �टप्स 
अपने दायरे म� कायर्बल के व्यिक्तगत डेटा का उपयोग 
करने वाल� प्र�क्रयाओं को जान� और अपन ेगोपनीयता 
प्रबंधक के साथ उन प्र�क्रयाओं पर चचार् कर�। 

 

38  और अ�धक जान� 
• वैिश्वक नी�त 20.1: कायर्स्थल गोपनीयता 
• गोपनीयता हब का कायर्स्थल गोपनीयता अनुभाग 
• गोपनीयता प्रभाव आकलन गाइड 
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रोगी क� गोपनीयता 
रोगी गोपनीयता का दायरा उन व्यिक्तय� तक फैला हुआ है 
िजनके साथ हम अपन ेनदैा�नक पर��ण संचालन, अनुसंधान 
और अवलोकन अध्ययन म� बातचीत करत ेह�, चाहे: 

• मर�ज़, 
• प�रवार के सदस्य/देखभाल करन ेवाला, या 
• स्वास्थ्य देखभाल पेशेवर। 

 

39  प्रबंधक के �टप्स 
अपने दायरे म� उन प्र�क्रयाओं को जान� जो रोगी के 
व्यिक्तगत डेटा का उपयोग करती ह� और अपन े
गोपनीयता प्रबधंक के साथ उन प्र�क्रयाओं पर चचार् कर�। 

 

हम अतंरराष्ट्र�य स्तर पर मान्यता प्राप्त अच्छे अभ्यास मानक� 
और सभी प्रासं�गक डेटा सुर�ा आवश्यकताओं के अनुसार न�ैतक 
रूप से अपन ेनदैा�नक पर��ण, अनुसंधान और अवलोकन संबधंी 
अध्ययन करत ेह�। जब इसम� व्यिक्तगत स्वास्थ्य डेटा शा�मल 
होता है, तो हम इसक� सुर�ा सु�निश्चत करन ेके �लए अ�त�रक्त 
सुर�ा लागू करत ेह�। अक्सर, इसम� ऐसे �कसी भी नाम को हटान े
के �लए छद्मनामीकरण शा�मल होता है, िजसे कंुजी-को�डगं के 
रूप म� भी जाना जाता है, जो भाग लेने वाले अध्ययन �वषय को 
व्यिक्तगत रूप से पहचान सकता है। 

 

40  और अ�धक जान� 
• MRL डेटा गोपनीयता नी�त 
• मे�रक� रो�गय�, उपभोक्ताओं और देखभाल करन े

वाल� के �लए गोपनीयता सूचना 
• गोपनीयता हब का अनुसंधान अनुभाग 

 

क्या हो अगर  

हम एक प्र�क्रया का प्रबंधन करन ेके �लए एक ततृीय-प� 
�वके्रता ला रहे ह� िजसम� रोगी के व्यिक्तगत डेटा तक पहंुच 
शा�मल है। हम यह कैसे सु�निश्चत कर� �क �वके्रता हमार� 
डेटा गोपनीयता प्र�क्रयाओं और आवश्यकताओं को 
समझता है और उनका पालन करता है? 

उ�चत स्तर क� सुर�ा सु�निश्चत करन ेके �लए आप अपने 
गोपनीयता प्रबधंक या विैश्वक गोपनीयता कायार्लय के 
साथ �मलकर काम कर सकत ेह�। इसम� यह सु�निश्चत 
करना शा�मल होगा �क गोपनीयता प्रभाव आकलन और 
आपू�तर्कतार् गोपनीयता आकलन पूरा हो गया है, और 
�वके्रता के साथ अनबुंध म� उ�चत गोपनीयता भाषा और 
धाराएं शा�मल ह�। 

 

वा�णिज्यक गोपनीयता 
वा�णिज्यक गोपनीयता का दायरा उन व्यिक्तय� तक फैला हुआ 
है िजनसे हम अपन ेवा�णिज्यक प�रचालन के भीतर बातचीत 
करत ेह�, उदाहरण के �लए: स्वास्थ्य देखभाल पशेेवर, ग्राहक, सेवा 
प्रदाता और �वके्रता। 

व्यावसा�यक संदभर् म� एकत्र �कया गया व्यिक्तगत डेटा सुर�ा 
उपाय� के अधीन रहता है, ले�कन यह व्यिक्तगत स्वास्थ्य डेटा के 
समान हद तक नह� ंहोता। 

हम कंपनी क� वैध प�रचालन आवश्यकताओं और हम� अपना 
व्यिक्तगत डेटा प्रदान करन ेवाले व्यिक्तय� द्वारा डेटा के उपयोग 
क� उ�चत अप�ेाओं के साथ उन सुर�ा उपाय� को संतु�लत करत े
हुए, इस वा�णिज्यक व्यिक्तगत जानकार� का उ�चत उपयोग 
करत ेह�। 

 

क्या हो अगर  

म� चाहंूगा �क मेरे ग्राहक हमारे न्यूज़लेटसर् के माध्यम से 
हमार� कंपनी के बारे म� नवीनतम समाचार और अपडेट 
प्राप्त कर�। क्या म� अपने ग्राहक ईमेल पते को हमार� 
न्यज़ूलेटर सदस्यता म� जोड़ सकता हँू? 

आपको हमारे �कसी भी न्यज़ूलेटर या माक� �टगं संचार के 
�लए ग्राहक� क� सदस्यता नह� ंलेनी चा�हए, जब तक �क 
उन्ह�ने स्पष्ट रूप से इन संचार� को प्राप्त करन ेका 
�वकल्प नह�ं चुना हो। 

 

41  प्रबंधक के �टप्स 
अपने दायरे म� उन प्र�क्रयाओं को जान� जो वा�णिज्यक 
व्यिक्तगत डेटा का उपयोग करती ह� और अपन े
गोपनीयता प्रबधंक के साथ उन प्र�क्रयाओं पर चचार् कर�। 

 

42  और अ�धक जान� 
• स्वास्थ्य देखभाल पेशेवर� के �लए गोपनीयता 

सूचना 
• गोपनीयता हब का वा�णिज्यक अनुभाग 
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https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-HCP.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-HCP.pdf
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10ईमानदार� �दखाए ं
हम अपने उत्पाद� क� खू�बय� के आधार पर प्र�तस्पधार् करने म� �वश्वास 
करते ह�। सु�निश्चत कर� �क ग्राहक�, �नयामक� और अन्य �हतधारक� के 
साथ आपक� बातचीत ईमानदार� प्रद�शर्त करती है, अच्छे �नणर्य को 
दशार्ती है, और अनु�चतता क� उपिस्थ�त से भी बचती है। 

 

�हत� के संभा�वत टकराव 
�हत� का संभा�वत टकराव कोई भी बाहर� ग�त�व�ध, �हत या 
संबंध है जो ऐसा �नणर्य लेन ेका मकसद पदैा कर सकता है या पदैा 
करता हुआ प्रतीत होता है जो हमार� कंपनी के सव��म �हत म� नह� ं
है। 

उदाहरण� म� शा�मल: 

• बाहर� रोजगार म� संलग्न होना। 
• महत्वपूणर् बाहर� �व�ीय �हत रखना। 
• �कसी बाहर� बोडर् पर सेवा देना। 
• �कसी राजनी�तक भू�मका या पद के �लए प्रयास करना या 

धारण करना। 
• हमार� कंपनी के �हतधारक� (उदाहरण के �लए, एक 

ग्राहक) से जुड़े व्यिक्तय� के साथ घ�नष्ठ व्यिक्तगत 
संबंध रखना। 

• उपहार देना और/या प्राप्त करना। 

संभा�वत �हत� के टकराव को संबो�धत करन ेक� कंुजी प्रकट�करण 
और पारद�शर्ता है, जो आपके प्रबंधक के साथ चचार् से शुरू होती है। 
अक्सर, संभा�वत �हत� के टकराव का खुलासा करना ह� एकमात्र 
आवश्यक कारर्वाई होती है; ले�कन, कुछ मामल� म�, आपक� और 
हमार� कंपनी क� सुर�ा के �लए अ�त�रक्त �नयंत्रण क� 
आवश्यकता होती है। 

 

43  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 10: �हत� का टकराव 
• संभा�वत �हत� का टकराव संसाधन पषृ्ठ 

 

22�रश्तेदार� और दोस्त� को नौकर� पर रखना 
यद्य�प हम कमर्चा�रय� को �रक्त पद� के �लए �रश्तदेार� और 
दोस्त� को रेफर करन ेके �लए प्रोत्सा�हत करत ेह�, हम उन 
उम्मीदवार� के प्र�त प�पात नह� ं�दखाएंगे जो हमारे कमर्चा�रय� 
के प�रवार के सदस्य या �मत्र ह�। हम �रक्त पद के �लए उम्मीदवार 
क� योग्यता के आधार पर �नयुिक्त करत ेह�। 

�नष्प�ता सु�निश्चत करन ेऔर �हत� के संभा�वत टकराव को 
रोकन ेके �लए, कमर्चार� �कसी ऐसे व्यिक्त के मुआवज,े प्रदशर्न 
मूल्यांकन या पदोन्न�त पर प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से प्रभाव नह� ं
डाल सकत ेह� िजसके साथ उनका घ�नष्ठ व्यिक्तगत संबंध है 
(साथी प्र�त�क्रया स�हत)। 

18राजनी�तक ग�त�व�धया ँ
हम िजन समुदाय� म� काम करत ेह�, वहा ंराजनी�तक प्र�क्रया को 
गलत तर�के से या अवैध रूप से प्रभा�वत नह�ं करत ेह�। कॉप�रेट 
राजनी�तक ग�त�व�धय� को �नयं�त्रत करने वाले कानून� और 
�व�नयम� क� ज�टलता और �व�वधता के कारण, हमार� कंपनी क� 
ओर से �कए गए राजनी�तक योगदान केवल काननूी �वभाग क� 
पूवर् मंजूर� के साथ ह� �कए जा सकत ेह�। 

�नजी नाग�रक के रूप म�, हम राजनी�तक प्र�क्रया म� भाग ले 
सकत ेह�, िजसम� अपनी पसंद के उम्मीदवार� या पा�टर्य� को 
योगदान देना भी शा�मल है। हालाँ�क, हम अपनी व्यिक्तगत 
राजनी�तक ग�त�व�धय� के �लए कंपनी के समय, संप�� या 
संसाधन� का उपयोग नह�ं कर सकत ेह�। 

 

क्या हो अगर  

एक संभा�वत आप�ूतर्कतार् न ेमुझे उनके साथ एक पेशेवर 
खेल कायर्क्रम म� भाग लेन ेके �लए आमं�त्रत �कया है। क्या 
म� उपिस्थत हो सकता हँू? 

शायद नह�ं। हम (संभा�वत) आपू�तर्कतार्ओं को उपहार या 
मनोरंजन क� पेशकश करन ेसे हतोत्सा�हत करत ेह� और 
उन्ह� कभी भी ऐसे उपहार स्वीकार नह�ं करन ेचा�हए 
िजनका मूल्य अत्य�धक हो या व्यावसा�यक �नणर्य� को 
प्रभा�वत करन ेके इरादे (या क�थत) के �लए हो। चू�ंक 
पेशेवर खेल आयोजन महंगे, �व�शष्ट और अत्य�धक 
मूल्य वाले मान ेजा सकत ेह�, और �नमंत्रण को भ�वष्य म� 
आपू�तर्कतार् का उपयोग करने के �नणर्य को प्रभा�वत करन े
के प्रयास के रूप म� माना जा सकता है, इस�लए आपको 
इसम� शा�मल नह� ंहोना चा�हए। 

 

44  प्रबंधक के �टप्स 
प्रबंधक अपने कमर्चा�रय� के साथ संभा�वत �हत� के 
टकराव और संब�ंधत �नयंत्रण� पर चचार् करन,े 
दस्तावजेीकरण करन ेऔर �नय�मत रूप से �नगरानी 
करन ेके �लए जवाबदेह ह�। 

 

उपहार और मनोरंजन 
उपहार देन ेऔर प्राप्त करन ेसे संभा�वत �हत� का टकराव पैदा 
होता है क्य��क यह व्यावसा�यक �नणर्य लेन ेको प्रभा�वत कर 
सकता है या प्रभा�वत करता प्रतीत होता है। हम यह सु�निश्चत 
करना चाहत ेह� �क हमारे व्यावसा�यक �नणर्य हमार� कंपनी के 
सव��म �हत पर आधा�रत ह� – उपहार� के मूल्य पर नह� ं– और 
हम� अन�ुचतता प्रतीत होन ेसे भी बचना चा�हए। 

• व्यवसाय पान ेया बनाए रखने के �लए �कसी ग्राहक या 
आपू�तर्कतार् को कोई भी मूल्यवान वस्तु देना गंभीर 
काननूी �चतंाओं को जन्म देता है और �न�षद्ध है। 

• आपू�तर्कतार्ओं या संभा�वत आपू�तर्कतार्ओं से उपहार 
स्वीकार करन ेको आम तौर पर हतोत्सा�हत �कया जाता 
है। कमर्चा�रय� को कभी भी भव्य या महंगे उपहार या 
नकद उपहार स्वीकार नह�ं करना चा�हए। 

अ�धकांश देश� म�, हमार� कंपनी के �च�कत्सक ग्राहक� को 
सरकार� अ�धकार� माना जाता है। इस कारण से, सरकार� 
अ�धका�रय� को लाभ (जैसे, भोजन, आ�तथ्य, सम्मान) प्रदान 
करन ेके �लए अ�त�रक्त मूल्याकंन क� आवश्यकता होती है ता�क 
यह सु�निश्चत �कया जा सके �क कोई अनु�चत भुगतान या लाभ 
प्रदान नह�ं �कया जा रहा है। 

 

इन समूह� के संबंध म� उ�चत बातचीत और आ�तथ्य से संब�ंधत 
काननू ज�टल ह� और एक देश से दसूरे देश म� – और यहां तक �क 
एक देश के भीतर भी �भन्न हो सकत ेह� (उदाहरण के �लए, 
स्थानीय बनाम राष्ट्र�य काननू)। 

 

45  प्रबंधक के �टप्स 
प्रबंधक� और उनक� ट�म� को उपहार देन ेसे पहले 
आपू�तर्कतार्ओं और ततृीय प�� को उपहार देन ेसे संब�ंधत 
हमारे मानक� के बारे म� सू�चत करने के अवसर� क� तलाश 
करनी चा�हए, उदाहरण के �लए, व्यावसा�यक संबधं क� 
शुरुआत म� और छुट्ट� उपहार देन ेक� अव�ध से पहले। 

 

क्या हो अगर  

छुट्�टय� के �लए, एक आप�ूतर्कतार् मेरे पूरे �वभाग को 
दोपहर के भोजन के �लए आमं�त्रत करना चाहेगा। क्या यह 
उ�चत होगा? 

यह उ�चत नह� ंहोगा। हम वास्त�वक व्यावसा�यक संबधं 
बनान ेके साधन के रूप म� कभी-कभार भोजन स्वीकार कर 
सकत ेह�। हालाँ�क, हम� भोजन या मनोरंजन के �लए 
�नमंत्रण स्वीकार नह� ंकरना चा�हए िजसे हमारे 
व्यावसा�यक �नणर्य� को अन�ुचत तर�के से प्रभा�वत करन े
का प्रयास माना जा सकता है। य�द कोई आप�ूतर्कतार् �कसी 
�वभाग का इस तरह से मनोरंजन करता है तो यह धारणा 
�वक�सत हो सकती है। य�द आपको लगता है �क अपवाद 
क� आवश्यकता हो सकती है, तो अपने प्रबंधक या 
नै�तकता एव ंअनपुालन कायार्लय से �नमंत्रण पर चचार् 
कर�। 

 



 

11 

�रश्वतखोर� और भ्रष्टाचार क� रोकथाम 
हम व्यवसाय प्राप्त करन ेया बनाए रखन,े या �कसी अनु�चत 
प्र�तस्पधार्त्मक लाभ, या सरकार� �नणर्य� को अनु�चत तर�के से 
प्रभा�वत करन ेके इरादे से �कसी भी मूल्यवान चीज का वादा, 
प्रस्ताव, भुगतान, मांग या स्वीकार नह�ं कर सकत ेह�। हमसे 
अपन ेसभी व्यावसा�यक बातचीत म� उच्च सत्य�नष्ठा प्रद�शर्त 
करन ेक� अप�ेा क� जाती है। 

 

46  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 05: �रश्वतखोर� और भ्रष्टाचार क� 

रोकथाम 
• बाह्य अमे�रक� HCP और अन्य सरकार� 

अ�धकार�, के साथ बातचीत, वैिश्वक मानक 
• ततृीय प� उ�चत प�रश्रम विैश्वक मानक 
• �रश्वतखोर� एव ंभ्रष्टाचार कायर्क्रम कायार्लय 

 

क्या हो अगर  

म� सु�निश्चत नह� ंहंू �क म� �कसी ततृीय प� द्वारा 
सम�थर्त िजस ग�त�व�ध का आयोजन कर रहा हंू, उसम� 
कोई गैर-अमे�रक� सरकार� अ�धकार� शा�मल हो सकता 
है। मुझे क्या करना चा�हए? 

शुरुआती �बदं ुके रूप म�, आपको एक सरकार� अ�धकार� 
क� प�रभाषा और संलग्नताओं और ग�त�व�धय� के प्रकार� 
को समझने के �लए कॉप�रेट नी�त 05 और हमारे ततृीय 
प� उ�चत प�रश्रम वैिश्वक मानक क� समी�ा करनी 
चा�हए, िजसम� गैर अमे�रक� सरकार� अ�धकार� के साथ 
बातचीत शा�मल हो सकती है। य�द नी�त और मानक क� 
समी�ा करन ेके बाद भी आपके पास कोई प्रश्न हो, तो 
स्थानीय काननूी, अनपुालन, या ECO �रश्वत-रोधी और 
भ्रष्टाचार-रोधी ट�म से परामशर् ल�। 

 

�नम्न�ल�खत याद रख�: 

• हमारे �लए काम करन ेके �लए ततृीय प� को �नयुक्त 
करत ेसमय, उ�चत प�रश्रम प्र�क्रयाओं का पालन कर�, 
स्पष्ट अप�ेाए ं�नधार्�रत कर� और ततृीय प� के काम क� 
स�क्रय रूप से �नगरानी और प्रबधंन कर�। 

• कभी भी ऐसी �कसी भी ग�त�व�ध को नज़रअदंाज न कर� 
जो �रश्वत या अन�ुचत प्रभाव का संकेत दे सकती हो। 

• न केवल अ�र का पालन कर�, बिल्क उस बाजार म� जहा ं
आप व्यवसाय करत ेह�, हमार� कंपनी के मानक�, नी�तय� 
और कानून� और �व�नयम� क� भावना का भी पालन कर�। 

• ध्यान रख� �क सरकार� अ�धका�रय� को �नयुक्त करने या 
भुगतान करन ेया हमार� कंपनी क� ओर से सरकार� 
अ�धका�रय� के साथ बातचीत करने के �लए ततृीय प� को 
�नयुक्त करने से पहले �व�शष्ट प्र�क्रयाए ंपूर� क� जानी 
चा�हए। 

• जब भी आपका कोई प्रश्न या �चतंा हो तो सहायता ल�।  

ततृीय प�� का चयन और उपयोग 
हमार� कंपनी अपन ेव्यवसाय और िजन समुदाय� म� हम काम 
करत ेह�, उनक� द�घर्का�लक िस्थरता को अ�धकतम करन ेम� मदद 
करन ेके �लए उच्चतम न�ैतक मानक� के �लए प्र�तबद्ध है। हम 
ततृीय प�� के साथ व्यापार करन ेका प्रयास करत ेह� जो उच्च 
नै�तक मानक� के प्र�त हमार� प्र�तबद्धता को साझा करत ेह� और 
िजम्मेदार और न�ैतक तर�के से काम करत ेह�। 

हम सो�स�ग के �लए सख्त प्र�क्रयाओं का पालन करत ेह� िजससे 
यह सु�निश्चत हो सके �क ततृीय प�� को हमार� कंपनी का 
व्यवसाय जीतने के �लए उ�चत, खुला और समान अवसर �दया 
जाता है, और ततृीय प�� को उनके द्वारा हमार� कंपनी को प्रदान 
�कए गए समग्र मूल्य और प्रदशर्न करन ेक� उनक� �मता के 
आधार पर चनुा जाता है। हम स्पष्ट रूप से अपनी अप�ेा करत ेह� 
�क सभी ततृीय प� हमार� कंपनी के �बजनेस पाटर्नर आचार 
सं�हता का पालन कर�गे और हमारे आप�ूतर्कतार् प्रदशर्न क� 
अप�ेाओं का पालन कर�गे। 

  

हम सभी से यह सु�निश्चत करन ेके �लए उ�चत प�रश्रम करन ेक� 
अप�ेा क� जाती है �क हम िजम्मेदार ततृीय प�� के साथ काम 
कर� जो हमारे मूल्य� और मानक� के साथ-साथ व्यापार और 
�नयामक आवश्यकताओं को परूा करत ेह�। इसके अ�त�रक्त, हम� 
यह सु�निश्चत करना होगा �क ततृीय प� के साथ काम शुरू करन े
से पहले आवश्यक दस्तावज़े और अनुमोदन मौजदू ह�। 

हम अपने ततृीय प�� के साथ �नष्प�ता और सत्य�नष्ठा से 
व्यवहार करत ेह�। हम समझौत� के �नयम� और शत� का सम्मान 
करत ेह�, ततृीय प� से संब�ंधत गोपनीय जानकार� क� सुर�ा 
करत ेह� और कंपनी द्वारा अनमुो�दत भुगतान �व�धय� का 
उपयोग करके ततृीय प�� को समय पर भुगतान करत ेह�। 

 

47  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 06: खर�द और आपू�तर्कतार् संबधं 
• �बजनसे पाटर्नर आचार सं�हता – MSD 

 

क्या हो अगर  

एक ततृीय प� न ेपूछताछ क� �क क्या उन्ह� हमार� कंपनी 
के �बजनेस पाटर्नर आचार सं�हता का अनपुालन करन ेक� 
आवश्यकता है या नह�।ं मुझे क्या करना चा�हए? 

आपको उन्ह� सलाह देनी चा�हए �क हम उन सभी ततृीय 
प�� से अप�ेा करत ेह� िजनके साथ हम जुड़े हुए ह�, व ेसभी 
लागू �नयम� का अनुपालन कर�गे, साथ ह� हमारे �बजनेस 
पाटर्नर आचार सं�हता म� शा�मल �सद्धातं� का सम्मान 
कर�गे और उनका पालन कर�गे। हम मानव अ�धकार�, श्रम 
और रोजगार, स्वास्थ्य, सुर�ा और पयार्वरण और न�ैतक 
व्यावसा�यक प्रथाओं के �लए अपनी अपे�ाओं को संप्र�ेषत 
करने के �लए अपने �बजनेस पाटर्नर आचार सं�हता का 
उपयोग करत ेह�। 

 

स्पधार्रोधी और �नष्प� प्र�तस्पधार् 
हम अपन ेउत्पाद� और सेवाओं क� खू�बय� के आधार पर 
प्र�तस्पधार् करत ेह� और क�मत� को "ठ�क" करने या अन्यथा 
व्यापार को �नयं�त्रत करने के �लए प्र�तस्प�धर्य� के साथ समझौता 
नह�ं करत ेह�। �नष्प� प्र�तस्पधार् के हमारे �सद्धातं� क� 
आवश्यकता है �क: 

• हम प्र�तस्पधार्त्मक रूप से संवदेनशील जानकार� 
प्र�तस्प�धर्य� के साथ साझा या आदान-प्रदान नह�ं करत ेह�; 

• हम मूल्य �नधार्रण, कमर्चार� मुआवज,े ग्राहक�, �वतरक� 
या �ेत्र� के संबधं म� – प्र�तस्प�धर्य� के साथ कोई समझौता 
नह�ं करत ेह�, ना ह� सामान्य समझ करत ेह�; और, 

• हम �कसी प्र�तस्पध� के उत्पाद� या सेवाओं का गलत 
वणर्न या �वकृतीकरण नह� ंकरत ेह�। 

�नष्प� प्र�तस्पधार् के हमारे मानक भी लगभग हर उस देश म� 
काननू का �वषय ह� जहा ंहम काम करत ेह�, और अ�त�रक्त काननूी 
आवश्यकताए ंह� िजनका हम� पालन करना होगा। 

 

क्या हो अगर  

म� एक व्यापार संघ क� बठैक म� भाग ले रहा हंू और कई 
सदस्य मूल्य �नधार्रण रणनी�त पर चचार् कर रहे ह�। मुझे 
क्या करना चा�हए? 

य�द प्र�तस्प�धर्य� के बीच मूल्य �नधार्रण रणनी�त जैसे 
मुद्द� पर चचार् क� जाती है, तो संभावना है �क मूल्य-
�नधार्रण या �मल�भगत हो सकती है या ऐसा माना जा 
सकता है। कई देश इस कारण से प्र�तस्प�धर्य� के बीच 
मूल्य �नधार्रण क� चचार् पर रोक लगात ेह�। य�द आप खुद 
को इस िस्थ�त म� पाते ह�, तो आपको तुरंत खुद को बठैक से 
बाहर कर देना चा�हए और "जोर से बाहर �नकलना" 
चा�हए, िजससे अन्य प्र�तभा�गय� को आपके �नकलन ेके 
बारे म� पता चल जाए। आपन ेजो देखा है उसके बारे म� 
काननूी �वभाग को तुरंत सू�चत कर�। 

 

48  प्रबंधक के �टप्स 
प्रत्येक प्रबधंक को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क 
प्र�तस्पध� ग�त�व�धय� (माक� �टगं, �बक्र�, खर�द और 
मानव संसाधन स�हत) म� शा�मल कमर्चार� हमारे मानक� 
और लागू प्र�तस्पधार् काननू� क� अ�रशः जानकार� से 
अवगत ह�। 

 

49  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 07: स्पधार्रोधी और �नष्प� 

प्र�तस्पधार् 
 

https://www.msd.com/company-overview/culture-and-values/code-of-conduct/business-partner-code-of-conduct/
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इनसाइडर टे्र�डगं 
एक कंपनी के रूप म�, हम कंपनी क� प्र�तभू�तय� क� खर�द और 
�बक्र� के �लए �नष्प� और खुले बाजार� को संर��त करने का 
प्रयास करत ेह�। हम गैर-सावर्ज�नक, भौ�तक जानकार� के आधार 
पर कंपनी क� प्र�तभू�तया ँखर�द या बेच नह�ं सकत ेह�। भौ�तक 
जानकार� वह जानकार� है िजसे एक उ�चत �नवेशक �नवेश �नणर्य 
लेने म� महत्वपूणर् मानता है। उदाहरण� म� इनके बारे म� जानकार� 
शा�मल हो सकती है: 

• अ�धग्रहण; 
• �व�नवेश; 
• नए उत्पाद या प्र�क्रयाए;ँ और, 
• �व�ीय जानकार� जैसे कॉप�रेट आय। 

यह� प्र�तबंध अन्य कंप�नय� के बारे म� गैर-सावर्ज�नक सामग्री 
जानकार� पर भी लागू होते ह� जो हम कमर्चा�रय� के रूप म� अपनी 
�मता के माध्यम से सीखत ेह�। 

 

हम� �कसी वधै व्यावसा�यक कारण और उ�चत प्रबधंन प्रा�धकरण 
के �बना कंपनी के अदंर और बाहर – दसूर� को गैर-सावर्ज�नक 
सामग्री जानकार� का खुलासा करन ेसे भी प्र�तबं�धत �कया गया 
है। 

य�द हमारे पास अदंरूनी जानकार� है, तो हम� जानकार� के 
सावर्ज�नक प्रकट�करण के बाद दसूरे पूणर् व्यापा�रक �दन क� 
शुरुआत तक प्रभा�वत प्र�तभू�तय� म� व्यापार करने से बचना 
चा�हए। 

 

50  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 11: इनसाइडर टे्र�डगं 

 

क्या हो अगर  

म� इस समय कंपनी के एक प्रोजके्ट म� शा�मल हंू और हाल 
ह� म� एक बैठक के दौरान उत्पाद लॉन्च म� देर� के बारे म� 
सुना। म� सु�निश्चत नह�ं हंू �क बैठक म� म�न ेजो जानकार� 
सुनी वह सावर्ज�नक है या गैर-सावर्ज�नक या क्या अब 
प्र�तभू�तय� म� टे्र�डगं को इनसाइडर टे्र�डगं माना जा सकता 
है। मुझे क्या करना चा�हए? 

य�द आपको संदेह है �क प्र�तभू�तय� क� खर�द या �बक्र� 
हमारे इनसाइडर टे्र�डगं मानक� का उल्लंघन करेगी, तो 
कृपया काननूी �वभाग से परामशर् ल�। 
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11िजम्मेदार� से बात कर� 
हमारे �हतधारक सभी सावर्ज�नक �रपोट� और संचार� म� ईमानदार, 
सट�क और समय पर जानकार� और स्पष्ट खुलासे क� अपे�ा करते ह�। 

 

ईमानदार संचार 
हम� अपनी कंपनी, उत्पाद� और सेवाओं के बारे म� जो भी कहना है 
उसम� ईमानदार और सट�क होना चा�हए। जब हम अपन ेउत्पाद� 
और सेवाओं का प्रचार करत ेह�, तो हमारे ग्राहक� को द� गई 
जानकार� वै�ा�नक सा�य द्वारा सम�थर्त होनी चा�हए, उत्पाद 
लेबल (जहां लागू हो) के अनुरूप होनी चा�हए, और इिच्छत 
प्राप्तकतार् के �लए आंत�रक रूप से अनुमो�दत होनी चा�हए। जब 
हम �कसी उत्पाद से संबं�धत व�ैा�नक जानकार� के आदान-
प्रदान म� संलग्न होत ेह�, िजसम� वै�ा�नक और अन्य मी�डया म� 
अनुसंधान �नष्कष� का प्रसार भी शा�मल है, तो हम� ऐसा समय 
पर और पारदश� तर�के से करना चा�हए। हमारा आंत�रक संचार 
तथ्यात्मक, स्पष्ट, पूणर् और अच्छे �नणर्य को प्र�त�ब�ंबत करन े
वाला होना चा�हए। 

 

क्या हो अगर  

म� एक ग्राहक के साथ �बक्र� कॉल पर जा रहा हंू और देखता 
हंू �क हमार� कंपनी ने एक अन्वषेणात्मक उत्पाद पर एक 
प्रेस �व�िप्त जार� क� है िजसम� मेरा ग्राहक रु�च रखता है। 
क्या म� अपने ग्राहक को प्रसे �व�िप्त �दखा सकता हंू? 

नह�,ं सामान्य तौर पर, �बक्र� सहयोगी केवल अनुमो�दत 
उत्पाद� के बारे म� और अनुमो�दत उत्पाद लेब�लगं के 
अनुरूप तर�के से ह� बात कर सकत ेह�। संचार को उ�चत 
समी�ा प्र�क्रया के माध्यम से अनुमो�दत �कया जाना 
चा�हए, जो इिच्छत प्राप्तकतार् के आधार पर �भन्न हो 
सकता है। 

 

51  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 04: ग्राहक संपकर् , माक� �टगं और 

व्यावसा�यक व्यवहार 
 

बाहर� प�� के साथ सचंार 
समाचार मी�डया के साथ संचार कंपनी क� छ�व और व्यवसाय पर 
प्रभाव डाल सकता है। यह महत्वपूणर् है �क कंपनी से संचार 
सुसंगत हो, और व ेसभी प्रासं�गक �नयामक और काननूी दा�यत्व� 
को पूरा कर�। सभी संचार सट�क, िजम्मेदार और कंपनी क� 
नी�तय� के अनुरूप होन ेचा�हए। जानकार� के �लए मी�डया या 
सावर्ज�नक अनुरोध� को वैिश्वक संचार के पास भेजा जाना 
चा�हए। 

 

52  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 12: प्रकट�करण और पारद�शर्ता 
• वैिश्वक मी�डया संबंध नी�त 

 

23सावर्ज�नक प्रकट�करण क� सट�कता 
यह सु�निश्चत करना हमार� िजम्मेदार� है �क हम �नवेश करन े
वाल� जनता को ऐसी जानकार� प्रदान कर� जो हमारे प�रचालन के 
वास्त�वक मूल्य को दशार्ती हो। इस�लए, हमारे सभी सावर्ज�नक 
खुलासे जो सरकार� एज��सय� के पास दायर �कए जात ेह� या जनता 
को बताए जाते ह�, पूणर्, �नष्प�, सट�क, समय पर और समझने 
योग्य होन ेचा�हए। हम मा�लकाना और गोपनीय जानकार� से 
समझौता �कए �बना, अपने प�रचालन के बारे म� खुलकर संवाद 
करत ेह�। 

 

क्या हो अगर  

हमार� कंपनी के बारे म� सामान्य जानकार� मांगन ेके �लए 
मी�डया ने मुझसे संपकर्  �कया। क्या म� जवाब दे सकता हँू? 

नह�,ं आपको जवाब नह�ं देना चा�हए। मी�डया प्र�त�न�ध 
को स्थानीय स्तर पर उपयुक्त संचार प्र�त�न�ध या वैिश्वक 
मी�डया संबंध ट�म के पास भेज�। 
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सोशल मी�डया और मोबाइल मसेैिजंग 
हालाँ�क हम व्यिक्तगत सोशल मी�डया ग�त�व�धय� म� शा�मल 
होने के अपन ेकमर्चा�रय� के अ�धकार� का सम्मान करत ेह�, 
ले�कन यह पहचानना महत्वपणूर् है �क – उनके हमार� कंपनी से 
जुड़े होन ेके कारण – सोशल मी�डया पर कमर्चा�रय� क� 
ग�त�व�धया ँकंपनी के व्यवसाय और प्र�तष्ठा पर महत्वपूणर् 
प्रभाव डाल सकती ह�। 
इस�लए, आपको अपनी ऑनलाइन ग�त�व�ध म� अच्छे �नणर्य का 
उपयोग करना चा�हए और सभी लागू काननू� का पालन करना 
चा�हए। याद रख�, आप जो सामग्री ऑनलाइन प्रका�शत करत ेह� 
उसके �लए आप िजम्मेदार ह�। 

 

53  और अ�धक जान� 
• वैिश्वक मोबाइल मैसेिजंग नी�त 
• वैिश्वक सोशल मी�डया नी�त 
• पशु स्वास्थ्य सोशल मी�डया नी�त 

 

24मोबाइल मैसेिजंग 
मोबाइल संचार चनैल� पर कंपनी के संचार को सुर��त करने के 
�लए इन "सड़क के �नयम�" का पालन कर�: 

• जब भी संभव हो कंपनी द्वारा अनुमो�दत टूल (जैसे MS 
Teams, Yammer और Outlook) का उपयोग कर�। 

• आपक� स्थानीय मोबाइल मैसेिजंग नी�त द्वारा स्पष्ट रूप 
से अनमु�त के अलावा अन्य मैसेिजंग ऐप (जैसे 
WhatsApp और WeChat) का उपयोग व्यावसा�यक 
संचार के �लए नह� ं�कया जा सकता है। 

• कभी भी Snapchat या Confide जैसे ऐप्स का उपयोग न 
कर�, जो संदेश� को स्वचा�लत रूप से हटा देत ेह� (यानी, 
��णक संदेश), और हमेशा अन्य ऐप्स (जैसे 
WhatsApp) म� इस कायर्�मता का उपयोग करन ेसे 
बच�। 

• आपक� स्थानीय मोबाइल मैसेिजंग नी�त, कंपनी �रकॉडर् 
प्र�तधारण शेड्यलू (RRS) और लागू कानूनी होल्ड �नद�श� 
के अनुसार सभी व्यावसा�यक �रकॉडर् और संचार को 
मोबाइल �डवाइस� पर सुर��त रख� और बनाए रख�। 

• सु�निश्चत कर� �क व्यावसा�यक उद्देश्य� के �लए संचार 
करने के �लए उपयोग �कया जान ेवाला कोई भी �डवाइस 
(व्यिक्तगत या कंपनी द्वारा प्रदान �कया गया) कंपनी के 
साथ पजंीकृत है और कंपनी के मो�ब�लट� सेवा कायर्क्रम के 
अधीन है। 

  

क्या हो अगर  
अमे�रका के बाहर कायर्रत एक कमर्चार� के रूप म�, म� 
कंपनी क� कौन सी सोशल मी�डया सामग्री साझा और 
पसंद कर सकता हंू? 

हम एक कंपनी ह�, ले�कन हम द�ुनया के �व�भन्न 
�ेत्र� म� दो कॉप�रेट ब्रांड नाम� का उपयोग करत ेह�। 
हमार� कंपनी अमे�रका और कनाडा के बाहर 'MSD' 
के नाम से जानी जाती है। जब आप सोशल मी�डया 
ग�त�व�ध म� संलग्न होत ेह�, तो यह महत्वपूणर् है �क 
आप सह� कंपनी नाम का उपयोग कर� और सह� 
कंपनी नाम का उपयोग करके सोशल मी�डया खात� 
के साथ बातचीत कर�। 

 

  



 

15 

 

12लोग� के साथ सम्मान से बतार्व 
कर� 
हमारे कमर्चा�रय� का �ान, कल्पना, और कौशल हमारे नवाचार को आगे 
बढ़ाते ह�। एक �नयोक्ता के रूप म�, हम कायर्स्थल का ऐसा माहौल बनान े
का प्रयास करते ह� जो �वश्वास, समावेश और सम्मान को प्रे�रत करता है, 
ता�क हम महत्वपूणर् खोज क� सोच और आ�वष्कार को उजागर कर सक� । 

 

�व�वधता और समावशेन 
एक संगठन के रूप म�, हम एक ऐसे माहौल को बढ़ावा देत ेह� 
िजसम� �व�वधता और समावशेन को महत्व �दया जाता है, और 
जहां सभी कमर्चार� अपनी पूर� �मता हा�सल कर सकत ेह�। हमारे 
कमर्चा�रय� के बीच संस्कृ�त, पषृ्ठभू�म, अनुभव, �मता, 
प�रप्र�ेय और प्र�तभा म� अतंर हमार� विैश्वक कंपनी क� मौ�लक 
ताकत है। हम व्यिक्तय� के साथ �नष्प� और न्यायसंगत 
व्यवहार करत ेह�, और हम कौशल, अनुभव और कायर् से संब�ंधत 
अन्य मानदंड� के आधार पर भत�, �नयुिक्त, प्र�श�ण, प्रचार और 
भुगतान करत ेह�। 

हम ऐसा �व�वध और समावेशी माहौल बनान ेका प्रयास करत ेह� 
जो सहानुभू�त, सम्मान और मनोवै�ा�नक सुर�ा से समदृ्ध हो। 
यह माहौल हमारे कमर्चा�रय� को मूल्यवान, सम्मा�नत, सशक्त 
और सवर्शे्रष्ठ बनन ेके �लए प्र�ेरत महसूस करन ेक� अनुम�त देता 
है, िजससे न केवल हमार� कंपनी को, बिल्क व्यापक समुदाय को 
भी लाभ होता है। 

 

54  प्रबंधक के �टप्स 
आपको �व�वध, न्यायसंगत और समावेशी कायर्बल 
बनान,े नतेतृ्व करन ेऔर बनाए रखन ेसे संबं�धत 
रचनात्मक काय� और प�रणाम� के �लए एक आदशर् के रूप 
म� देखा जाता है। यह महत्वपूणर् है �क आप इसके �लए 
समय �नकाल�: 

• संवाद म� शा�मल ह�: समझने का प्रयास कर� 
और बहस करन ेक� इच्छा को स्थ�गत कर� 

• अपनी मान�सकता जाचं�: आप �कस �वश्वास या 
अचतेन पवूार्ग्रह को अपना सत्य मान सकत ेह�? 

• अपने आप को �श��त कर�: पसु्तक�, लेख� और 
अन्य अनुसंधान� के माध्यम से दसूर� के जी�वत 
अनुभव� और दृिष्टकोण� के बारे म� जान�। 

• सहानुभू�त �दखाए:ं �नणर्य को स्थ�गत कर� और 
दसूर� क� भावनाओं और प�रप्र�ेय को शा�मल 
करन,े सुनन,े सम्मान करन ेऔर समझने के �लए 
खुले और इच्छुक रह�। 

 

क्या हो अगर  

सहयोगी होने का क्या मतलब है? 

हम एक सहयोगी को ऐसे व्यिक्त के रूप म� प�रभा�षत 
करत ेह� जो समावेशन क� संस्कृ�त को बनाए रखने के �लए 
दसूर� के समथर्न म� कायर् करता है। सहयोगी तब भी 
समथर्न क� पेशकश करत ेह� जब व ेगैर-समावेशी व्यवहार 
से सीध ेप्रभा�वत समूह से संब�ंधत नह�ं होते ह�। हर कोई, 
नौकर� के पद या िजम्मेदार� के स्तर क� परवाह �कए �बना, 
सहयोगी बनन ेम� स�म है। 

 

55  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 17: विैश्वक मानव संसाधन 
• वैिश्वक �व�वधता एवं समावेशन समुदाय पषृ्ठ 

 
 

उत्पीड़न और भेदभाव 
हम उत्पीड़न और भेदभाव से मुक्त माहौल बनाए रखने के �लए 
प्र�तबद्ध ह�। 

हमारा मानना है �क जीवन को बचाने और बेहतर बनान ेके हमारे 
�मशन के �लए लोग� का सम्मान आवश्यक है। हम उत्पीड़न, 
भेदभाव या धमकान ेको सहन नह�ं करत ेह�। इसम� कोई भी 
मौ�खक या शार��रक आचरण शा�मल है जो अन�ुचत या अनु�चत 
तर�के से डरान ेवाला, शतु्रतापूणर् या आक्रामक कायर् का माहौल 
बनाता है और जो कुछ �वशेषताओं, जसेै �क �कसी व्यिक्त क� 
जा�त, �लगं, आय,ु धमर्, �वकलागंता, यौन अ�भ�वन्यास, �लगं 
पहचान या �लगं अ�भव्यिक्त या कोई अन्य संर��त �वशेषता के 
कारण होता है। 

 

56  प्रबंधक के �टप्स 
िजस प्रबधंक को कायर्स्थल पर भेदभाव, उत्पीड़न, 
धमकाने या �हसंा क� शे्रणी म� आन ेवाले आचरण क� �रपोटर् 
�मलती है या वह इसका गवाह बनता है, उसे तुरंत इसक� 
सूचना न�ैतकता, काननूी या मानव संसाधन कायार्लय को 
देनी होगी। 

 

25कायर्स्थल �हसंा 
हम ऐसा माहौल बनाए रखने का प्रयास करत ेह� जो सभी प्रकार क� 
कायर्स्थल �हसंा से मुक्त हो। हम �कसी भी स्रोत से �हसंा, 
धम�कयां, धमक� या दभुार्वनापणूर् व्यवहार, धमक� या कायर्स्थल 
पर �कसी भी प्रकार क� �हसंा सहन नह�ं कर�गे। 

 

क्या हो अगर  

क्या �कसी के �नजी कायर् �ेत्र म� व्यिक्तगत पोस्टर 
प्रद�शर्त करना स्वीकायर् है? 

व्यिक्तगत पोस्टर प्रद�शर्त करना स्वीकायर् हो सकता है, 
ले�कन आपको पोस्टर क� सामग्री और इसे दसूर� द्वारा 
कैसे समझा जा सकता है, इस पर �वचार करना चा�हए। 
आपको यह भी ध्यान म� रखना चा�हए �क कंपनी प�रसर 
या अन्य कायर्स्थल� जैसे �क आपके गहृ कायार्लय या गहृ 
कायर्स्थान पर वी�डयो कॉल पर कुछ व्यिक्तगत प्रदशर्न� 
को अलग-अलग �वश्वास या पषृ्ठभू�म वाले सहक�मर्य� के 
�लए आक्रामक, डरान ेवाला या शतु्रतापूणर् माना जा सकता 
है। 

 

57  और अ�धक जान� 
• कायर्स्थल म� �हसंा क� रोकथाम पर विैश्वक मानक 
• कायर्स्थल पर भेदभाव, उत्पीड़न, �हसंा या 

धमकाने क� रोकथाम (US और PR) 
• �ेत्रीय नी�त लै�टन अमे�रका – कायर्स्थल पर 

भेदभाव, उत्पीड़न, धमकान ेस�हत �हसंा क� 
रोकथाम 

• �ेत्रीय नी�त जापान, चीन, ए�शया प्रशातं – 
कायर्स्थल भेदभाव, उत्पीड़न और धमकान ेक� 
रोकथाम 

• �ेत्रीय नी�त EUCAN, EEMEA – कायर्स्थल पर 
भेदभाव, उत्पीड़न, धमकान ेस�हत �हसंा क� 
रोकथाम 
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कायर्स्थल सुर�ा और स्वास्थ्य 
हम अपना संचालन कमर्चा�रय� क� सुर�ा और स्वास्थ्य तथा 
आम जनता क� सुर�ा को सव�च्च सम्मान के साथ करत ेह�। हम 
सभी एक सुर��त और अनुपालनशील कायर्स्थल बनान ेऔर 
बनाए रखने म� महत्वपूणर् भू�मका �नभात ेह�। हमम� से प्रत्येक 
सभी सुर�ा �नयम�, नी�तय�, प्र�क्रयाओं और लागू �व�नयम� का 
अनपुालन करन ेऔर अपनी, अपन ेसहयो�गय�, अपन ेसमुदाय� 
और अपने पयार्वरण क� सुर�ा के �लए आवश्यक सावधानी 
बरतने के �लए िजम्मेदार है। 

 

58  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 14: पयार्वरणीय स्वास्थ्य और 

सुर�ा के �लए सम्मान (EHS) 
• कंपनी पयार्वरण, स्वास्थ्य एव ंसुर�ा मानक 
• सुर�ा घटनाओं क� �रपो�ट�ग के �लए घटना प्रबंधन 

प्रणाल� 
• वैिश्वक मादक द्रव्य दरुुपयोग नी�त 

 

हम� सभी सुर�ा संबधंी चूक�, सुर�ा घटनाओं और काम से 
संबं�धत चोट� और बीमा�रय� क� �रपोटर् करनी चा�हए। हम� 
असुर��त प्रथाओं या िस्थ�तय� को तुरंत ठ�क करन ेऔर �नवारक 
कारर्वाइया ंलागू करन ेक� भी आवश्यकता है। हमारा ल�य अपन े
सुर�ा प्रदशर्न म� लगातार सुधार करना है। िस्थ�तजन्य 
जागरूकता बनाए रखना याद रख�, िजसम� शा�मल ह�: 

• चलत ेसमय कभी भी अपन ेमोबाइल �डवाइस पर संदेश न 
भेज�; 

• सी�ढ़य� या र�प पर चलते समय रे�लगं पकड़�; और, 
• जब आप साइट पर ह�, �वशेष रूप से खराब मौसम क� 

घटनाओं के दौरान, उ�चत जतूे पहन�। 

19मादक पदाथर् का सेवन 
अवैध दवाओं का उपयोग, शराब का दरुुपयोग और कानूनी दवाओं 
का दरुुपयोग कायर्स्थल म� गंभीर स्वास्थ्य और सुर�ा जो�खम 
पैदा करता है। कंपनी के समय या संप�� पर, या कंपनी द्वारा 
प्रायोिजत कायर्क्रम� म�, अवैध दवाओं को रखना, �बक्र� या उपयोग 
करना, या ऐसी दवाओं के प्रभाव म� होना, �न�षद्ध है। इसी प्रकार, 
कंपनी का व्यवसाय संचा�लत करत ेसमय या कंपनी-प्रायोिजत 
कायर्क्रम� म� शराब या काननूी दवाओं से असमथर्ता भी �न�षद्ध 
है। 

यह महत्वपूणर् है �क नशील� दवाओं और शराब के दरुुपयोग के 
मामल� को तुरंत प्रबधंन के ध्यान म� लाया जाए। 

 

क्या हो अगर  

क्या �कसी छोट� दघुर्टना या चोट क� �रपोटर् करना सचमुच 
आवश्यक है? म� हमारे संयंत्र के सुर�ा �रकॉडर् को ख़तरे म� 
नह�ं डालना चाहता। 

हाँ। सुर�ा प्रदशर्न उत्कृष्टता बनाए रखन ेऔर दघुर्टना-
मुक्त माहौल का प्रयास करन ेके �लए, आपको मूल कारण� 
क� पहचान करन ेऔर असुर��त प्रथाओं और िस्थ�तय� 
को खत्म करन ेम� मदद करन ेके �लए सभी दघुर्टनाओं और 
काम से संबं�धत चोट� क� �रपोटर् करनी चा�हए, चाहे व े
�कतनी भी छोट� क्य� न ह�। कायर्-संबधंी मामूल� चोट�, 
छोट�-मोट� दघुर्टनाओं और "बाल-बाल बचने" क� भी 
�रपोटर् करना महत्वपूणर् है, क्य��क इससे हम� खतर� क� 
पहचान करने और �कसी अन्य चोट या अ�धक गंभीर चोट 
लगन ेसे पहले सुधारात्मक कारर्वाई करन ेम� मदद �मलती 
है। 

 

59  प्रबंधक के �टप्स 
प्रबंधक� को भ�वष्य म� होन ेवाल� घटनाओं क� रोकथाम 
सु�निश्चत करन ेके �लए �रपोटर् क� गई सुर�ा घटनाओं के 
संपूणर् मूल कारण क� जाचं करन ेया उनम� भाग लेन ेऔर 
प्रभावी सुधारात्मक कारर्वाइय�/�नवारक कारर्वाइय� 
(CAPA) क� पहचान करन ेऔर उन्ह� �क्रयािन्वत करना 
पड़ सकता है। 
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13सामािजक उ�रदा�यत्व� को 
कायम रख� 
हमारे समुदाय हमारे पड़ोसी ह�, और वे अच्छे कॉप�रेट नाग�रक होने के 
�लए हम पर भरोसा करते ह�। हम गवर् से सामािजक, स्वास्थ्य, और 
पयार्वरणीय िस्थरता वाले कायर्क्रम� क� श्रृखंला का समथर्न करते ह�। हम 
अपन ेव्यवसाय पर लागू होने वाले सभी काननू�, �नयम�, और �व�नयम� 
का पालन करते ह�। 

 

लोकोपकार और सामदुा�यक �नवेश 
हमार� कंपनी विैश्वक स्वास्थ्य देखभाल म� सुधार, �श�ा को 
बढ़ावा देन ेऔर धमार्थर् योगदान और स्वयंसेवा के माध्यम से 
महत्वपूणर् सामािजक मुद्द� को संबो�धत करन ेम� सकारात्मक 
बदलाव लान ेका प्रयास करती है। एक कंपनी के रूप म�, हम उन 
समुदाय� म� जीवन क� गुणव�ा म� सुधार करन ेके �लए कॉप�रेट 
समय और संसाधन� का �नवेश करत ेह� जहां हम रहत ेह� और काम 
करत ेह�, और हम कमर्चा�रय� को स्वयंसेवा और धमार्थर् दान के 
माध्यम से अपने समुदाय� का समथर्न करन ेके �लए प्रोत्सा�हत 
करत ेह�। 

 

60  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 19: धमार्थर् योगदान और 

स्विैच्छकता 
• कमर्चार� स्वैिच्छकता नी�त 
• कोई आग्रह नी�त नह� ं

 

हम कायर् का ऐसा माहौल भी बनाए रखना चाहते ह� जहां 
कमर्चा�रय� को �कसी संगठन या उद्देश्य के �लए �व�ीय योगदान 
देन ेके �लए प्रबंधन या सा�थय� द्वारा दबाव महसूस न हो। 

 

61  प्रबंधक के �टप्स 
प्रबंधक� को ट�म के उन सदस्य� का समथर्न करना चा�हए 
जो स्वेच्छा से काम करना चाहत ेह�। प्रबंधक� को अपनी 
ट�म के सदस्य� के साथ स्वयंसेवी अवसर� क� समी�ा 
करनी चा�हए ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क 
ग�त�व�ध कंपनी क� नी�तय� और �दशा�नद�श� के अनुरूप 
है, और व्यावसा�यक ग�त�व�धय� म� �कसी भी संभा�वत 
व्यवधान को कम �कया जा सके। 

 

क्या हो अगर  

क्या कंपनी के ईमेल या अन्य इलेक्ट्रॉ�नक संचार उपकरण 
(उदाहरण के �लए, MS Teams) का उपयोग कमर्चा�रय� 
को आगामी धन संचय के बारे म� सू�चत करने या �कसी 
�व�शष्ट गैर-लाभकार� संगठन या कायर्क्रम के �लए दान 
का अनुरोध करन ेके �लए �कया जा सकता है? 

�व�ीय योगदान का अनुरोध करना या �कसी �वशेष धमार्थर् 
संगठन के �व�ीय समथर्न को बढ़ावा देना, मौ�खक रूप से, 
इलेक्ट्रॉ�नक रूप से, या कंपनी क� संप�� पर �ल�खत रूप 
म� हमार� कोई आग्रह नह�ं नी�त के अनुसार �न�षद्ध है। 

 

पयार्वरण क� र�ा करना 
हम िजस भी �ेत्रा�धकार म� काम करत ेह�, वहा ंपयार्वरण काननू� 
और �व�नयम� के इरादे और अ�रश दोन� का अनपुालन करके 
पयार्वरण के प्र�त सम्मान प्रद�शर्त करत ेह�। इसके अलावा, हम 
अपन ेस्वय ंके विैश्वक पयार्वरण मानक� का पालन करत ेह� जो 
न्यनूतम आवश्यकताओं को स्था�पत करत ेह� चाहे हम कह�ं भी 
काम करत ेह�। 

 

62  प्रबंधक के �टप्स 
पयार्वरण क� र�ा करना सभी क� िजम्मेदार� है। प्रबंधक� 
पर अपन ेकमर्चा�रय�, िजनम� उनक� साइट पर काम करन े
वाले ठेकेदार भी शा�मल ह�, को स्थानीय पयार्वरणीय 
काननू� और �व�नयम� के साथ-साथ हमारे अपने 
पयार्वरणीय मानक� का पालन करने क� याद �दलाने क� 
अ�त�रक्त िजम्मेदार� है। 

 

26पयार्वरणीय िस्थरता 
हम अपने प�रचालन के प्रभाव पर �वचार करत ेह� और अपने ग्रह 
और इसके लोग� के स्वास्थ्य का समथर्न करन ेके �लए अपन े
व्यवसाय को �नरंतर संचा�लत करने का प्रयास करत ेह�। हम सभी 
क� िजम्मेदार� है �क हम प्राकृ�तक संसाधन� का संर�ण कर� और 
पानी के उपयोग, ऊजार् खपत और अप�शष्ट उत्पादन को कम 
करन ेके उद्देश्य से ग�त�व�धय� म� शा�मल ह�। 

 

63  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 14: पयार्वरणीय स्वास्थ्य और 

सुर�ा के �लए सम्मान (EHS) 
• कंपनी पयार्वरण, स्वास्थ्य एव ंसुर�ा मानक 

 

क्या हो अगर  

मेरे देश के काननू साइट पर कचरा डंप करन ेपर रोक नह�ं 
लगात ेह�। क्या म� कंपनी के कचरे का इस प्रकार �नपटान 
कर सकता हँू? 

नह�ं। कचरे का �नपटान हमारे अपने पयार्वरणीय मानक� 
के अनुरूप होना चा�हए। जब�क �व�शष्ट तर�के कचरे के 
प्रकार के आधार पर �भन्न हो सकत ेह�, साइट पर कचरा 
डंप करना हमारे मानक� द्वारा �न�षद्ध है, जो हमार� सभी 
सु�वधाओं पर लागू होता है। कुछ मामल� म�, हमारे मानक� 
के �लए ऐसी कारर्वाइय� क� आवश्यकता होती है जो 
व्यिक्तगत न्याय�ेत्र� म� काननू� के तहत अनुम�त से 
अ�धक प्र�तबंधात्मक ह�। 
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मानवा�धकार 
हम व्यवसाय और मानव अ�धकार� पर संयकु्त राष्ट्र के 
मागर्दशर्क �सद्धातं� (UNGP), मानव अ�धकार� के अतंरार्ष्ट्र�य 
�वधेयक और कायर्स्थल पर मौ�लक �सद्धातं� और अ�धकार� पर 
अंतरराष्ट्र�य श्रम संगठन क� घोषणा के अनुसार मान्यता प्राप्त 
मानव अ�धकार� का सम्मान करन ेके �लए प्र�तबद्ध ह�। हमार� 
वैिश्वक श्रम एव ंमानवा�धकार नी�त म� हमार� मानवा�धकार 
अप�ेाए ँबताई गई ह�। 

 

64  और अ�धक जान� 
• वैिश्वक श्रम एव ंमानवा�धकार नी�त 
• मानवा�धकार पर सावर्ज�नक नी�त वक्तव्य – 

MSD 
• पयार्वरण, सामािजक और शासन (ESG) �रपोटर् – 

MSD 
 

हम अपन ेकमर्चा�रय�, रो�गय�, हमार� आप�ूतर् श्रृंखला के श्र�मक�, 
समुदाय� और अन्य �हतधारक� के मानवा�धकार� का उल्लंघन 
करने से बचते ह�। हम प्र�तकूल मानवा�धकार प्रभाव� को रोकने 
और कम करने का प्रयास करत ेह�, िजनम� सीध ेहमारे संचालन या 
हमारे व्यावसा�यक संबंध� से जड़ेु हो सकन ेवाले प्रभाव भी शा�मल 
ह�। हम एक ऐसी संस्कृ�त बनान ेका प्रयास करत ेह� जहां सभी के 
अ�धकार� का सम्मान �कया जाए। 

हमारे सभी काय� म�, हम� यह करना होगा: 

• सभी व्यावसा�यक ग�त�व�धय� म� मानवा�धकार� पर 
नकारात्मक प्रभाव डालन ेया उसम� योगदान देन ेसे बच�; 

• व्यापार और मानव अ�धकार� पर संयुक्त राष्ट्र के 
मागर्दशर्क �सद्धातं� के अनुसार हमारे व्यापार भागीदार� 
के �लए मानवा�धकार अपे�ाएं �नधार्�रत कर�; 

• मानवा�धकार संबधंी �चतंाओं क� �रपोटर् कर�; और, 
• वास्त�वक नकारात्मक मानवा�धकार प्रभाव� क� 

पुनराव�ृ� को रोक�  और कम कर� और जहा ंआवश्यक हो, 
समाधान प्रदान कर�।  

क्या हो अगर  

हमारे साथ काम करन ेवाले एक आपू�तर्कतार् का कहना है 
�क उनका �नयोक्ता उन्ह� स्थानीय वेतन कानून� के 
अनुसार भुगतान नह�ं करता है या काननूी रूप से अ�नवायर् 
लाभ प्रदान नह� ंकरता है। मुझे क्या करना चा�हए? 

हम सभी व्यावसा�यक साझेदार� से अपे�ा करत ेह� �क व े
हमारे व्यावसा�यक साझेदार आचार सं�हता म� प्रले�खत 
मानवा�धकार� और श्रम एव ंरोजगार अ�धकार� का 
सम्मान कर� और स्थानीय काननू� का अनपुालन कर�। इस 
�वशेष मामले म�, आपको msdethics.com को �चतंा क� 
�रपोटर् करनी चा�हए। 

 

व्यवसाय का अनुपालन 
द�ुनया भर म� वस्तुओं के आयात और �नयार्त का �वशेषा�धकार 
हमारे �मशन को प्राप्त करन ेके �लए महत्वपूणर् है। इस 
�वशेषा�धकार को बनाए रखन ेके �लए, हम अस्वीकृत पा�टर्य� या 
प्र�तबं�धत देश� के साथ व्यापार नह�ं कर सकत।े हम सभी सीमा 
शुल्क, �नयार्त �नयंत्रण और ब�हष्कार रोधी काननू� का पालन 
करत ेह�। 

आयात, �नयार्त और लाइस��सगं आवश्यकताओं के �लए सभी 
आंत�रक मानक� और स्थानीय �नयम� का पालन �कया जाना 
चा�हए। व्यापार-संबंधी ग�त�व�धय� म� सहायता करन ेवाले ततृीय 
प� (उदाहरण के �लए, सीमा शुल्क दलाल) को �ल�खत अनुबधं� 
के साथ संलग्न �कया जाना चा�हए और �ल�खत प्र�क्रयाओं के 
साथ प्रबं�धत �कया जाना चा�हए। अमे�रका म� मुख्यालय होन ेका 
मतलब है �क हम हमेशा अन्य देश� के अलावा अमे�रक� �नयार्त 
�नयंत्रण और ब�हष्कार रोधी कानून� का भी अनपुालन करत ेह�। 
दोहरे उपयोग वाल� वस्तुओं और प्रौद्यो�गक� और स्वीकृत देश� 
के भीतर व्यापार के �लए लाइस�स प्राप्त �कया जाना चा�हए। 

 

हम सरकार द्वारा जार� सू�चय� के �वरुद्ध अस्वीकृत पाट� क� 
स्क्र��नगं करत ेह�, सभी भागीदार�, लेनदेन और भुगतान क� 
समी�ा करत ेह�, और आवश्यक लाइस�स� का प्रबंधन करत ेह�। 
ब�हष्कार रोधी कानून �कसी अन्य देश, कंपनी या व्यिक्त के साथ 
व्यापार करन ेसे इनकार करन ेपर रोक लगात ेह�। क्य��क 
ब�हष्कार रोधी कानून ज�टल है, ऐसे सभी अनुरोध� को तुरंत 
काननूी �वभाग को �नद��शत �कया जाना चा�हए। 

 

65  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 08: विैश्वक व्यापार 
• वैिश्वक व्यापार अनपुालन शेयरपॉइंट साइट 
• वैिश्वक व्यापार मानक 

 

क्या हो अगर  
य�द कोई व्यापार उल्लंघन होता है तो क्या होगा? क्या 
नतीज ेसामन ेआए? 

सीमा शुल्क �ेत्रा�धकार के भीतर, लागू �नयम� का 
अनपुालन न करन ेपर सीमा शुल्क और कर� का अ�धक या 
कम भुगतान, जुमार्ना, आप�ूतर् म� व्यवधान, प्र�तष्ठा को 
नुकसान, आपरा�धक आरोप और �नयार्त और आयात 
�वशेषा�धकार� क� वापसी हो सकती है। 

 

  

https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2021/09/MSD-Public-Policy-Statement_Human-Rights.pdf
https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2021/09/MSD-Public-Policy-Statement_Human-Rights.pdf
https://www.msd.com/company-overview/esg/
https://www.msd.com/company-overview/esg/
http://msdethics.com/
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14जानकार� और संसाधन 
सुर��त रख� 
कंपनी क� जानकार� क� सुर�ा करना हम सभी क� िजम्मेदार� है। कंपनी 
क� संप��य� का उ�चत रखरखाव �कया जाना चा�हए और �कफायती और 
कुशल तर�के से उपयोग �कया जाना चा�हए। 

 

तकनीक� का उपयोग 
हमसे व्यावसा�यक उद्देश्य� को पूरा करन ेके �लए कंपनी के 
तकनीक� संसाधन� का कुशल और प्रभावी उपयोग करन ेक� 
उम्मीद क� जाती है। 

कंपनी के स्वा�मत्व वाल� सूचना प्रणा�लय� और संचार उपकरण� 
का उपयोग कानून�, �व�नयम� और कंपनी क� नी�त का पालन 
करना चा�हए। 

हम सभी साइबर सुर�ा क� ब�ुनयाद� बात� का अभ्यास करके और 
संभा�वत खतर� या �फ़�शगं प्रयास� के प्र�त सतकर्  रहकर अपनी 
कंपनी क� जानकार� और संसाधन� क� सुर�ा म� सकारात्मक 
योगदान दे सकत ेह�। साइबर सुर�ा घटनाओं को रोकन,े पहचानन े
और �रपोटर् करन ेक� िजम्मेदार� हम सभी क� है। ऐसा करने से 
हमार� कंपनी को व्यवसाय म� रुकावट� से बचन ेऔर हमार� कंपनी 
क� जानकार� क� हा�न या ��त को रोकने म� मदद �मलती है। 

मोबाइल �डवाइस� के �लए एिप्लकेशन स�हत सॉफ़्टवयेर केवल 
�वश्वसनीय स्रोत� से इंस्टॉल कर�; अपन ेलैपटॉप पर सॉफ़्टवयेर 
स�टर या अपन ेमोबाइल �डवाइस से कंपनी ऐप स्टोर पर जाए।ँ 

 

27कृ�त्रम बुद्�धम�ा (AI) 
AI ज�टल और तजेी से �वक�सत होन ेवाल� तकनीक है िजसम� 
हमार� कंपनी के �लए नवप्रवतर्न क� काफ� संभावनाए ंह�। हाला�ँक, 
इसक� ज�टलता के कारण, हम� यह स्वीकार करना चा�हए �क AI 
का दरुुपयोग जो�खम पदैा कर सकता है और नुकसान पहंुचा 
सकता है। AI को �वक�सत करन ेऔर तनैात करन ेम�, हम� 
संभा�वत लाभ� और जो�खम� के बीच संतुलन बनाना होगा और 
यह सु�निश्चत करना होगा �क यह नै�तकता और सत् य�नष्ठा के 
बारे म� हमार� कंपनी के �वचार� के अनुरूप हो। AI से संब�ंधत पहल 
म� संलग्न होन ेपर कमर्चा�रय� को प्रासं�गक �वषय वस्तु �वशेष�� 
और कानूनी और अनपुालन के साथ जुड़ना चा�हए। 

 

क्या हो अगर  

क्या म� अपनी कंपनी के कंप्यूटर पर अपना �नजी 
सॉफ़्टवेयर स्था�पत कर सकता हंू ता�क म� गैर-कायर् घंट� 
के दौरान इसका उपयोग कर सकंू? 

कंपनी के संसाधन, िजनम� लैपटॉप जैसे कंपनी द्वारा 
प्रब�ंधत �डवाइस शा�मल ह�, केवल व्यावसा�यक उपयोग 
के �लए ह�। इसके अ�त�रक्त, कंपनी क� जानकार� के साथ 
इंटरैक्ट करन ेके उद्देश्य से कंपनी के स्वा�मत्व वाल� 
सूचना प्रणा�लय� पर केवल हमार� कंपनी को लाइस�स 
प्राप्त सॉफ़्टवेयर (�कसी व्यिक्त को नह�)ं इंस्टॉल �कया 
जा सकता है। 

 

66  प्रबंधक के �टप्स 
�कसी व्यिक्त के कंपनी से बाहर जाने पर, कंपनी के 
स्वा�मत्व वाले �कसी भी कंप्यूटर या अन्य �डवाइस� और 
संप��य� को इकट्ठा करना और वापस करना और यह 
सु�निश्चत करना प्रबंधक क� िजम्मेदार� है �क कंपनी के 
नेटवकर्  तक व्यिक्त क� पहंुच समाप्त हो गई है। प्रबंधक� 
से अप�ेा क� जाती है �क व ेउपलब्ध ऑफबो�ड�ग संसाधन� 
क� समी�ा कर� और प्र�क्रयाओं क� पिुष्ट करने के �लए 
आवश्यकतानुसार अपने मानव संसाधन व्यवसाय 
भागीदार या मानव संसाधन सेवा क� द्र से भी परामशर् कर�, 
जो स्थानीय काननू� और �व�नयम� के आधार पर �भन्न 
हो सकत ेह�। 

 

67  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 13: जानकार� का प्रबधंन और 

सुर�ा 
• सूचना सुर�ा संस्कृ�त और जागरूकता समुदाय 
• नै�तक एव ंिजम्मेदार AI समुदाय 
• नै�तक और िजम्मेदार AI समुदाय नै�तक और 

िजम्मेदार� से कृ�त्रम बदु्�धम�ा का �वकास और 
उपयोग कर रहा है – MSD 

 

https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2023/06/MSD-Developing_and_using_AI_ethically_and_responsibly.pdf
https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2023/06/MSD-Developing_and_using_AI_ethically_and_responsibly.pdf
https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2023/06/MSD-Developing_and_using_AI_ethically_and_responsibly.pdf
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सूचना एव ंअ�भलेख प्रबंधन 
सूचना हमार� कंपनी क� सबसे महत्वपूणर् प�रसंप��य� म� से एक 
है। हम सभी कंपनी क� जानकार� और उसके पूरे जीवनचक्र म� 
बौद्�धक संपदा क� सुर�ा, प्रबधंन और �नयंत्रण के �लए 
िजम्मेदार ह�। हम� यह भी याद रखना चा�हए �क आवश्यकता से 
अ�धक समय तक जानकार� बनाए रखन ेसे द�ता कम हो सकती 
है, लागत बढ़ सकती है और हमार� कंपनी के �लए अनावश्यक 
जो�खम पदैा हो सकता है। 

• उपयुक्त सूचना वग�करण लेबल लागू कर� और सूचना 
वग�करण मागर्दशर्न के अनुसार जानकार� को सहेज�, 
सुर��त कर� और साझा कर�। 

• कंपनी के �रकॉडर् प्र�तधारण शेड्यूल और कानूनी होल्ड 
�नद�श� का पालन करके �रकॉडर् क� �नय�मत रूप से 
समी�ा कर� और उन्ह� बनाए रख�। 

• �व�नयामक, काननूी और व्यावसा�यक आवश्यकताओं को 
पूरा करन ेके �लए उ�चत पहंुच �नयंत्रण और पहंुच के साथ 
�रपॉिजटर� म� �रकॉडर् प्रब�ंधत कर�। 

• सावर्ज�नक रूप से सतकर्  रह�; कंपनी क� गैर-सावर्ज�नक 
जानकार� पर चचार् न कर� और कंपनी के �डवाइस� को कभी 
भी लावा�रस न छोड़�। 

• कंपनी के अ�धकृत उपकरण� का उपयोग कर�, िजसम� 
हमार� जानकार� को हा�न या अन�धकृत पहंुच से बचाने के 
�लए उ�चत �नयंत्रण ह�।  

कंपनी से बाहर भेज जान ेके बाद भी, हम कंपनी क� जानकार� क� 
गोपनीयता बनाए रखने और सभी दस्तावज़े� और फ़ाइल� 
(इलेक्ट्रॉ�नक रूप से संग्र�हत जानकार� स�हत) को वापस करन ेके 
�लए बाध्य ह�। 

 

68  प्रबंधक के �टप्स 
जब कोई व्यिक्त कंपनी छोड़ता है या �कसी नए पद पर 
स्थानातं�रत होता है, तो उनका प्रबंधक यह सु�निश्चत 
करने के �लए िजम्मेदार होता है �क व्यिक्त द्वारा बनाए 
गए और/या बनाए गए �रकॉडर् को �रकॉडर् प्र�तधारण 
शेड्यूल और �कसी भी लागू कानूनी होल्ड �नद�श� के 
अनुसार प्रबं�धत �कया जाता रहे। इसम� �रकॉडर् का 
स्वा�मत्व �कसी अन्य स्टाफ सदस्य को हस्तातं�रत 
करना शा�मल हो सकता है। 

 

69  और अ�धक जान� 
• सूचना सुर�ा मानक पुिस्तका 
• �रकॉडर् और सूचना प्रबधंन (RIM) साइट 
• ल�गल होल्ड वबेसाइट 

 

क्या हो अगर  

म�न ेकंपनी के एक कमर्चार� को यह कहते हुए सुना �क व े
�नय�मत रूप से कंपनी क� जानकार� अपने गैर-कंपनी 
ईमेल खाते पर भेजत ेह� क्य��क उनके �लए अपन ेघरेलू 
कंप्यटूर पर काम करना आसान होता है। य�द कुछ हो तो 
मुझे क्या करना चा�हए? 

आपको कमर्चार� को सलाह देनी चा�हए �क कंपनी क� 
जानकार� उनके व्यिक्तगत ईमेल खात ेपर भेजना 
अस्वीकायर् है। व्यिक्तगत ईमेल एक् सेस करने से अन�ुचत 
जो�खम पदैा होता है। हमार� कंपनी हमारे कायर्बल को कह� ं
से भी, �कसी भी समय, �कसी भी कंपनी-अनमुो�दत 
�डवाइस से हमार� सूचना और सूचना प्रणा�लय� तक उ�चत 
सुर��त पहंुच प्रदान करन ेके �लए कड़ी मेहनत करती है। 
यह सु�निश्चत करना हम सभी क� िजम्मेदार� है �क कंपनी 
क� जानकार� केवल अ�धकृत तकनीक का उपयोग करके 
सुर��त क� जाए। 

 

�व�ीय प्रबधंन और �रकॉडर् क� सट�कता 
हम अपनी कंपनी क� संप��य� के अच्छे �व�ीय प्रबधंक होने और 
यह सु�निश्चत करन ेके �लए िजम्मेदार ह� �क व्यावसा�यक 
लेनदेन क� सट�क �रपोटर् क� जाए। इसम� �नम्न शा�मल है: 

• उ�चत बाजार मूल्य को प्र�त�ब�ंबत करन ेवाल� क�मत� पर 
खर�दार� करना, और 

• अपने इिच्छत उद्देश्य� के �लए कंपनी क� संप��य� का 
उपयोग करना। 

हम� सभी �व�ीय जानकार� पूर� तरह, सट�क और समय पर दजर् 
करनी चा�हए। अपूणर् या गलत �रकॉडर्क��पगं और उ�चत 
आंत�रक �नयंत्रण क� कमी के कारण नकारात्मक प�रणाम हो 
सकत ेह�, िजनम� शा�मल ह�: 

• राजस्व या व्यय क� अनु�चत �रकॉ�ड�ग; 
• कंपनी क� �व�ीय िस्थ�त का गलत �ववरण; 
• कंपनी के धन का दरुुपयोग; और, 
• हमारे अनुदान प्रा�धकरण (GoA) के बाहर अन�धकृत 

अनुमोदन।  

�व�ीय लेनदेन को यएूस GAAP और वैधा�नक आवश्यकताओं के 
अनपुालन म� अ�धकृत और �रकॉडर् �कया जाना चा�हए। लेखांकन 
�व�धय� और हमारे आंत�रक �नयंत्रण� का अनुपालन आवश्यक है, 
साथ ह� आंत�रक और बाहर� लेखा पर��क� के साथ सहयोग भी 
आवश्यक है। 

 

क्या हो अगर  

यह �दसंबर है और हमारे वा�षर्क बजट म� पैसा बचा हुआ 
है। क्या इस वषर् के बजट का उपयोग करके अगले वषर् क� 
ग�त�व�धय� के �लए पवूर् भुगतान करना स्वीकायर् है? 

लेखांकन मानक� के �लए आम तौर पर आवश्यक होता है 
�क खच� को उसी अव�ध म� दजर् �कया जाए िजसम� व ेखचर् 
�कए गए ह�। य�द �कसी ग�त�व�ध क� योजना अगले वषर् के 
�लए बनाई गई है, तो भुगतान अगले वषर् के बजट और 
खात� से �लया जाना चा�हए। कोई भी पवूर् भुगतान करन ेसे 
पहले �व�शष्ट ग�त�व�धय� के बारे म� �व� के साथ प्रश्न� 
पर चचार् क� जानी चा�हए। 

 

70  प्रबंधक के �टप्स 
• उ�चत आंत�रक �नयंत्रण �नष्पा�दत कर�। 
• सु�निश्चत कर� �क स्वीकृ�तया ँGoA के अनुरूप 

ह�। 
• व्यय �रपोटर् क� गहन समी�ा कर�। 

 

71  और अ�धक जान� 
• कॉप�रेट नी�त 9: �व�ीय ईमानदार� 
• �व� नी�तयां और प्र�क्रयाए ं
• कमर्चार� व्यय प्रबधंन शेयरपॉइंट साइट 
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15कॉप�रेट नी�तयां 
हमार� कॉप�रेट नी�तया ं�हतधारक� के साथ जुड़ने के �लए मानक 
आचरण ह�। हम इन नी�तय� को उन �नणर्य� को करन ेके �लए उपयोग 
करते ह� िजनका हम प्र�त�दन सामना करते ह�। अ�धक जानकार� प्राप्त 
करन ेऔर संसाधन� तक पहंुचने के �लए हमार� नी�तया ंदेख� िजससे 
आपको हमारे ग्राहक�, कमर्चा�रय�, शेयरधारक� और अन्य �हतधारक� 
के �लए सह� �वकल्प चुनने म� मदद �मलेगी। और याद रख�, जब भी कोई 
स्थानीय काननू, �व�नयमन या उद्योग सं�हता अ�धक प्र�तबंधात्मक 
हो, तो अ�धक प्र�तबंधात्मक मानक का पालन कर�। 

 
 

01 रोगी सुर�ा 
 

02 उत्पाद क� गुणव�ा  03 अनुसंधान  04 ग्राहक� से सीधे व्यवहार करना और 
व्यावसा�यक प्रथाएँ 

उत्पाद क� सुर�ाहम यह सु�निश्चत करन ेका 
प्रयास करत ेह� �क ग्राहक� और रो�गय� को हमारे 
उत्पाद� क� सुर�ा और उनक� कारगरता पर 
भरोसा हो। 

 

उत्पाद क� गुणव�ा हमारे उत्पाद ऐसी गुणव�ा 
िजस पर व ेभरोसा कर सकत ेह� के साथ वहा ंहोते ह� 
जब लोग� को उनक� ज़रूरत होती है। 

 हमारे अनुसंधान मानव और पशु स्वास्थ्य के 
संर�ण और जीवन क� गुणव�ा को बढ़ान ेक� 
हमार� प्र�तबद्धता से �नद��शत ह�। 

 हम अपने उत्पाद� के बारे म� सट�क, संत�ुलत 
जानकार� प्रदान करत ेह�, और ऐसी ग�त�व�धय� 
म� शा�मल नह�ं होते ह� जो हमारे ग्राहक� को 
अन�ुचत लाभ पहंुचाती ह� या प्रभा�वत करती ह�। 

       

05 �रश्वतखोर� और भ्रष्टाचार क� 
रोकथाम 

 

06 खर�द और आपू�तर्कतार् संबंध  07 स्पधार्रोधी और �नष्प� प्र�तस्पधार्  08 वैिश्वक व्यापार नी�त 

हम अपने व्यवसाय के संबंध म� �नणर्य� या काय� 
को अन�ुचत तर�के से प्रभा�वत करने के �लए 
�कसी भी मूल्य का वादा, प्रस्ताव, भुगतान, मांग 
या स्वीकार नह�ं करत ेह�। 

 

यह स्वीकार करत ेहुए �क हमारे आपू�तर्कतार् 
हमार� समग्र सफलता म� महत्वपूणर् भू�मका 
�नभात ेह�, हम उन लोग� के साथ संबंध स्था�पत 
करत ेह� जो सव��म समग्र मूल्य प्रदान करत ेह� 
और जो गुणव�ा, मूल्य, �वतरण, सेवा, �व�वधता, 
प्र�तष्ठा और नै�तक व्यावसा�यक प्रथाओं के प्र�त 
हमार� प्र�तबद्धता साझा करत ेह�। 

 हम अपने उत्पाद� और सेवाओं क� खू�बय� और 
ईमानदार� और �नष्प� व्यवहार के �लए अपनी 
प्र�तष्ठा के आधार पर खुले बाजार� और ग्राहक� 
क� पसंद को बढ़ावा देन ेके �लए आक्रामक ले�कन 
�नष्प� रूप से प्र�तस्पधार् करत ेह�। 

 हम अपने काय� को �नयं�त्रत करन ेवाले स्थानीय 
और अतंरराष्ट्र�य व्यवसाय �नयम� के अनुपालन 
म� उत्पाद� और सेवाओं को सीमाओं के पार ले जाने 
के �लए िजम्मेदार� से कायर् करत ेह�। 

       

09 �व�ीय ईमानदार� 
 

 

10 �हत� का टकराव  11 इनसाइडर टे्र�डगं  12 प्रकट�करण और पारद�शर्ता 

�व�ीय सत्य�नष्ठािजम्मेदार प्रबंधक� के रूप म�, 
हम मानत ेह� �क �व�ीय पारद�शर्ता और 
सत्य�नष्ठा हमार� संप�� क� सुर�ा, हमारे �मशन 
और भ�वष्य क� सफलता सु�निश्चत करन ेऔर 
हमारे �हतधारक� के साथ �वश्वास को बढ़ावा देन े
के �लए महत्वपूणर् है। 

 

हम उन प�रिस्थ�तय� को पहचानत ेह� और उनको 
प्रकट करत ेह� जो हमारे व्यावसा�यक �नणर्य से 
समझौता करता प्रतीत होता ह� या जो हमारे 
व्यवसाय को अनु�चत रूप से प्रभा�वत कर सकती 
ह�, और जहां आवश्यक हो, हम जो�खम को कम 
करने के �लए �नयंत्रण लागू करत ेह�। 

 हम ऐसी कारर्वाईया ंनह� ंकरत ेिजससे �नवेशक� 
का �वश्वास कमजोर होता हो, जैसे �क हमार� 
कंपनी और उसके व्यावसा�यक साझेदार� से 
संबं�धत अदंरूनी जानकार� साझा करना, या ऐसे 
"�टप्स" साझा करना जो �नवेश के �नणर्य� को 
गलत तर�के से प्रभा�वत कर सकत ेह�।  

 हम अपने संचालन के तर�के के बारे म� खुले रहने 
और उ�चत पारद�शर्ता प्रदान करन ेके �लए 
प्र�तबद्ध ह�, ता�क हम अपने �हतधारक� का 
भरोसा और �वश्वास बनाए रख�। 

       

13 जानकार� का प्रबंधन और सुर�ा 
 

14 पयार्वरणीय स्वास्थ्य और सुर�ा के 
�लए सम्मान 

 15 कदाचार क� �रपोटर् करना और 
प्र�त�क्रया देना 

 16 �नयं�त्रत पदाथ� का प्रबंधन 

हम अपनी कंपनी क� मा�लकाना जानकार� के 
साथ-साथ दसूर� द्वारा हम� स�पी गई जानकार� 
के उ�चत संग्रह, उपयोग, प्रबधंन और संर�ण म� 
उच्च न�ैतक मानक� क� सुर�ा करत ेह� और उन्ह� 
लागू करत ेह�। 

 

हम अपने कमर्चा�रय� के �लए एक सुर��त और 
स्वस्थ कायर्स्थल प्रदान करन,े अपने प�रचालन 
के पयार्वरणीय प्रभाव को कम करने और सुर�ा 
और पयार्वरणीय प्रबधंन के प्र�त हमार� 
प्र�तबद्धता को साझा करन ेवाले आप�ूतर्कतार्ओं 
के साथ साझेदार� करने के �लए प्र�तबद्ध ह�। 

 हम कंपनी को संभा�वत कदाचार को संबो�धत 
करने और कुछ अन�ुचत देखन ेया संदेह होन ेपर 
बोलकर अपनी प्र�तष्ठा क� र�ा करने म� स�म 
बनाते ह� और हम �चतंा जतान ेया जांच के संबधं 
म� जानकार� प्रदान करन ेवाले �कसी भी व्यिक्त के 
�खलाफ प्र�तशोध को सहन नह� ंकर�गे। 

 हम �वतरण क� एक बदं प्रणाल� बनाए रखत ेहुए 
उ�चत �च�कत्सा, वै�ा�नक और वा�णिज्यक 
उद्देश्य� के �लए �नय�ंत्रत पदाथ� के उपयोग का 
समथर्न करत ेह� जो अ�धग्रहण, �नमार्ण, 
प�रवहन, भंडारण, उपयोग, �वतरण और 
�नपटान के संबंध म� उ�चत �नयतं्रण सु�निश्चत 
करता है। 

       

17 वैिश्वक मानव संसाधन 
 

 

18 पशुओं क� देखभाल और उपयोग  19 धमार्थर् योगदान और स्वैिच्छकता  20 गोपनीयता और डेटा सुर�ा 

हम आपसी सम्मान, ग�रमा और सत्य�नष्ठा क� 
संस्कृ�त को बढ़ावा देते ह�, जहां हम अत्य�धक 
प्र�तभाशाल�, व्यस्त और �व�वध कमर्चा�रय� को 
आक�षर्त और �वक�सत करत ेह� जो उत्कृष्ट 
प्रदशर्न देन ेके �लए सशक्त होत ेह�। 

 

हम अपनी देखरेख म� आन ेवाले सभी जानवर� के 
साथ मानवीय व्यवहार करत ेह� और उनका 
अनुसंधान म� तभी उपयोग करत ेह� जब वै�ा�नक 
रूप से मान्य कोई �वकल्प न हो। 

 हम वैिश्वक स्वास्थ्य देखभाल म� सुधार, �श�ा को 
बढ़ावा देन ेऔर कमर्चार� स्विैच्छकता के �लए 
धमार्थर् योगदान और समथर्न के माध्यम से 
महत्वपूणर् सामािजक मुद्द� को संबो�धत करन ेम� 
सकारात्मक प�रवतर्न करन ेवाले एज�ट ह�। 

 हम व्यिक्तय� क� व्यिक्तगत जानकार� लागू 
काननू� और �व�नयम� के अनुरूप एकत्र और 
संसा�धत करत ेह� और जब हम डेटा एकत्र करत ेह� 
तो इस संबंध म� पूर� तरह पारदश� होत ेह� �क हम 
इसका उपयोग, प्रबंधन और सुर�ा कैसे कर�गे। 
हमार� देखभाल म� स�पी गई व्यिक्तगत जानकार� 
का उपयोग केवल उन उद्देश्य� तक ह� सी�मत है 
िजनके �लए इसे एकत्र �कया गया था, और उ�चत 
सहम�त प्राप्त क� गई थी। 
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