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2 de febrero de 2024

TERMINOS Y CONDICIONES QUE APLICAN A TODAS LAS ORDENES DE COMPRA EMITIDAS POR LAS SUBSIDIARIAS
MEXICANAS DE MSD INCLUYENDO MERCK, SHARP & DOHME COMERCIALIZADORA, S. DE R.L. DE C.V.
Y SCHERING-PLOUGH, S.A DE C.V.

DECLARACION

Unica.- Los presentes términos y condiciones aplican a las ORDENES DE
COMPRA que LA COMPANIA envie a EI PROVEEDOR y que éste ultimo
ejecute.

En virtud de la Declaracién anterior, LA COMPANIA y EL PROVEEDOR de
comun acuerdo pactan lo siguiente:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Compromiso del PROVEEDOR.

1.1. El PROVEEDOR, se obliga a disefiar, fabricar, suministrar y/o
entregar los PRODUCTOS a la COMPANIA descritos en las
ORDENES DE COMPRA, o bien a prestar los servicios que se
indican en ellas (en adelante las "ORDENES DE COMPRA”") que al
efecto se emitan (en adelante referidos respectivamente como los
“"PRODUCTOS” y “EL SUMINISTRO y LOS SERVICIOS:’) de
conformidad con las especificaciones prescritas en las ORDENES
DE COMPRA que en su caso se suscriban, y conforme a las
siguientes estipulaciones.

LA COMPANIA adquirird los PRODUCTOS y contratara los
SERVICIOS materia de Ia§ ORDENES DE COMPRA, de acuerdo con
lo especificado en tales ORDENES DE COMPRA, asi como en las
cotizaciones que EL PROVEEDOR haya enviado previamente por
escrito a la COMPANIA y que ésta haya aceptado también por
escrito.

El detalle y las especificaciones técnicas de los PRODUCTOS y/o
los SERVICIOS se encuentran estipulados en las cotizaciones que
previamente haya enviado por escrito el PROVEEDOR a la
COMPANIA, y que ésta haya aprobado por escrito.

1.2. Los PRODUCTOS y/o los SERVICIOS materia de las ORDENES DE
COMPRA 'y las obligaciones correspondientes podran ser
documentadas, mediante la expedicidn de las ORDENES DE
COMPRA respectivas que sean suscritas en cada caso concreto, de
acuerdo con lo que se prescribe al efecto en la cldusula SEPTIMA.

13. La COM,PANiA podrad cambiar los términos y las especificaciones
de las ORDENES DE COMPRA y el PROVEEDOR aceptara dichos
cambios. En caso de que tales cambios impliquen una modificacion
a los precios o tiempos de entrega ya pactados las partes se
comprometen a revisar tales cambios y en su caso a modificar los
términos de las ORDENES DE COMPRA.

1.4. Se hace constar que la COMPANIA acuerda los presentes términos
y condiciones con base en las declaraciones del PROVEEDOR, en
el sentido de que (i) cuenta con los conocimientos, la habilidad y
la experiencia necesarios para llevar a cabo la fabricacion de los
PRODUCTOS vy/o la prestacion de los SERVICIOS vy (ii) que los
ingresos derivados de este
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acuerdo no representan mas del 15% (quince por ciento) de los
ingresos totales del PROVEEDOR.

En virtud de lo anterior, si la COMPANIA determinara dentro de un
plazo de 30 (treinta) dias habiles contados a partir de la fecha de
aceptacion de cualquier ORDEN DE COMPRA, que el PROVEEDOR
carece de los conocimientos, la habilidad, la experiencia, personal
y/o equipo que afirma tener, o exista falsedad o incumplimiento a
la declaracion relativa a que los ingresos derivados de cualquier
ORDEN DE COMPRA no representan mas del 15% (quince por
ciento) de los ingresos totales del PROVEEDOR, la ORDEN DE
COMPRA se podra cancelar por la COMPAN}A en los términos de
la cldusula DECIMA TERCERA. La COMPARNIA quedara igualmente
facultada para reclamar en su caso el pago de los dafios y
perjuicios que el PROVEEDOR le haya causado por cualquiera de
las circunstancias antes referidas.

El PROVEEDOR deberé sacar en paz y a salvo a la COMPANIA de
cualquier contingencia reclamacién o gasto que lo anterior le
ocasione.

SEGUNDA.- Tiempo y lugar de Entrega del SUMINISTRO.

2.1.

2.2.

El PROVEEDOR se compromete a entregar a la COMPANIA los
PRODUCTOS y/o a prestar los SERVICIOS en los tiempos de
entrega que se especifiquen en las ORDENES DE COMPRA a ser
suscritas en su caso. En caso de que el PROVEEDOR incumpla con
dicho plazo, éste se obliga a pagar a la COMPANIA una pena
convencional por cada dia y/o lapso de tiempo de retraso,
conforme a las ORDENES DE COMPRA antes mencionadas.

Sin embargo, el PROVEEDOR estara igualmente obligado a llevar
a cabo la entrega de los PRODUCTOS y/o la prestacion de los
SERVICIOS en el (los) domicilio(s) que al efecto se sefiala(n) en
la ORDEN DE COMPRA y en su caso en cada una de las ORDENES
DE COMPRA a ser suscritas.

2.3 Asimismo el PROVEEDOR estara igualmente obligado a entregar los

PRODUCTOS o cualesquiera otros bienes que resulten del mismo,
y/o a prestar los SERVICIOS en cualquier otro domicilio que la
COMPANIA le indique de acuerdo con los lineamientos
establecidos en las ORDENES DE COMPRA que en su caso sean
suscritas.

En caso de que el cambio de domicilio implique costos adicionales
para el PROVEEDOR, éste contara con un plazo improrrogable de
15 (quince) dias naturales para presentar una solicitud de
compensacion de los costos adicionales. Una vez transcurrido
dicho plazo sin que el PROVEEDOR haya solicitado el pago de los
costos correspondientes, se entenderd por las partes que el
PROVEEDOR asume plenamente los mismos y renuncia a
cualquier compensacion respectiva por parte de la COMPANIA.

2.4. En caso de que la entrega de los PRODUCTOS se haga con tarimas

de madera (Pallets) el PROVEEDOR se obliga a que tales
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materiales cumplan con todas las disposiciones fitosanitarias
mexicanas.

De ser presentada la solicitud, sus términos deberan negociarse
entre las partes, en el entendido de que en éste Ultimo caso no
sera obligatorio ningiin cambio de domicilio para el PROVEEDOR,
si no media acuerdo previo por escrito a su respecto.

TERCERA.- No Relaci6n Laboral.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

El PROVEEDOR manifiesta que (i) no existe relacion laboral alguna
entre sus empleados y la COMPANIA y (ii) que el PROVEEDOR sera
el Unico responsable frente a la COMPANIA del debido
cumplimiento de sus obligaciones patronales, laborales y de
seguridad social con sus empleados y el personal a su cargo y
servicio (en lo sucesivo los "EMPLEADOS DEL PROVEEDOR").

El PROVEEDOR manifiesta igualmente que (i) no existe relacion
laboral alguna entre los empleados de sus contratistas (en lo
sucesivo | los "EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS") vy la
COMPANIA v (ii) que en caso de incumplimiento por parte de sus
contratistas a las obligaciones laborales que tengan con sus
empleados, el PROVEEDOR serd obligado solidario junto con sus
contratistas frente a la COMPANIA del cumplimiento de dichas
obligaciones laborales y de seguridad social por parte de sus
contratistas.

El PROVEEDOR en este acto deslinda y libera a la COMPANIA de
cualquier obligacidn y responsabilidad de indole laboral, individual
0 colectiva y/o de seguridad social que surja con los EMPLEADOS
DEL PROVEEDOR y/o con los EMPLEADOS DE LOS
CONTRATISTAS, obligandose a sacar en paz y a salvo a la
COMPANIA de cualquier reclamacién o demanda respecto de los
EMPLEADOS DEL PROVEEDOR y/o EMPLEADOS DE LOS
CONTRATISTAS en la cual se involucre a la COMPANIA, asi como
a reembolsarle todos los gastos, desembolsos y honorarios que la
COMPANIA erogue por dichos conceptos, incluyendo sin limitar
honorarios de abogados, asi como los dafios y perjuicios que se le
causen a la COMPANIA por dichas causas.

Igualmente, el PROVEEDOR declara estar obligado y se obliga a
cubrir  puntualmente las cuotas obrero-patronales que
correspondan al Instituto Mexicano del Seguro Social y al Instituto
del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores, asi como
cualquier otra aportacién o impuesto que por ley le corresponda
efectuar en su calidad de Patrédn de los EMPLEADOS DEL
PROVEEDOR.

Las partes convienen en que, no obstante lo anterior, cualquier
reclamacion de indole laboral o de seguridad social presentada
en contra de la COMPANIA por los EMPLEADOS DEL PROVEEDOR
y/o los EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS, sera

comunicada al PROVEEDOR para que proceda a ejercer las
acciones, excepciones y defensas correspondientes y, en su caso,
se esté a lo previsto por esta clausula. Esta obligacion incluye
que el PROVEEDOR haga frente a cualquier demanda laboral
instaurada por los EMPLEADOS DEL PROVEEDOR vy/o los
EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS en contra de la COMPARIA,
cubriendo todos los gastos y honorarios de abogados que se
involucren en la defensa correspondiente.

El PROVEEDOR se obliga a notificar por escrito a la COMPANIA
dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a que se haga
de su conocimiento la reclamacion de indole laboral
correspondiente, la estrategia legal a seguir en la defensa de la
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

CUARTA.-

4.1.

4.2.

accion instaurada en contra de la pOMPANfA. En caso de que se
llegare a condenar a la COMPANIA en cualquier instancia legal,
el PROVEEDOR deberd cubrir el monto de la prestacion a la que
la COMPANIA haya sido condenada.

La COMPANIA podré solicitar de tiempo en tiempo al PROVEEDOR
la realizacion de un dictamen de cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, el cual debera ser
expedido por una firma de auditores reconocida y previamente
aprobada por la COMPANIA o en su defecto podra ser suplido
mediante la entrega de las constancias de pago de los Ultimos 6
(seis) meses de las aportaciones del seguro social
correspondientes a los trabajadores que estén dedicados al
desarrollo de las tareas necesarias para el SUMINISTRO.

El PROVEEDOR permitiré en cualquier momento a la COMPANIA
el acceso a los archivos, libros y registros contables del
PROVEEDOR, asi como a los originales de los recibos de némina,
comprobantes de pagos de contribuciones y demas documentos
relacionados, a efectos de verificar y corroborar el pago oportuno
y en forma de los salarios, contribuciones fiscales en materia de
seguridad social y de vivienda y cualesquiera otras cantidades a
que esté obligado el PROVEEDOR en materia laboral y de
seguridad social.

Las partes acuerdan que cualquier incumplimiento por parte del
PROVEEDOR a sus obligaciones de seguridad social y/o de indole
laboral frente a los EMPLEADOS DEL PROVEEDOR y/o los
EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS bastara para que la
COMPANIA esté facultada a cancelar la ORDEN DE COMPRA
RESPECTIVA de conformidad con lo establecido en la clausula
DECIMA TERCERA siguiente.

Las partes acuerdan que en caso de que cualquier autoridad
requiera al PROVEEDOR, la entrega de informacion relativa al
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social
y/o laboral, el PROVEEDOR estaréa obligado a notificar lo anterior
a la COMPARIA dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes
a que le sea requerida la informacion, para llegar a un consenso
respecto de la informacion que sera entregada en cumplimiento
de la legislacion vigente aplicable, y respecto de cualquier otra
situacién relacionada con dicho requerimiento.

Contraprestacion.

La COMPANIA se obliga a pagar al PROVEEDOR la(s) cantidad(es)
estipulada(s) en las respectivas ORDENES DE COMPRA que se
suscriba(n) en su caso, como contraprestacion (en lo sucesivo la
“"CONTRAPRESTACION").

Las partes convienen que los gastos derivados del suministro de
los PRODUCTOS y/o la prestacion de los SERVICIOS, en los que
incurra el PROVEEDOR, incluyendo sin limitar los insumos y
materiales que requiera para la manufactura de los PRODUCTOS
y el adecuado desempefio del SUMINISTRO, seran Unica y
exclusivamente por cuenta y cargo del PROVEEDOR, por lo que
respecto a los PRODUCTOS y la prestacion de los SERVICIOS, el
PROVEEDOR reconoce que la CONTRAPRESTACION sera la Unica
remuneracion a la que tiene derecho por virtud de la ORDEN DE
COMPRA respectiva.

El pago de la CONTRAPRESTACION se haré contra la entrega de
la factura, misma que debera cumplir con los requisitos fiscales
correspondientes y dentro de los 90 (noventa) dias naturales
siguientes, en las instalaciones de la COMPANIA, de acuerdo con
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4.3.

4.4.

las politicas de pago contenidas en los Requisitos Generales para
Proveedores de la COMPANIA.

De igual manera, el pago por los PRODUCTOS y/o los SERVICIOS
se efectuara siempre que se tenga el visto bueno y satisfaccion de
la COMPANIA, asi como que se cumplan los Términos y
Condiciones, conforme a lo estipulado en cada una de las
ORDENES DE COMPRA que se suscriba(n) en su caso. Dicha
conformidad dgberé ser emitida por el area que solicita el servicio
(en adelante "AREA SOLICITANTE") que en su caso se indique en
las CONDICIONES de las ORDENES DE COMPRA.

En adicion a los demas recursos contractuales o legales aplicables,
La COMPANIA estaré facultada para retener pagos de la
CONTRAPRESTACION al PROVEEDOR en caso que éste ultimo no
haya cubierto o no demuestre a la COMPANIA el haber cubierto,
en el tiempo y en la forma las obligaciones que la legislacion prevé,
las cuotas obrero-patronales que correspondan al Instituto
Mexicano del Seguro Social y al Instituto del Fondo Nacional para
la Vivienda de los Trabajadores, asi como cualquier otra
aportacion o impuesto que por ley le corresponda efectuar, hasta
en tanto no demuestre el PROVEEDOR a la COMPANIA el
cumplimiento pleno de dichas obligaciones.

La COMPANIA estara igualmente facultada para compensar las
cantidades adeudadas al PROVEEDOR al amparo de la presente
cIéusuIaN contra cualquier cantidad que le sea adeudada a la
COMPANIA en términos de la ORDEN DE COMPRA respectiva,
debiendo al efecto Unicamente notificar por escrito al PROVEEDOR
con 60 (sesenta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que
pretende efectuar la compensacion, con el propdsito de que el
PROVEEDOR (i) emita la nota de crédito correspondiente o (ii)
manifieste su inconformidad debidamente fundada mediante la
interposicion de los recursos aplicables en términos de la clausula
VIGESIMA SEPTIMA.

La falta de respuesta del PROVEEDOR se considerara como una
aceptacion tacita a la compensacion notificada por la COMPANIA
y la falta de emision de la nota de crédito correspondiente sera
considerado como un incumplimiento por parte del PROVEEDOR.

En caso de diferencia entre las partes respecto de la pretendida
compensacidn debidamente notificada por la COMPARNIA de
acuerdo con lo anterior, la COMPANIA no podra aplicar dicha
compensacmn si no llegan a un acuerdo, quedando, sin embargo,
la COMPANIA facultada para interponer los recursos aplicables en
términos de la cldusula VIGESIMA SEPTIMA.

La falta de ejercicio de los derechos de la COMPANIA no serd
considerada como una renuncia de tales derechos, ni afectara
cualquier ejercicio ulterior de los mismos. La COMPANIA
solamente podra renunciar a sus derechos de forma expresa.

QUINTA.- Vigencia.

5.1.

La vigencia sera la que se indica en las ORD[ENES DE COMPRA. Las
partes acuerdan que las vigencias de las ORDENES DE COMPRA
podrén ser prorrogadas por la COMPANIA, al término del plazo de
vigencia original de cada una de las ORDENES DE COMPRA. Para
efecto de prorrogar la vigencia respectiva, la COMPANIA debera
notificar por escrito al PROVEEDOR su voluntad de prorrogar la
ORDEN DE COMPRA dentro de los 90 (noventa) dias previos a la
fecha del vencimiento. Lo anterior no invalidara el derecho
establecido en la cldusula NOVENA
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siguiente para la terminacion anticipada por parte de la
COMPANIA en todo momento.

SEXTA.-_ Obligaciones del PROVEEDOR.

6.1.

El PROVEEDOR declara que tiene, tendra y mantendra durante la
vigencia del presente un estricto apego a la calidad en el
SERVICIO, insumos y productos que emplee, asi como un nivel
optimo de confianza en el SERVICIO, cumpliendo al efecto, con
todos los requisitos, métricas y especificaciones estipuladas al
efecto en las ORDENES DE COMPRA, las buenas practicas de la
manufactura de los PRODUCTOS vy calidad de los SERVICIOS, asi
como con las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas, o
cualquier otra regulacion aplicable.

De manera enunciativa mas no limitativa son obligaciones
generales del PROVEEDOR:

a. Mantener el equipo que utilice para el suministro de los
PRODUCTOS y/o la prestacion de los SERVICIOS en
condiciones mecanicamente adecuadas, asi como contar y
mantener vigente toda la documentacién técnica y legal
necesaria; asi como la operacién del equipo que para ello
emplee.

b. Asegurarse que los EMPLEADOS DEL PROVEEDOR y/o los
EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS operen su equipo
observando y cumpliendo en todo momento con las leyes,
reglamentos, normas oficiales y demas disposiciones que en
cualquier forma se relacionen con su propiedad, posesion, uso
u operacion.

C. Aun cuando el PROVEEDOR no estd subordinado a la
COMPANIA, se compromete a _tomar en consideracion las
recomendaciones de la COMPANIA relativas al cumplimiento
de las ORDENES DE COMPRA y a implementarlas por medio
de los EMPLEADOS DEL PROVEEDOCR y/o los EMPLEADOS DE
LOS CONTRATISTAS.

d. Contratar, de acuerdo con lo prescrito por las ORDENES DE
COMPRA, un seguro de responsabilidad civil que cubra los
dafios que puedan originarse a la COMPANIA; el seguro
deberd cubrir: (i) todo riesgo de dafios por caso fortuito o
fuerza mayor que puedan sufrir los bienes, equipos,
materiales, inventarios o suministros de la COMPANIA o de
terceros, respecto de los cuales verse el objeto de cada
ORDEN DE COMPRA. (ii) gsi como cualquier otro riesgo que se
estipule al efecto en las ORDENES DE COMPRA.

e. En caso de que asi sea acordado por las partes y manifestado
en las ORDENES DE COMPRA, el PROVEEDOR debera otorgar
una garantia por medio de la cual garantice el cumplimiento
de todas las obligaciones de las ORDENES DE COMPRA y estos
términos y condiciones, incluyendo la debida y puntual
prestacion de los SERVICIOS. Los términos de dicha garantia
se expresan en su caso en las ORDENES DE COMPRA.

f. Obtener y mantener vigentes, todos y cada uno de los
permisos, autorizaciones y licencias que las autoridades
requieran para llevar a cabo las actividades tendientes al
cumplimiento de las obligaciones de las ORDENES DE
COMPRA y estos términos y condiciones.
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g. Responder por todo tipo de multas o infracciones impuestas a
la COMPANIA por las autoridades correspondientes como
consecuencia del cumplimiento del objeto de las ORDENES DE
COMPRA y la operacién del equipo del PROVEEDOR, asi como
respecto de toda sancion convencional, judicial o de cualquier
otra indole que sea impuesta a la COMPANIA por sus clientes
como resultado de las deficiencias, demoras e incumplimientos
por parte del PROVEEDOR al amparo de las ORDENES DE
COMPRA. En estos casos el PROVEEDOR deberd indemnizar a
la COMPANIA de toda reclamacion, gasto, dafo o perjuicio que
sufra ésta por culpa del PROVEEDOR.

h. Dar ala COMPANIA aviso dentro de los 5 (cinco) dias naturales
siguientes a que sea de su conocimiento, de todas las
reclamaciones hechas por los clientes o cualquier persona
derivado del objeto de las ORDENES DE COMPRA; asi como
de todos los robos, pér@idas, destrucciones, retrasos o dafios
relacionados con tales ORDENES DE COMPRA en términos de
la Clausula VIGESIMA PRIMERA siguiente. De manera
especifica, el PROVEEDOR se obliga a notificar a la
COMPANIA, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes
a que sea de su conocimiento, de toda reclamacion de ngoIe
laboral o de seguridad social que involucre a la COMPANIA o
al personal del PROVEEDOR que esté dedicado a desarrollar
tareas relacionadas con las ORDENES DE COMPRA. En caso
de que las reclamaciones laborales materia del presente
parrafo, ya sean de naturaleza colectiva o individual e
impliquen riesgos fuera del curso ordinario de los negocios
del PROVEEDOR, éste debera de acordar con la COMPANIA la
estrategia procesal que al efecto se seguira, quedando en
caso contrario esta Ultima facultada para dar por terminado
por conveniencia el presente sin tener que notificarle
previamente al PROVEEDOR conforme a lo estipulado en la
clausula NOVENA.

i.  Asimismo, el PROVEEDOR debera cumplir con la totalidad de
las leyes aplicables a las ORDENES DE COMPRA, incluyendo
sin limitar, el pago de impuestos, derechos o contribuciones
a las que se encuentre obligado conforme a la legislacion
aplicable, sea ésta federal o estatal, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa el Impuesto Sobre la Renta,
Impuesto al Valor Agregado, cuando asi se le imponga y la
obtencién de licencias, autorizaciones y permisos para la
ejecucion de las ORDENES DE COMPRA, cuando asi se
requiera.

j. Dar puntual cumplimiento a la totalidad de sus obligaciones
en materia de Seguridad Social, asi como dictaminar, cuando
asi lo requiera la COMPANIA conforme a la seccién 3.6, dicho
cumplimiento a través de una firma de auditores reconocida
y previamente aprobada por la COMPANIA a otorgar, en su
caso, de acuerdo con lo establecido en el punto 3.6.
Precedente, las constancias de pago correspondiente.

k. Dar cumplimiento en todo tiempo a la POLI’TICAIDE LA
COMPANIA SOBRE LAS PRACTICAS COM]ERCIALES ETICAS
conforme a lo dispuesto en la cladusula VIGESIMA PRIMERA.

. Dar, para los efectos que resulte aplicable, en términos de la
clausula VIGESIMA OCTAVA siguiente, estricto cumplimiento
a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Particulares, por lo que en su caso,
deberd salvaguardar los datos personales a los que tenga
acceso por virtud de la celebracién de cada ORDEN DE
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COMPRA en términos de dicho ordenamiento, _debiendo al
efecto informar puntualmente a la COMPANIA cualquier
cuestidn que a ésta pueda afectarle al amparo de dicha ley,
asi como acreditarle, de resultar aplicable, el adecuado y
puntual cumplimiento de sus obligaciones conforme a dicho
ordenamiento.

m. Respetar en todo momento las politicas de acceso, horarios,
vigilancia y control en las instalaciones de la COMPANIA que
ésta le indique.

n. Poner a disposicién de la COMPANIA los nimeros telefonicos
y demas datos de contacto que se detallan en las ORDENES
DE COMPRA, a fin de que a través de los mismos el
PROVEEDOR atienda las solicitudes de SERVICIOS y de
garantia conforme a los horarios establecidos en las ORDENES
DE COMPRA.

0. A devolver a la COMPANIA todos los dibujos, planos y
especificaciones, asi como cualquier material o documento
que haya sido necesario para la prestacion de los SERVICIOS
y/o el suministro de los PRODUCTOS, en el entendido de que
tales materiales e informacién pasaran a ser propiedad de la
COMPANIA.

SEPTIMA.- ORDENES DE COMPRA

7.1.

La COMPANIA emitird al PROVEEDOR, y éste aceptard las
ORDENES DE COMPRA, en el formato que usualmente utilice la
COMPANIA y que podra ser modificado en cualquier momento por
esta Ultima, sin necesidad de acuerdo previo.

Las disposiciones de los presentes Términos y Condiciones haran
las veces del marco que rija la relacion de las Partes en la relacién
con los bienes y/o SERVICIOS que sean proveidos al amparo de
cada una de las ORDENES DE COMPRA, sin que se implique bajo
ninguna circunstancia, la obligacion de la COMPANIA de suscribir
ORDENES DE COMPRA.

Respecto de cada una de dichas ORDENES DE COMPRA, la
COMPANIA solamente se obligara a que las mismas se rijan por lo
aqui estipulado, quedando al respecto solamente obligado a
cumplir con los términos de las ORDENES DE COMPRA que hayan
sido previamente emitidas.

Cada ORDEN DE COMPRA debera en su caso estar firmada por el
personal autorizado de la COMPANIA, y contendra entre otros:

1. La descripcién y el nimero de los PRODUCTOS materia de
SUMINISTRO por cada ORDEN DE COMPRA en su caso.

2. El precio de los PRODUCTOS materia del SUMINISTRO por la
ORDEN DE COMPRA respectiva.

3. El término para la entrega de los PRODUCTOS por parte del
PROVEEDOR por la ORDEN DE COMPRA respectiva.

4. El domicilio de entrega de los PRODUCTOS por la ORDEN DE
COMPRA respectiva.

5. Cualquier otra especificacion referente a la entrega y
transporte de los PRODUCTOS. .

6. En el caso de SERVICIOS contratados a través de ORDENES
DE COMPRA, el detalle completo de los mismos.

Cada ORDEN DE COMPRA sera el documento a través del cual la
COMPANIA requerird la compra de una remesa de los
PRODUCTOS vy/o la prestacion de SERVICIOS al PROVEEDOR, en
el entendido de que estos Términos y Condiciones no
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7.2.

perfeccionardn en dicho caso la solicitud especifica de
PRODUCTOS y/o SERVICIQS, sino solamente establecera el marco
regulatorio general entre las Partes, salvo por lo que
expresamente provea dicha ORDEN DE COMPRA.

El PROVEEDOR contara con 5 (cinco) dias naturales para acusar
recibo por escrito y aceptando expresamente los términos de cada
ORDEN DE COMPRA. En caso de que el PROVEEDOR no rechace
expresamente cada ORDEN DE COMPRA en el plazo de cinco dias
naturales antes referido, se entendera que acepta tacitamente y
se obliga en los términos de las mismas.

Cada ORDEN DE COMPRA sera considerada por las Partes como
un contrato independiente, mismo que podra ser rescindido
individualmente por la COMPANIA en caso de incumplimiento del
PROVEEDOR con los términos de la misma o con éstos términos
y condiciones, en términos de lo previsto por la clausula DECIMA
TERCERA.

La COMPANIA queda en cualquier caso facultada para optar por
la terminacién de cada ORDEN DE COMPRA en términos de la
clausula DECIMA TERCERA, en caso de que los incumplimientos
por parte del PROVEEDOR de cualquiera de los términos de una
ORDEN DE COMPRA sean lo substancialmente graves a su juicio.
La rescision materia del presente parrafo procedera sin necesidad
de declaracion judicial quedando a salvo los derechos del
PROVEEDOR para acceder a los mecanismos de solucién de
controversias previstos en la clausula VIGESIMA SEPTIMA en el
caso que quiera controvertir sobre la ocurrencia del
incumplimiento o la gravedad del mismo.

En caso de que el PROVEEDOR incumpla de cualquier forma con
los términos y condiciones sefialados en cada una de las ORDENES
DE COMPRA, debera pagar a la COMPANIA, por concepto de pena
convencional por su incumplimiento la cantidad que al respecto
se sefiala en la ORDEN DE COMPRA respectiva, lo anterior
independientemente del pago de los dafios y perjuicios que
correspondan en caso de rescision de cualquier ORDEN DE
COMPRA.

En caso de que la COMPANIA haya optado por no rescindir la
ORDEN DE COMPRA, sino por el cumplimiento forzoso y del pago
de la pena convencional que haya sido estipulada de acuerdo con
el pérrafq precedente, EL PROVEEDOR debera hacer entrega a la
COMPANIA de una nota de crédito a favor de la COMPANIA para
que, del precio total de la siguiente factura del PROVEEDOR, la
COMPANIA deduzca el total de la pena convencional aqui pactada.

En caso de que el PROVEEDOR no esté de acuerdo en la emision
de la nota de crédito para la aplicacién de las penas
convencionales que solicite la COMPANIA de acuerdo con lo
anterior, el PROVEEDOR deberda de notificarlo formalmente
mediante el proceso de squcnon de controversias previsto al
efecto en la clausula VIGESIMA SEPTIMA.

La falta de notificacién de su negativa mediante el proceso de
solucion de controversias junto con la falta de emision de la nota
de crédito antes referida sera considerada causal de rescision de
cualquier ORDEN DE COMPRA, conforme a lo sefialado en las
cldusulas DECIMA TERCERA y DECIMA CUARTA del presente en
caso de expedir la nota de crédito correspondiente.

La falta de ejercicio de los derechos de la Compaiia no sera
considerada como una renuncia de tales derechos, ni afectara
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7.3.

7.3.1

7.3.2

7.3.3

74.

7.5.

cualquier ejercicio ulterior de los mismos. La COMPARNIA
solamente podra renunciar a sus derechos de forma expresa.

En cada ORDEN DE COMPRA en su caso se especificaran el tiempo
y el domicilio para la entrega de cada uno de los a productos y/o
de cada una de las remesas en su caso del SUMINISTRO por parte
del PROVEEDOR, asi como cualquier otra especificacion respecto
de la entrega y el transporte de los PRODUCTOS que compongan
el SUMINISTRO.

Hasta en tanto no se haga entrega de los PRODUCTOS amparados
por cada ORDEN DE COMPRA en el lugar previsto en la ORDEN
DE COMPRA correspondiente y lo anterior se acredite mediante
los mecanismos de recibo e inspeccion previstos en la ORDEN DE
COMPRA, los PRODUCTOS seguiran siendo propiedad del
PROVEEDOR. Si las partes son omisas respecto del momento de
recibo e inspeccion en dicha ORDEN DE COMPRA, la prueba de
entrega correspondera al PROVEEDOR quien sera responsable de
los riesgos de los PRODUCTOS. Lo anterior también aplica a la
prestacion de SERVICIOS en términos de la clausula 7.7.

De la misma manera hasta que dicha entrega no se verifique y
formalice de acuerdo con lo previsto en la ORDEN DE COMPRA en
su caso, seran enteramente por cuenta del PROVEEDOR la
totalidad de los riesgos y responsabilidades inherentes a los
PRODUCTOS y/o SERVICIOS, debiendo en su caso reponerlos y
cargar con su costo integramente el propio PROVEEDOR.

Lo anterior implicara igualmente toda responsabilidad respecto de
su transporte y custodia, asi como el costo por cualquier dafio,
menoscabo y/o robo que sufran o causen dichos PRODUCTOS por
cualquier causa. Asi como la obligacion de asegurarlas en términos
de la ORDEN DE COMPRA.

Ambas partes convienen que la COMPANIA estaré facultada para
evaluar la calidad de los PRODUCTOS vy eficiencia de los
SERVICIOS de forma periodica conforme a lo establecido en la
ORDEN DE COMPRA. EI PROVEEDOR se compromete a ejecutar
las acciones de mejora, reparacién o correccion que resulten de la
evaluacion realizada en la calidad de los PRODUCTOS y/o
SERVICIOS por parte de la COMPANIA.

En el caso que el PROVEEDOR no solucione las observaciones o
lleve a cabo las medidas correctivas que sean necesarias para el
cabal cumplimiento a cada ORDEN DE COMPRA, en las maximas
condiciones de eficiencia, la COMPANIA quedara facultada para
cancelar la ORDEN DE COMPRA respectiva, en términos de lo
prescrito por la clausula DECIMA TERCERA del presente.

La rescision en comento podra operar sin necesidad de declaracion
judicial quedando a salvo los derechos del PROVEEDOR para
acceder a los mecanismos de solucion de controversias previstos
en la clausula VIGESIMA SEPTIMA, en caso de no estar de acuerdo
con la posicion externada por escrito por parte de la COMPANIA.

Los gastos en que incurra el PROVEEDOR para la realizacion de
las medidas correctivas respecto de los PRODUCTOS Y/O los
SERVICIOS materia de cada ORDEN DE COMPRA seran por cuenta
exclusiva de éste, siempre que las mismas estén debidamente
fundamentadas en las caracteristicas contratadas.

Independientemente del ejercicio de cualquier recurso previsto en
estos términos y condiciones, la COMPANIA tendra en todo
momento el derecho de rechazar o pedir la devolucidén o
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7.6.

7.7.

reemplazo de los PRODUCTOS y/o SERVCIOS, en caso de que
estos no cumplan en su conjunto con las caracteristicas
establecidas, las especificaciones de las ORDENES DE COMPRA.
Para efectos del presente parrafo, la COMPANIA tendra un plazo
de un afo contado a partir de la entrega del PRODUCTO efectuada
al amparo del presente documento o de cualquier ORDEN DE
COMPRA suscrita bajo su amparo para reclamar la devolucion de
los PRODUCTOS y optar por (i) la repeticion del precio pagado por
los mismos o bien (ii) el reemplazo de los mismos por otros tantos
que cumplan con las especificaciones de la ORDEN DE COMPRA.
Sin que lo anterior implique per se la rescision de los presentes
términos.

Lo anterior sera aplicable respecto de cualquier falta de
adecuacion a los términos requeridos para el PRODUCTO, en
términos de cualquier ORDEN DE COMPRA que haya sido suscrita
€en su caso.

En el caso que la COMPARNIA elija la repeticién del precio de
acuerdo con lo previsto en la presente seccion, el PROVEEDOR
deberd hacer entrega a la COMPARNIA de una nota de crédito a
favor de la COMPANIA para que el precio total de la siguiente
factura del PROVEEDOR, la COMPANIA la deduzca del total del
precio de los PRODUCTOS rechazados y devueltos por la
COMPANIA al PROVEEDOR, por ORDEN DE COMPRA, respecto
de los cuales la COMPANIA haya optado por pedir la repeticion de
la CONTRAPRESTACION correspondiente.

La COMPANIA tendra igual y adicionalmente un plazo de dos afios

contado a partir de la entrega de cada PRODUCTO para reclamar
cualquier vicio oculto o defecto de calidad en el PRODUCTO o el
SUMINISTRO, efectuando al amparo de cualquier ORDEN DE
COMPRA suscrita en sus términos, que haga impropio dicho
PRODUCTO para los fines a que el mismo esta destinado de
acuerdo con lo prescrito en la ORDEN DE COMPRA
correspondiente.

La COMPANIA queda expresamente facultada en caso de vicios
ocultos debidamente acreditados (i) para pedir la rescision de
cualquier ORDEN DE COMPRA que sea suscrita a su amparo, asi
como (ii) para pedir el pago de una pena convencional en los
montos equivalentes a lo establecido en la ORDEN DE COMPRA
correspondiente en su caso para defectos de disefio o
manufactura, o (iii) para pedir la reduccion del precio que de ser
elegido sera negociado por las partes.

Los derechos de la COMPANIA estipulados anteriormente se
entienden y acuerdan entre las partes, con total independencia
del derecho que le correspondiese a la COMPANIA para reclamar
el pago de los dafios y perjuicios que le pudiesen haber causado
los PRODUCTOS con vicios ocultos o su utilizacién durante el plazo
antes referido.

En caso de que las ORDENES DE COMPRA soliciten la prestacion
de SERVICIOS, éstos deberan prestarse en términos de las
cotizaciones enviadas por parte del PROVEEDOR y aceptadas por
la COMPANIA, ambas por escrito. En caso de que los SERVICIOS
no se apeguen a lo pactado entre las partes, la COMPANIA podra
dar por terminada la prestacion de los mismos, estando autorizada
para solicitar la devolucion de las cantidades que haya pagado al
PROVEEDOR, no existiendo obligacion ulterior por parte de la
COMPANIA. Lo anterior independientemente del derecho de la
COMPANIA a demandar por los dafos y perjuicios que el
PROVEEDOR le haya causado por su culpa o negligencia en la
prestacién de los SERVICIOS, o por su incumplimiento a lo
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pactado para la prestacion de los SERVICIOS o la violacion de los
presentes Términos y Condiciones.

OCTAVA.- Reglas generales para PROVEEDORES.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

NOVENA.-
terminacion

9.1.

El proceso de entrega de facturas para pago de bienes o servicios,
asi como la documentacion requerida para poder tramitar su pago
es:

a. Proceso de Entrega
electrénico ptpmexicoeinvoice@msd.com

b. Documentacion requerida: factura en formato PDF y XML,
Orden de compra en formato PDF.

por correo

La factura debera estar acompariada de nimero de orden de
compra, descripcion del bien o servicio igual al que viene descrito
en la orden de compra, nimero de articulo o de linea del concepto
facturado, en caso de que la orden de compra tenga mas de una
linea, se debe especificar claramente en la copia PDF de la factura
que monto se aplica a que linea

Las facturas deberan ser emitidas a revision dentro del afio fiscal
Enero-Diciembre, de haber recibido el bien o servicio, después de
esta fecha, las facturas no seran aceptadas debido al cierre fiscal.

Si el PROVEEDOR desea saber en qué fecha se realizara el pago
de la factura correspondiente podra realizar lo siguiente:

a) Para facturas a entidades Legales de MSD:

i. Podra contactar a PtP call center via telefénica o por e-
mail.

ii. Teléfono: 5481 9683

ii. Horarios de Servicio: Lunes a Viernes de 7:00 a 16: 00
hrs.

iv. Correo electrénico: ptpmexico@msd.com

v. La direccion para recibir facturas
es ptpmexicoeinvoice@msd.com

electronicas

El pago sera efectivo a los 90 (noventa) dias naturales siguientes
de la fecha en que reciba la factura mensual correspondiente al
suministro de los PRODUCTOS o bien a la prestacion de los
SERVICIOS del mes en que se trate, segln corresponda, la cual
debera contener los requisitos fiscales correspondientes.

Obligaciones del PROVEEDOR antes de la
0 rescision.

En caso de que llegue a su término la ORDEN DE COMPRA
respectiva, sea por culminacion del plazo de vigencia o por
terminacion anticipada por conveniencia o rescision determinada
por la COMPANIA, el PROVEEDOR estaré obligado a lo siguiente:

a. Entregara a la COMPANIA todo documento que haya sido
reunido por el PROVEEDOR en relacion con el SUMINISTRO

b. Entregard a la COMPANIA todos los materiales, insumos y
productos que hayan sido entregados por la COMPANIA para
la ejecucion de las ORDENES DE COMPRA.

c. Efectuard un reporte de las tareas efectuadas hasta la fecha
de cumplimiento de cada ORDEN DE COMPRA.
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d. Entregara a la COMPANIA un finiquito total de las obligaciones
asumidas en este acto por la COMPANIA, liberando totalmente
a esta Ultima de toda contingencia derivada directa o
indirectamente de estos términos y condiciones, incluyendo
sin limitar las relacionadas con el pago de las ORDENES DE
COMPRA tal y como éste ha quedado acordado en términos
de la ORDEN DE COMPRA.

e. Comprometerse con la COMPANiA, en el documento de
finiquito referido en el inciso d. inmediato anterior, a sacarla
en paz y a salvo de toda contingencia o reclamacién derivada
0 que se derive de estos términos y condiciones o de la
ejecucion de las ORDENES DE COMPRA por parte del
PROVEEDOR, incluyendo, sin limitar, al pago de los dafios y
perjuicios que ocasione a la COMPANIA, sus empleados,
accionistas o clientes, por divulgar la informacién que le sea
proporcionada en términos de cualquier ORDEN DE COMPRA,
misma que es considerada confidencial y clasificada de
acuerdo con lo estipulado en la cldusula DECIMA PRIMERA
siguiente.

f. Comprometerse con la COMPANIA, en el documento de
finiquito referido en el inciso d. precedente, al pago de
cualesquiera dafios y/o perjuicios que se le causen a la
COMPANIA con motivo del incumplimiento del PROVEEDOR
con cualquiera de sus obligaciones bajo cada ORDEN DE
COMPRA y estos términos y condiciones.

9.2 Asimismo, el PROVEEDOR devolverd a la COMPANIA o permitira

9.3.

9.4.

9.5.

que un representante de la COMPANIA le retire al PROVEEDOR,
todos los equipos, originales o copias de documentaaon en que
conste informacion propiedad de la COMPANIA, sefiales, insignias,
calcomanias, credenciales, uniformes, logotipos y distintivos de
cualquier tipo y cualquier otro documento, instrumento y/o
material que haya proporcionado la COMPANIA, derivado de la
aceptacion de las ORDENES DE COMPRA y que en su caso pueda
dar al publico la impresion de que el PROVEEDOR esta directa o
indirectamente asociado, afiliado,, autorizado o relacionado de
cualquier manera con la COMPANIA.

La terminacién de cada ORDEN DE COMPRA por cualquiera causa
no afectara ninguno de los derechos u obligaciones de las partes,
que se hayan originado durante la vigencia de cada ORDEN DE
COMPRA y cuyos efectos sigan produciéndose. Todas estas
obligaciones que expresamente o por su naturaleza sobrevivan a
la terminacién continuardn en vigor subsecuentemente a la
terminacion y hasta que se encuentren satisfechas o por su
naturaleza vencidas o prescritas, considerandose al efecto de
manera enunciativa mas no limitativa, las obligaciones de
confidencialidad.

El PROVEEDOR debera de cumplir con las obligaciones previstas
en esta clausula: (i) durante los 60 (sesenta) dias naturales
anteriores a la culminacién del plazo de vigencia de cada ORDEN
DE COMPRA, en caso que el mismo no haya sido renovado o (ii)
dentro del plazo de 15 (quince) dias naturales que sigan a la
culminacion del PERIODO DE CURA, segun se define mas
adelante, en el caso de que el PROVEEDOR no haya remediado su
incumplimiento a satisfaccién de la COMPANIA conforme a lo
establecido en la cldusula DECIMA QUINTA o (jii) dentro del plazo
de 15 (quince) dias habiles que sigan a la notificacion de
terminacion por conveniencia prevista en la clausula NOVENA
correspondiente.

El PROVEEDOR acuerda expresamente que el pago de las
cantidades que le sean adeudadas hasta la fecha de terminacion
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9.6.

DECIMA.-

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

DECIMA PRIMERA.-

cada ORDEN DE COMPRA, cualquiera que sea la causa, estara
condicionada y sujeta a su puntual y satisfactorio cumplimiento de
todas las estipulaciones de la presente clausula, y que en cualquier
caso quedaran a salvo sus derechos para hacer valer los medios
de solucién de controversias en la clausula VIGESIMA SEPTIMA.

El PROVEEDOR acepta expresamente que durante cualquier
periodo en el cual las operaciones de la COMPANIA sean
suspendidas o interrumpidas debido a paros, huelgas y/o
cualquier otro conflicto laboral de la COMPANIA o caso fortuito o
fuerza mayor o de cualquier otra indole, los efectos de estos
términos y condiciones quedaran suspendidos temporalmente, sin
responsabilidad alguna para la COMPANIA, motivo por el cual el
PROVEEDOR no tendrd derecho al pago de cantidad alguna
durante el periodo en que ello suceda.

Terminacion Anticipada por conveniencia.

La COMPANIA podré dar por terminada cada ORDEN DE COMPRA
en forma anticipada, sin expresion de causa y por asi convenir a
sus intereses, sin mas responsabilidad que la de dar aviso previo
y por escrito al PROVEEDOR con por lo menos 30 (treinta) dias
habiles de anticipacion.

El PROVEEDOR no tendra derecho a ningun tipo de indemnizacion,
debido a la terminacién anticipada por conveniencia conforme a
lo establecido en la presente clausula.

Notificada la terminacion por conveniencia prevista en la presente
clausula, el PROVEEDOR procedera al cumplimiento de las
obligaciones previstas al efecto en la cldusula NOVENA de estos
términos y condiciones y cada ORDEN DE COMPRA.

En caso de terminacion anticipada por conveniencia decretada por
la COMPANIA, esta debera liquidar las prestaciones devengadas
hasta la fecha de notificacion de la terminacién por conveniencia
en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales contados a
partir de la presentacion del finiquito correspondiente por parte
del PROVEEDOR y del total cumplimiento por parte de éste a todas
las obligaciones previstas a su cargo en términos de la clausula
NOVENA.

El contenido de los parrafos precedentes de esta clausula, se
estipula_en el entendido de que bajo ninguna circunstancia la
COMPANIA tendra mas responsabilidad a su cargo, que el pago
de los SERVICIOS que hayan sido prestados efectivamente por el
PROVEEDOR, hasta la fecha de notificacion de la terminacion
anticipada de cada ORDEN DE COMPRA vy liberando en este acto
a la COMPANIA de cualquier contingencia adicional.

Respecto de los PRODUCTOS que hayan sido manufacturados y
no suministrados efectivamente a la COMPANIA esta quedara
obligada a pagarlos siempre que el PROVEEDOR presente
documentacion fehaciente de su produccién previa a la fecha de
terminacion que haya sido notificada en términos de la presente
clausula.

Confidencialidad e Integridad de la

Informacion.

11.1. Toda la informacion, incluyendo sin limitar, la documentacion,

notificaciones,  registros,  disefios, programas, planos,
especificaciones, programas de software, archivos u otros
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materiales y todas las copias de los mismos que obtenga el
PROVEEDOR o que le entregue la COMPANIA con respecto a
cualquier proceso, aparato o producto que la COMPANIA fabrique,
utilice, desarrolle, investigue o planee (la “INFORMACION
CONFIDENCIAL") serén propiedad de la COMPANIA, obligandose
el PROVEEDOR a devolverla, una vez que el PROVEEDOR termine
los SERVICIOS, o bien cada ORDEN DE COMPRA se termine
anticipadamente por cualquier causa o en cualquier otro momento
mediante solicitud escrita de la COMPARNIA al respecto.

11.2. En virtud de que el PROVEEDOR y su personal tendran acceso a

11.3.

11.4.

11.5.

INFORIVINACI(')N CONFIDENCIAL propiedad o en posesion de la
COMPANIA, durante la vigencia del presente, asi como de cada
ORDEN DE COMPRA, el PROVEEDOR se obliga a si mismoy a que
sus afiliadas, consejeros, funcionarios, directores, agentes,
contratistas, subcontratistas, EMPLEADOS DEL PROVEEDOR vy
EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS a no divulgar, utilizar,
publicar o de cualquier otra forma proporcionar a terceros
informacion relacionada directa o indirectamente o derivada de las
actividades de la COMPANIA, sus productos o servicios, asi como
cualquier informacién relacionada con el objeto o la celebracion
de cada ORDEN DE COMPRA. Lo anterior incluye pero no se limita
a: productos terminados o que se encuentren en diversas etapas
de investigacién y desarrollo, planes, proyectos, actividades,
investigacion, conocimientos técnicos, servicios, secretos
industriales, practicas comerciales, especificaciones, dibujos,
bocetos, modelos, informacion de moléculas, prototipos,
productos quimicos, know how, muestras, reportes,
compilaciones, informacion propia de cartera de clientes, listas de
precios, tecnologia, desarrollo de productos, planes de
distribucién, contratos, ventas, politicas de precios, métodos
operativos, procesos técnicos, politicas comerciales, asi como
asuntos comerciales, financieros e informacién propia o bien
recibida de terceros, y que la COMPANIA estd obligada a
considerar como informacion confidencial, que pueda transmitirse
por cualquier medio, por via oral, visual, escrita, electrdnica, etc.

La COMPANIA considera que toda la informacién que revele,
transmita, divulgue o comunique al PROVEEDOR (por cualquier
medio, sea escrito, electronico o verbal), es Nd,e caracter
estrictamente confidencial y propiedad de la COMPANIA.

Lo anterior no sera aplicable respecto de informacion que obre en
el dominio publico o que el PROVEEDOR  pueda acreditar
fehacientemente y a satisfaccion de la COMPANIA haber recibido
por otro medio.

Esta clausula de confidencialidad permanecera en vigor durante la
vigencia de cada ORDEN DE COMPRA vy por los 5 (cinco) afios
siguientes a la fecha en que culmine la vigencia de las mismas por
cualquier causa.

Cualquier INFORMACION CONFIDENCIAL que la COMPARNIA

revele, transmita, divulgue o comunique al PROVEEDOR, los
EMPLEADOS DEL PROVEEDOR, los EMPLEADOS DE LOS

CONTRATISTAS, contratistas y subcontratistas o a la que estos
tengan acceso con motivo de la celebracién de cada ORDEN DE
COMPRA (por cualquier medio, sea escrito, electronico o verbal),
constituye un secreto industrial en términos del titulo tercero,
capitulo Unico de la Ley de la Propiedad Industrial y por lo tanto
quedan sujetos a lo establecido por los articulos 82, 83, 85, y 86
de dicho ordenamiento por lo que el PROVEEDOR no podra
divulgarlos sin la autorizacion expresa y por escrito del
representante legal de la COMPARNIA, aceptando desde este
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11.6.

momento el PROVEEDOR, que la violacion o incumplimiento de lo
dispuesto en la presente cldusula encuadra dentro de los
supuestos contemplados en las fracciones 1V, V y VI del articulo
223 de la citada Ley de la Propiedad Industrial.

El  PROVEEDOR conviene en limitar la revelacion de la
INFORMACION CONFIDENCIAL suministrada por la COMPANIA
Unicamente a los EMPLEADQOS DEL PROVEEDOR, EMPLEADOS DE
LOS CONTRATISTAS y/o colaboradores directamente relacionados
con la ejecucién de las ORDENES DE COMPRA. El PROVEEDOR se
asegurara y celebrard con cada uno de sus empleados,
subcontratistas y terceros relacionados con los SERVICIOS,
convenios de confidencialidad en los términos sefalados en la
presente clausula a fin de asegurar su cumplimiento.

11.7. Ambas partes convienen en considerar el contenido de Ila

celebracién de cada ORDEN DE COMPRA como INFORMACION
CONFIDENCIAL. De igual forma, el PROVEEDOR conviene con la
COMPANIA en no hacer referencia en ningtin medio de promocién,
anuncios publicitarios, prensa o cualquier otro medio de acceso
publico, el nombre de la COMPANIA, los productos de la
COMPANIA, asi como de sus logotipos, marcas, dibujos,
informacion que esté directa o indirectamente relacionada con la
COMPARNIA o en general de la INFORMACION CONFIDENCIAL o
que resulte de la ejecucién de las ORDENES DE COMPRA.

11.8. Queda entendido que salvo estipulacidn expresa en las ORDENES

11.9

DE COMPRA, no se ceden ni se otorga al PROVEEDOR ningun
derecho de licencia o sublicencia de patente ni de marca, nombre
comercial, ni cualquier derecho de propiedad intelectual y/o
industrial.

Integridad de la informacion: Cualquier documentacion o
informacion relevante de las actividades realizadas, incluyendo
pero no limitdndose a cualquier documentacion de Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), debe ser atribuible, original,
veraz, legible, completa, controlada, accesible y segura frente
cualquier manipulaciéon o pérdida intencional o no intencional.
Estas condiciones son requeridas durante el periodo de retencion
documental de dicha informacion.

11.10. La violacion a las estipulaciones de la presente clausula facultara

a la COMPANIA al cobro de la pena convencional pactada en
términos de las ORDENES DE COMPRA y estos términos y
condiciones o en su defecto, de los dafios y perjuicios que se
generen, con independencia de los remedios y sanciones que
puedan resultar legalmente aplicables tanto en lo civil como en lo
penal y en lo administrativo.

Lo anterior se entiende igualmente con independencia de la
posibilidad de rescindir cada ORDEN DE COMPRA y estos términos
y condiciones, si es que en opinidn de la COMPANIA esto resultase
necesario y justificado.

DECIMA SEGUNDA.- Conflicto de Interés.

12.1. EI PROVEEDOR manifiesta bajo protesta de decir verdad, que en

el caso de que hubiera prestado con anticipacién o que fuera a
prestar con posterioridad a la fecha de aceptacion de cada ORDEN
DE COMPRA, sus servicios para otras spciedades que compitan
directa o indirectamente con la COMPANIA, su conducta ha sido y
sera acorde con los mas altos estandares éticos empresariales y
se obliga en consecuencia a no violar ningn compromiso
previamente adquirido, como pudieran ser
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los de confidencialidad previstos en la clausula DECIMA PRIMERA
precedente. De la misma manera se obliga el PROVEEDOR, en
caso de llegar a prestar servicios similares a los aqui estipulados a
favor de cualquier empresa que fuese competidora directa o
indirecta de la COMPANIA, a informar a esta tltima con el detalle
que sea juridicamente posible sin infringir compromisos de
confidencialidad respecto de dicha situacion, para que la
COMPANIA pueda decidir si rescinde, o termina o no las ORDENES
DE COMPRA de acuerdo con las cladusulas DECIMA y DECIMA
CUARTA.

12.2. El PROVEEDOR no podra, ya sea directa o indirectamente,
mientras alguna ORDEN DE COMPRA esté vigente y durante un
plazo de 5 (cinco) afios contados a partir de la terminacion de
cada ORDEN DE COMPRA, realizar actividades similares al negocio
de la COMPANIA o sus afiliadas o subsidiarias (en lo sucesivo el
“NEGOCIQ"), ser titular de participacion alguna en, o ser miembro
del Consejo de Administracion de, alguna sociedad, negociacion
mercantil o cualquier otra entidad que participe en actividades
similares al NEGOCIO de la COMPANIA o administrar, operar,
trabajar o actuar como asesor (en este caso, salvo por lo previsto
en el parrafo 12.1 anterior) en alguna sociedad, negociacion
mercantil o cualquier otra entidad_gue participe en actividades
similares al NEGOCIO de la COMPANIA.

12.3. EI PROVEEDOR no podra ya sea directa o indirectamente,
mientras dure la eJecucmn de las ORDENES DE COMPRA y durante
un plazo de 5 (cinco) afios contados a partir de la terminacion de
dicho SERVICIO ofrecer empleo o solicitar los servicios de
cualquiera de los empleados de la COMPANIA.

12.4. Si el PROVEEDOR incumple sus obligaciones bajo la presente
clausula, la COMPANIA podra rescindir cada ORDEN DE COMPRA,
sin necesidad de declaracion judicial alguna, sin perjuicio de
cualquier accion civil o penal que pueda iniciar y del cobro en su
caso de los dafios, perjuicios y gastos que lo anterior le ocasione,
de acuerdo con los términos previstos por la clausula DECIMA
CUARTA siguiente.

DECIMA TERCERA.- Defensa de la _COMPANIA e
Indemnizacion.

13.1. El PROVEEDOR indemnizara y sacara en paz y a salvo a la
COMPANIA, sus accionistas, afiliadas, subsidiarias, empleados,
funcionarios y agentes de los mismos de y en contra de:

Cualquier multa, pena convencional o sancion de cualquier
naturaleza aplicada a la COMPANIA por cualquier autoridad, ya
sea federal, estatal, municipal o delegacional, judicial o
administrativa, como consecuencia de la violacion, infraccion o
inobservancia de Ia,IegisIacién vigente y estos durante la
ejecucion de las ORDENES DE COMPRA por parte del
PROVEEDOR, ya sea por si 0 por cualquiera de sus subordinados,
proveedores, contratistas o subcontratistas, EMPLEADOS DEL
PROVEEDOR y/o EMPLEADOS DE LOS

CONTRATISTAS, y en general, por parte de cualquier tercero con
quien el PROVEEDOR llegue a un acuerdo para dar cumplimiento
total o parcial a cada ORDEN DE COMPRA.

13.2. Asimismo, el PROVEEDOR indemnizara y sacara en paz y a salvo
a la COMPANIA de y en contra de cualquier reclamacion,
demanda, pérdida, gasto, pena convencional, dafio o perjuicio por
concepto o como resultado de:
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13.3.

13.4.

a) El incumplimiento a los términos en que la ejecucion de las
ORDENES DE COMPRA debe ser llevada a cabo por el
PROVEEDOR o los EMPLEADOS DEL PROVEEDOR o
contratistas o subcontratistas del PROVEEDOR o EMPLEADOS
DE LOS CONTRATISTAS conforme al presente siempre que se
trate de causas atribuibles a dichos sujetos y no a la
COMPANIA o sus empleados.

b) El dafio o pérdida parcial o total de cualquier equipo, insumo,
inventario o instalacion que pertenezca a la COMPANIA o que
por cualquier circunstancia se encuentre en las instalaciones
de la misma.

c) La emisidn y/o suscripcidn y/o entrega por parte del
PROVEEDOR de cualquier documento falso y/o fraudulento o
de facturas que no cubran las especificaciones conforme a la
ley aplicable.

d) Cualquier incumplimiento del PROVEEDOR a las ORDENES DE
COMPRA vy a estos términos y condiciones, debido a la culpa,
negligencia y/o actos ilicitos del propio PROVEEDOR, los
EMPLEADOS DEL PROVEEDOR, sus contratistas,
subcontratistas y los EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS (en
lo sucesivo la "RECLAMACION”), incluyendo sin limitar, el
incumplimiento en la recaudacion y pago de impuestos o
montos de Seguridad Social que resulten aplicables, o el
incumplimiento de cualquiera de las leyes aplicables El
SUMINISTRO.

e) Cualquier otra situacion analoga, que dafie o perjudique a la
COMPANIA.

El PROVEEDOR debera contratar a su propio costo los servicios
legales para la defensa de cualquier RECLAMACION que se
presente en contra de la COMPANIA por virtud del SUMINISTRO
materia de cada ORDEN DE COMPRA y de las acciones de los
EMPLEADOS DEL PROVEEDOR, sus contratistas, subcontratistas y
los EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS, en el entendido que tal
asesorl'awy representaciénmdebera' ser satisfactoria para la
COMPANIA. Si la COMPANIA determina razonablemente que
cualquier RECLAMACION o propuesta de conciliacion de una
RECLAMACION puede afectar adversamente a la COMPANIA, ésta
podra asumir el control y defensa de la RECLAMACION, debiendo
el PROVEEDOR cubrir los costos de la defensa, incluyendo, pero
no limitado a los honorarios profesionales de abogados.

EI PROVEEDOR no aceptara ninguna conciliacion o transaccion de
una RECLAMACION sin el expreso consentimiento por escrito de
la COMPANIA.

DECIMA CUARTA.- Rescisién.

14.1. En caso de incumplimiento de alguna de las partes las ORDENES

DE COMPRA podran ser rescindidas por la parte afectada por dicho
incumplimiento, sin necesidad de declaracién judicial y bastando
la notificacidn por escrito que se proporcione, para tal efecto, a la
parte que haya incumplido, notificacion que debera efectuarse con
10 (diez) dias habiles de anticipacion (en adelante el "PERIODO
DE CURA") a la fecha efectiva de rescision. Lo anterior, con el fin
de que la parte que se encuentre en incumplimiento pueda en su
caso, remediarlo, de acuerdo con lo siguiente durante dicho
PERIODO DE CURA.
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14.2. Ante la notificacion de rescision efectuada en términos de la

14.3.

presente clausula, y durante el PERIODO DE CURA, la parte que
haya incumplido deberd de: (i) remediar el incumplimiento de
manera satisfactoria para la parte afectada, (ii) proponer un plazo
mayor para el remedio de su incumplimiento cuando al efecto
considere y demuestre fehacientemente a satisfaccion de la parte
afectada que el incumplimiento no puede ser subsanado dentro
del PERIODO DE CURA o bien (iii) aceptar la notificacion de
rescision y a cumplir con todas las obligaciones establecidas a su
cargo para el caso de terminacién de cada ORDEN DE COMPRA en
términos de la cldusula NOVENA.

En caso de que la parte que incumpla (a) no remedie el
incumplimiento dentro del PERIODO DE CURA, (b) no presente un
plan para el remedio del incumplimiento en un plazo mayor por
considerar que el PERIODO DE CURA es insuficiente o bien

(c) habiéndolo presentado éste no sea satisfactorio para la parte
afectada, cada ORDEN DE COMPRA se entendera rescindida /jpso
jure, sin necesidad de declaracion judicial al respecto.

En cualquiera de los tres casos previstos en este parrafo, asi como
en el caso de que la parte que incumple manifieste su conformidad
con la notificacion de rescision quedara la parte afectada por el
incumplimiento, facultada para reclamar en caso que asi lo
considere aplicable, los dafios, perjuicios y gastos que el
incumplimiento y la rescisién antes referida le causaren, debiendo
al efecto notificar los mismos a la parte incumplida para que éste
proceda inmediatamente a su pago o bien interponer las acciones
correspondientes al cobro de los mismos mediante los
mecanismos de solucion de controversias aqui previstos.

14.4. Los dafos, perjuicios y gastos causados por virtud de la rescision

se entenderan sin perjuicio y seran plenamente independientes de
las penas convencionales que en su caso se hayan pactado en las
ORDENES DE COMPRA respectivas, por retrasos o defectos en la
ejecucion de las ORDENES DE COMPRA o por violacion al
compromiso de confidencialidad.

En caso de rescision decretada de acuerdo con lo anterior, si las
Partes acordaron en la ORDEN DE COMPRA el otorgamiento de
garantias de cumplimiento, cualquiera que fuera su naturaleza
(fianza de cumplimiento, prenda, hipoteca u otras), las partes
acuerdan que la rescision facultara a la COMPANIA Gnicamente a
ejecutar dicha garantia para recuperar los dafios, perjuicios y
gastos que dicho incumplimiento y rescision le hayan ocasionado,
esto con independencia de los dafios y perjuicios o penas
convencionales, si es que dichas penas convencionales se
pactaron en la ORDEN DE COMPRA o los intereses moratorios que
se hayan cobrado durante la vigencia de cada ORDEN DE COMPRA
por retrasos o defectos en la ejecucion de las ORDENES DE
COMPRA.

14.5. En caso de que la parte que haya incumplido no esté de acuerdo

14.6.

con la determinacion y cobro de los dafios y perjuicios como
resultantes del incumplimiento y la rescision, podré promover las
acciones, excepciones o0 defensas que considere necesarias al
efecto de acuerdo con los mecanismos de solucion de
controversias aqui previstos.

Las partes expresamente acuerdan que aquella parte que no
acepte la rescision de cada ORDEN DE COMPRA o la determinacion
de dafios y perjuicios decretados de acuerdo con lo anterior y
promueva alguno de los mecanismos de solucion de
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controversias aqui previstos sin razon fundada y sea condenado
en el mismo, deberd de pagar los dafos y perjuicios que ese
procedimiento injustificado ocasione a la otra, incluyendo pero no
limitado al pago de los honorarios razonables de abogados
generados al respecto durante todo el proceso de solucion de la
controversia respectiva.

DECIMA QUINTA.- Causas de Rescision.

Seran causas de rescision de cada ORDEN DE COMPRA las que a
continuacién se mencionan:

A) Causas imputables al PROVEEDOR:

1. En caso de que el PROVEEDOR, los EMPLEADOS DEL
PROVEEDOR, asi como cualquier otro dependiente o
funcionario del PROVEEDOR, contratista, subcontratista o
EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS, demande por
cualquier via, motivo y razén a la COMPANIA.

2. EIPROVEEDOR no efectle en su oportunidad el SUMINISTRO
0 no sean prestados en los términos y condiciones acordados
en cada ORDEN DE COMPRA y en estos términos y
condiciones y a entera satisfaccion de la COMPANIA.

3. Que el PROVEEDOR no cumpla con cualquiera de las
obligaciones establecidas a su cargo en cualquier ORDEN DE
COMPRA.

4. Que el PROVEEDOR no cumpla con las declaraciones aqui
manifestadas, o que cualquiera de ellas sea falsa o deje de
ser verdadera en el futuro.

5. Que el PROVEEDOR incumpla en la contratacion y
mantenimiento de las garantias odela poliza de seguro, a ser
otorgadas en favor de la COMPANIA conforme a lo establecido
en las ORDENES DE COMPRA.

6. Que el PROVEEDOR, sus afiliadas, consejeros, funcionarios,
directores, agentes, contratistas, subcontratistas,
EMPLEADOS DEL PROVEEDOR o EMPLEADOS DE LOS
CONTRATISTAS, violente o incumpla directamente o
indirectamente con la obligacion de confidencialidad
establecida en la cldusula DECIMA PRIMERA.

7. Que el PROVEEDOR, los EMPLEADOS DEL PROVEEDOR, los
EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS, contratistas o
subcontratistas, durante y mediante la ejecucion de las
ORDENES DE COMPRA o fuera del contexto de las mismas
cause cualquier dafio a la COMPANIA, a cualquiera de sus
empleados, accionistas, clientes o socios.

8. Que el PROVEEDOR, cualquiera de sus directivos,
EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS, EMPLEADOS DEL
PROVEEDOR, contratistas, subcontratistas o accionistas sean
presuntos responsables o responsables por la comision de
actos ilicitos en contra de la COMPANIA o de cualquier tercero,
salvo que el propio PROVEEDOR tome medidas cautelares
suficientes a juicio de la COMPANIA para salvaguardar los
intereses de ésta, de sus empleados, clientes o accionistas.

9. La intervencién, suspensién de pagos o solicitud de quiebra o
concurso mercantil del PROVEEDOR.
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10. La disolucion, escision, fusion o liquidacion del PROVEEDOR.

11. La cesion o subcontratacién por parte del PROVEEDOR de los
derechos o las obligaciones contraidas con la COMPANIA
derivadas de la celebracidn de cada ORDEN DE COMPRA sin
la autorizacion previa y por escrito de la COMPANIA.

12. Que el PROVEEDOR no pague los montos de pena
convencional que en su caso deba pagarle a la COMPANIA, o
que se vea obligado a pagar el monto maximo de pena
convencional establecido en las ORDENES DE COMPRA.

13. Que el PROVEEDOR no dé cumplimiento puntual a cualquiera
de las obligaciones en materia laboral o de seguridad social
conforme a lo establecido en la cldusula TERCERA.

14. Que el PROVEEDOR no permita a la COMPANIA dictaminar el
cumplimiento de las obligaciones que le corresponden al
PROVEEDOR en materia de seguridad social de conformidad
con la Clausula TERCERA.

15. Que el PROVEEDOR, o sus accionistas, funcionarios,
EMPLEADOS DEL PROVEEDOR, contratistas o EMPLEADOS
DE LOS CONTRATISTAS viole cualquier obligacién derivada
del documento en que acepta conducirse conforme a las
Practicas Comerciales Eticas de la COMPANIA o cualquier
violacién por parte del PROVEEDOR o sus accionistas,
funcionarios, EMPLEADOS DEL PROVEEDOR, contratistas o
EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS a lo estipulado en la
cdusula VIGESIMA PRIMERA, en el entendido que en el
supuesto previsto por el presente inciso no sera aplicable el
PERIODO DE CURA previsto en la cldusula DECIMA CUARTA
precedente y cada ORDEN DE COMPRA quedara rescindida
[pso iure con la notificacion que al respecto emita la
COMPANIA.

16. Cambio de control de los accionistas con derecho a voto sobre
el 75% (setenta y cinco por ciento) de las acciones que
componen el capital social del PROVEEDOR sin aviso previo a
la COMPANIA; o que por cualquier causa, los consejeros con
derecho a voto que actualmente controlan el 75% (setenta y
cinco por ciento) del voto en el Consejo de Administracion del
PROVEEDOR, dejen de tener voto decisorio en el Consejo de
Administracion del PROVEEDOR.

17. La violacién a la cldusula DECIMA NOVENA siguiente en
materia de propiedad intelectual e industrial de la COMPARIA
y de la DECIMA PRIMERA en materia de confidencialidad.

18. La violacién de las disposiciones de la cldusula DECIMA
SEGUNDA precedente.

B) Causas imputables a la COMPANIA:

Unica. Que la COMPARNIA no entregue en 3 (tres) ocasiones
consecutivas, las cantidades que como CONTRAPRESTACION estd
obligada, conforme a las estipulaciones de las ORDENES DE
COMPRA.

DECIMA SEXTA.- Domicilios.
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Para cualquier notificacién relacionada con las ORDENES DE
COMPRA vy en general para todos los efectos de estos términos y
condiciones, las partes sefialan como sus domicilios los
establecidos en las ORDENES DE COMPRA.

Las notificaciones que se deban realizar las partes, deberan ser
hechas personalmente, por correo certificado o servicio de
mensajeria especializada, o via correo electrénico con acuse de
recibo. En caso de que cualquiera de las partes cambie de
domicilio debera de notificarlo con anticipacion a la otra parte, de
no ser asi cualquier notificacion realizada en los domicilios o
numeros telefonicos antes sefialados sera considerada como
efectivamente realizada.

Las partes, en este acto, designan como contactos para todo lo
relacionado con esta contratacion a las personas mencionadas en
las ORDENES DE COMPRA.

Las partes podran sustituir a los CONTACTOS en cualquier tiempo,
previa notificacion por escrito que envie la parte que desee llevar
a cabo la sustitucién, a la otra parte, con una anticipacién de 15
(quince) dias naturales a la fecha de sustitucion siempre que dicha
notificacion se realice de acuerdo con lo anterior.

Las partes reconocen y aceptan que en ninglin momento se debera
considerar a los CONTACTOS como apoderados o representantes
legales de las partes; razén por la cual, los actos que éstos realicen
fuera del alcance permitido en esta cldusula no vincularan en
forma alguna a las partes. En caso de que el PROVEEDOR llegue
a prestar SERVICIOS a la COMPANIA a solicitud de cualquier
persona que no sea un CONTACTO de la COMPARIA, la COMPANIA
podra considerar dichos SERVICIOS como no prestados y en
consecuencia no estara obligada a su pago.

DECIMA SEPTIMA.- Orden de prelacién.

17.1 Las partes acuerdan que cada ORDEN DE COMPRA se conforma de

estos Términos y Condiciones, las ORDENES DE COMPRA que se
suscriban en su caso, representando dichos documentos en
conjunto, la totalidad de su acuerdo y entendimiento sobre la
ejecucion de las ORDENES DE COMPRA a ser llevada a cabo por
el PROVEEDOR vy la remuneracidn a ser cubierta por la COMPANIA.
Asimismo, acuerdan las partes que los documentos antes referidos
deberan de interpretarse armoénicamente y de manera conjunta
en el entendido de que, en caso de contradiccién entre los
mismos, deberan de prevalecer en primer lugar las ORDENES DE
COMPRA.

DECIMA OCTAVA.- Garantias y Pena Convencional.

18.1

En caso de que las partes asi lo hayan acordado y manifestado en
las ORDENES DE COMPRA, el PROVEEDOR debera obtener de una
compaiia afianzadora debidamente constituida y autorizada por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y con reconocida
solidez financiera, una fianza que garantice el correcto
cumplimiento de los SERVICIOS, entendiéndose por correcto
cumplimiento de los SERVICIOS, el que debera realizar el
PROVEEDOR dentro de los plazos y conforme a los términos y
condiciones previstos en las ORDENES DE COMPRA. Las partes
podran igualmente acordar el otorgamiento de otra clase de
garantia dentro de las ORDENES DE COMPRA o acordar que no se
preste garantia alguna respecto del cumplimiento de las
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18.2

obligaciones del PROVEEDOR. En este ultimo caso, la COMPARNIA
quedara sin embargo facultada en todo momento para reclamar
en caso de incumplimiento imputable al PROVEEDOR, ademas de
la consecuente rescision de cada ORDEN DE COMPRA, los dafios,
perjuicios y gastos que dicho incumplimiento le haya ocasionado
con independencia a los dafios y perjuicios o penas
convencionales que se hayan generado y/o cobrado con
antelacion a la rescision por incumplimientos moratorios o de
grado independientes a la propia rescision.

En caso de que las partes asi lo hayan acordado y manifestado en
las ORDENES DE COMPRA vy con independencia de la posibilidad
de rescindir y de ejecutar en su caso la garantia que se otorgue
en su caso, de acuerdo con lo anterior, el PROVEEDOR debera
pagar a la COMPANIA el monto de la(s) pena(s) convencional(es)
establecida(s) en las ORDENES DE COMPRA en los casos
siguientes:

a. Incumplimiento substancial de cualquier obligacién derivada
de las ORDENES DE COMPRA y estos términos y condiciones.
Se entenderd por incumplimiento sustancial, el
incumplimiento que obstaculice la debida ejecucion de las
ORDENES DE COMPRA. El monto de la pena sera calculada
conforme a lo establecido en las ORDENES DE COMPRA.

b. Retraso en los tiempos de entrega a cargo del PROVEEDOR.
El monto de la pena sera calculada en funcién del monto de
los SERVICIOS no prestados o de los bienes no entregados
oportunamente, y en funcién del nimero de dias de retraso,
conforme a lo establecido en las ORDENES DE COMPRA

c. Falta de cumplimiento con las especificaciones en las
cotizaciones presentadas por el PROVEEDOR y aprobadas por
la COMPANIA.

DECIMA NOVENA.- Derechos de Autor, Propiedad Industrial.

19.1.

19.2.

19.3.

En relacion con el objeto de cada ORDEN DE COMPRA y en los
casos que resulte aplicable, por "PRODUCTO DEL TRABAJO” se
entendera todos y cada uno de los documentos o bienes corpdreos
o incorpéreos que sean resultado de los SERVICIOS que de
cualquier forma se derive de o guarde relacion con los SERVICIOS,
desarrollados o generados por el PROVEEDOR, contratistas,
subcontratistas, EMPLEADOS DEL PROVEEDOB o EMPLEADOS DE
LOS CONTRATISTAS o por la misma COMPARNIA,

sus empleados, directores, funcionarios o accionistas.

La COMPANIA en todo momento serd propietaria de: (i) el
PRODUCTO DEL TRABAJO, considerandose por dicho motivo
como autor del mismo, (ii) todas las marcas, los secretos
industriales, las patentes y demas propiedad intelectual e
industrial y derechos de propiedad exclusiva relacionados con el
PRODUCTO DEL TRABAJO.

El PROVEEDOR se obliga a que, al prestar los SERVICIOS, no
invadira derechos intelectuales o de propiedad industrial o de
cualquier indole o semejantes, propiedad de la COMPANIA o de
terceros.

19.4. Queda acordado por las partes que las marcas registradas,

patentes, logos, avisos comerciales y/o nombres comerciales de la
COMPANIA o sus afiliadas, asi como otros nombres y marcas que
tengan las palabras SCHERING-PLOUGH y/o MERCK SHARP &
DOHME vy cualquier otra que se estipule en las ORDENES DE
COMPRA son y se mantendran como propiedad exclusiva de la
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19.5.

19.6.

COMPARIA y/o sus afiliadas por lo que el PROVEEDOR no tendré
derecho alguno sobre dichas patentes, marcas, nombres, logos o
propiedad intelectual, propiedad de la COMPANIA y/o sus afiliadas.

El PROVEEDOR no podré utilizar las marcas de la COMPANIA en
relacion con los SERVICIOS objeto de cada ORDEN DE COMPRA
a menos que cuente con el expreso consentimiento por escrito del
representante legal de la COMPANIA.

Las partes acuerdan que la celebracion de cada ORDEN DE
COMPRA no implica el otorgamiento de licencia de uso, cesién,
venta o transmision de marcas o patentes, copyright, derechos de
autor, derechos de propiedad intelectual o industrial en propiedad
o posesion de la COMPANIA al PROVEEDOR.

El PROVEEDOR se obliga a sacar en paz y salvo a la COMPANiA,
en caso de reclamacion judicial o extrajudicial relacionada con la
violacién o alteracion de cualquier derecho de propiedad
intelectual o industrial propiedad de la COMPANIA, sus filiales,
subsidiarias y empresas relacionadas, quedando obligado a pagar
los dafios y perjuicios que llegue a causarle a la COMPANIA, asi
como los gastos, honorarios legales y costas judiciales que por su
incumplimiento pudiese verse obligada la COMPANIA a pagar.

VIGESIMA.- Control de Archivos.

20.1 Los expedientes y archivos del PROVEEDOR, que incluyen, en

20.2

20.3
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20.5

forma enunciativa mas no limitativa registros fiscales, de némina,
asientos y libros contables, polizas, procedimientos escritos,
correspondencia y demas pruebas necesarias para comprobar
cargos que se relacionen con cada ORDEN DE COMPRA (en lo
sucesivo y en conjunto los “REGISTROS”) asi como las
instalaciones del PROVEEDOR deberan estar disponibles en dias
y horas habiles, para la inspeccién y sujetos a auditoria y/o
reproduccion, por parte del representante autorizado de la
COMPANIA, en la medida necesaria para permitir de manera
adecuada la evaluacién y comprobacion de cualquier pago
realizado por y al PROVEEDOR en relacién con los SERVICIOS.

El PROVEEDOR se obliga a mantener los REGISTROS de manera
exacta y completa, incluyendo los contratos, documentos,
correspondencia, libros contables, facturas, 6rdenes de servicio y
cualquier informacion relacionada con cada ORDEN DE COMPRA.

Los REGISTROS seran preservados de acuerdo con las practicas
contables por un periodo de 5 (cinco) afios posteriores a la
terminacion de la vigencia de cada ORDEN DE COMPRA.

El PROVEEDOR se obliga a permitir que la COMPANIA o quien ésta
autorice, examine y audite los REGISTROS, por cuenta y costo de
la COMPARNIA, notificando por escrito y por anticipado al
PROVEEDOR con cuando menos 2 (dos) dias habiles de
anticipacion a la fecha en que se desee llevar a cabo dicha revision.

La COMPANIA tendré derecho de auditar los REGISTROS, durante
la vigencia de cada ORDEN DE COMPRA y por un periodo de 2
(dos) afios contados a partir de la terminacion por cualquier causa
de dichas ORDENES DE COMPRA. La informacion contenida en los
REGISTROS que pueda tener caracter de confidencial conforme a
obligaciones contractuales del PROVEEDOR frente a terceros, o
a las leyes aplicables, solo
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podra ser retenida cuando el PROVEEDOR compruebe que ha
agotado todos los medios legales a su alcance para revelar dicha
informacion.

VIGESIMA PRIMERA.- ETICA DE NEGOCIOS:

21.1.

21.2.

Principios Generales. EI PROVEEDOR reconoce que la politica
corporativa de la COMPANIA requiere que los negocios de esta
Ultima se conduzcan dentro de la letra y espiritu de las leyes
aplicables en todos los paises en donde realice transacciones de
cualquier indole. Mediante la firma de esta ORDEN DE COMPRA,
el PROVEEDOR acuerda conducir todas las obligaciones a su cargo
al amparo de esta ORDEN DE COMPRA, en estricto cumplimiento
con las leyes internacionales y locales aplicables en los Estados
Unidos Mexicanos y con la buena ética comercial dentro del
Territorio Mexicano y las politicas éticas comerciales de LA
COMPANIA ("poLiTICA DE LA EMPRESA SOBRE
PRACTICAS COMERCIALES ETICAS") que son del conocimiento y
aceptacion del PROVEEDOR, conforme al documento que se
adjunta al presente en calidad de Anexo. EI PROVEEDOR
adicionalmente se obliga a cumplir con cualquier otra politica de
LA COMPANIA que se incluya en el Anexo.

El PROVEEDOR acuerda, declara y garantiza que, tanto él mismo,
sus directores, empleados, funcionarios y cualquier persona que
actde en su representacion, incluyendo sin limitar, sus contratistas
y EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS, no ofreceran, haran o
prometeran ningln pago, directa ni indirectamente, de dinero u
otros activos, incluyendo, sin limitarse, a cualquier beneficio
econdmico derivado al PROVEEDOR mediante esta ORDEN DE
COMPRA (en adelante, denominados colectivamente como
"PAGO"), a funcionario publico, oficial o empleado de cualquier
Entidad federal, estatal o municipal, partido de gobierno o politico
alguno, u oficiales de instituciones internacionales, candidatos a
cargos publicos, o representantes u otros negocios, 0 personas
actuando en representacion de alguno de los anteriores (en
adelante, denominados colectivamente como "FUNCIONARIOS"),
donde dicho PAGO pueda:

Constituir violacion de alguna ley local, federal o internacional,
incluyendo, pero sin limitarse a la FCPA (por sus siglas en el idioma
inglés "Foreign Corrupt Practices Act" o Ley Sobre Practicas
Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de América, en
lo sucesivo "FCPA") o donde dicho Pago pueda actualizar un delito
previsto en el Codigo Penal Federal o en los Cdodigos Penales de
los estados de la Republica Mexicana.

21.3. Obligaciones de las Partes. Al firmar esta ORDEN DE COMPRA las

214.

Partes aceptan y se obligan a conducirse respecto de cualquier
negocio, obligacion o gestion previsto en este instrumento, de
manera compatible con cualesquiera leyes aplicables, incluyendo
la FCPA, la buena ética comercial y la POLITICA DE LA COMPARNIA
SOBRE PRACTICAS COMERCIALES ETICAS tal como

se define en esta clausula.

Obligacién especifica del PROVEEDOR. De manera especifica, el
PROVEEDOR garantiza que con relacion a esta ORDEN DE
COMPRA y a las obligaciones que a su cargo se deriven del mismo
y de todo negocio relativo al mismo, que ninguno de sus
consejeros, empleados, funcionarios o cualquiera que actuara en
su representacion, incluyendo sin limitar, sus contratistas y
EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS ofreceran, efectuaran o
prometeran, directa o indirectamente, ningin PAGO a ningun
FUNCIONARIO cuando tal PAGO tenga como fin influir las
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21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

decisiones de cualquier FUNCIONARIO en relacion con el
PROVEEDOR o LA COMPARNIA o bien, constituyera una violacién
de cualquier ley aplicable, ya sea en los Estados Unidos Mexicanos
o los Estados Unidos de América, incluyendo pero no limitado a la
FCPA.

Obligacion de no hacer Pagos a FUNCIONARIOS. Ademas,
independientemente de la potencial legalidad de los mismos, el
PROVEEDOR se obliga a no efectuar ningin PAGO, directa o
indirectamente, a ningiin FUNCIONARIO si ese PAGO tuviere el
objetivo o pudiera destinarse o ser interpretado como medio para
influir en las decisiones o acciones respecto a la materia de la
presente ORDEN DE COMPRA a las actividades comerciales del
PROVEEDOR, de LA COMPANIA o de sus filiales en el Territorio
Mexicano o en cualquier otro pais y jurisdiccion del mundo.

Veracidad de Declaraciones del PROVEEDOR. EI PROVEEDOR
manifiesta y garantiza que antes de y durante la respuesta al
cuestionario FCPA, ha suministrado informac~i(§n y documentacion
completas, exactas y precisas a la COMPANIA, sus filiales y su
personal. EI PROVEEDOR declara y garantiza igualmente que en
el transcurso de cualquier auditoria y/o revision que se hubiere
realizado ha suministrado informacién y documentacion
completas, exactas y precisas a la COMPANIA, sus filiales y su
personal, sobre quiénes son funcionarios, empleados, propietarios
o0 personas directa o indirectamente contratadas por él, que fueren
Funcionarios o parientes de Funcionarios. EI PROVEEDOR se
obliga a proporcionar y proporcionara cualesquiera otros datos
que fueren necesarios para asegurar que la informacion
suministrada seguird siendo completa y precisa durante todo el
tiempo que dure la contratacion. EIl PROVEEDOR garantiza,
ademas, que cualquier informacion y documentacion futuras
presentadas como parte de alguna otra auditoria, verificacion o
certificacién, estaran completas y seran precisas.

Documentos relacionados con Pagos. EI PROVEEDOR manifiesta,
garantiza y estipula que todos los libros, registros, facturas y
demas documentos relacionados con pagos y gastos a ser
realizados conforme a esta ORDEN DE COMPRA, estan y estaran
completos, son y seran precisos, y reflejaran con suficiente detalle
el caracter y el monto de las transacciones y gastos. El
PROVEEDOR se obliga a poner a disposicion de la COMPANIA y de
cualquier tercero que razonablemente ésta le indique, todos los
libros, registros, facturas y demas documentos relacionados con
pagos y gastos conforme a esta ORDEN DE COMPRA para que
puedan auditar y revisar la veracidad de sus declaraciones
anteriores. Conforme a la Clausula VIGESIMA anterior, el
PROVEEDOR no estara obligado a poner a disposicion de la
COMPANIA informacién que tenga el caracter de confidencial y/o
reservada conforme a obligaciones contractuales frente a
terceros, 0 a las leyes aplicables.

Obligacion de no utilizar Fondos. EI PROVEEDOR manifiesta,
garantiza y se obliga a que no mantendra ni utilizara fondos “fuera
de los libros” ni otros similares, con relacion a esta ORDEN DE
COMPRA. El PROVEEDOR no contratara los servicios de ningln
FUNCIONARIO para que le asista en el cumplimiento de esta
ORDEN DE COMPRA. Adicionalmente, el PROVEEDOR acepta que
respecto de cuestiones cubiertas por esta ORDEN DE COMPRA, no
debera contratar los servicios de cualquier tercero sin la previa
autorizacion de LA COMPANIA.

Obligacion de Empleados del PROVEEDOR vy de los EMPLEADOS
DE LOS CONTRATISTAS. El PROVEEDOR se obliga a asegurar que
todos sus empleados, asi como sus contratistas y
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EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS que participaran en el
cumplimiento de las obligaciones que impone esta ORDEN DE
COMPRA, estan conscientes de manera especifica de los requisitos
de cumplimiento conforme a esta clausula. EI PROVEEDOR se
obliga asimismo a que todos sus empleados, contratistas y
EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS relacionados con la presente
ORDEN DE COMPRA y la relacién con la COMPANIA y sus
productos, participen en las sesiones de capacitacion que al
respecto determine la propia COMPANIA, para la cual proveerd la
COMPANIA el material promocional de entrenamiento necesario
para que el PROVEEDOR imparta el entrenamiento
correspondiente. Ademas, el PROVEEDOR acepta certificar su
cumplimiento continuo de los requisitos expuestos en este parrafo
de manera periddica durante la vigencia de esta ORDEN DE
COMPRA, de la forma que pudiere de tiempo en tiempo especificar
razonablemente la COMPANIA y a satisfaccion de esta ultima.

21.10. Auditorfa de Libros y Registros Contables. La COMPANIA tendré

derecho de auditar los libros vy registros contables
correspondientes del PROVEEDOR para asegurar el cumplimiento
de esta clausula por un periodo de dos afios contados a partir de
la terminacién por cualquier causa de esta ORDEN DE COMPRA.
Lo anterior en el entendido que el PROVEEDOR no estara obligado
a poner a disposicion de la COMPANIA informacion que tenga el
caracter de confidencial conforme a obligaciones contractuales
frente a terceros, o a las leyes aplicables.

21.11. Incumplimiento a Conducta de Negocio. La COMPANIA tendra

derecho a rescindir la presente ORDEN DE COMPRA
inmediatamente si hubiere alguna violacién de esta clausula o de
cualquier incumplimiento de una manifestacion o garantia
contenida en la misma, sin que sea necesario ni obligatorio dar
aviso por escrito con 10 (diez) dias habiles de anticipacion
conforme a la cladusula DECIMA CUARTA de esta ORDEN DE
COMPRA. La parte infractora quedara obligada al cumplimiento de
las disposiciones de la presente clausula y a informar a las
autoridades competentes todo lo que le sea requerido al efecto,
asi como a indemnizar y sacar en paz y a salvo a la parte afectada
de toda contingencia, reclamacion, dafio o perjuicio que esto le
pudiese causar.

21.12. Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a (i) colaborar con la

COMPANIA, su casa matriz y cualquiera de sus afiliadas,
directores, oficiales y empleados, para subsanar cualquier acto u
omision del PROVEEDOR o terceras personas actuando en su
nombre, incluyendo sin limitar, sus contratistas y EMPLEADOS DE
LOS CONTRATISTAS, que constituyan una violacion a lo aqui
previsto y a (ii) sacar en paz y a salvo a la COMPANIA, su casa
matriz y a cualquiera de sus afiliadas, directores, oficiales y
empleados, de cualquier responsabilidad de cualquier indole
(incluyendo gastos y honorarios de abogados, asociados con la
defensa contra reclamaciones o demandas relacionadas con los
conceptos sefalados anteriormente en la presente clausula) ya
sea por actos u omisiones propios o cualquier empleado, directivo,
agente o contratista, o EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS;
entendiendo estos de forma enunciativa mas no limitativa, que
violente lo estipulado en la presente clausula.

21.13. EL PROVEEDOR declara y garantiza que ni este ni sus

funcionarios o directores estan incluidos en las listas de partes y/o
entidades denegadas de EE.UU., la UE, o de cualquier otra
jurisdiccion que sea aplicable a los productos o datos técnicos
proporcionados bajo esta ORDEN DE COMPRA, segln sea
notificado por la COMPANIA al PROVEEDOR de tiempo en tiempo.
Todas las anteriores seran definidas de manera conjunta
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como "Listas de Partes y/o Entidades Denegadas". A la fecha de
la presente ORDEN DE COMPRA, las Listas de Partes y/o
Entidades Denegadas son la Lista del Departamento del Tesoro
de EE.UU. de Nacionales Especialmente Designados y Personas
Bloqueadas
(http://www.treasury.gov/ofac/downloads/t11sdn.pdf ) (la “Lista
SDN”), Lista de Personas Denegadas del Departamento de
Comercio de EE.UU.
(http://www.bis.doc.gov/dpl/thedeniallist.asp ) y Lista de
Entidades (http://www.bis.doc.gov/entities/default.htm ), y Lista
consolidada de las Personas, Grupos y Entidades sujetos a
sanciones financieras de la UE
(http://ec.europa.eu/external_relations/cfsp/sanctions/list/versio
n4/global/e_ctlview.html ). Asimismo, si la Contraparte fuera
residente en EE.UU. o cualquier actividad que se derive de la
presente ORDEN DE COMPRA, tenga o pudiere llegar a surtir
efectos en EE.UU., las siguientes listas también formaran parte
de las "Listas de Partes y/o Entidades Denegadas": la lista del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU., sitio
web de la Oficina del Inspector General, incluyendo lo
establecido en el titulo 42 del Cédigo 1320a-7(a) de EE.UU.
(https://oig.hhs.gov/exclusions/authorities.asp), la lista de
Personas Fisicas/Entidades Excluidas de la Oficina del Inspector
General (https://oig.hhs.gov/exclusions/index.asp) o la lista de
Partes Excluidas de Programas Federales de la Administracion
General de Servicios de EE.UU. (http://www.sam.gov), o
cualquier lista de cualquier agencia federal de EE.UU. que
contenga las partes suspendidas, inhabilitadas, excluidas o de
cualquier otra forma inelegibles para participar en programas
federales de adquisicion y no adquisicion, incluyendo lo
establecido en el titulo 21 del Cdédigo 335a de EE.UU.
(http://www.fda.gov/ora/compliance_ref/debar). El PROVEEDOR
asimismo declara y garantiza que no es propiedad en un 50% o
mas de ninguna persona moral que aparezca en la Lista SDN.
Ademas, el PROVEEDOR declara y garantiza que notificara por
escrito inmediatamente a LA COMPANIA si EL PROVEEDOR o
cualquiera de sus funcionarios o directores es enlistado en
cualquiera de las listas de partes y/o entidades denegadas de
EE.UU. o de la UE, o si EL PROVEEDOR pasa a ser propiedad en
un 50% o mas de una persona incluida en la Lista SDN.

21.14. En caso de inexactitud o incumplimiento en las declaraciones y
representaciones mencionadas en la seccion 21.13. Anterior, la
COMPANIA tendra el derecho, en cualquier momento, de rescindir
inmediatamente esta ORDEN DE COMPRA. EL PROVEEDOR se
obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo a LA COMPANIA
frente a cualquier inexactitud o incumplimiento de las
declaraciones y representaciones establecidas anteriormente en la
seccion 21.13. Esta disposicion sobrevivira a la terminacion por
cualquier causa de la presente ORDEN DE COMPRA.

VIGESIMA SEGUNDA.- Medidas de Seguridad.

El PROVEEDOR conviene en otorgar a la COMPANIA las siguientes
medidas de seguridad, por cuenta y costo del PROVEEDOR vy sin
responsabilidad ni costo alguno para la COMPANIA:

1. Contratacién de Personal por parte del PROVEEDOR:

a) Realizacion de estudios socioecondmicos completos a cada
EMPLEADO del PROVEEDOR o tercero, incluyendo sin limitar
y en lo que resulte aplicable a los EMPLEADOS DE LOS
CONTRATISTAS, que presten sus servicios para éste ultimo.

Lo anterior, incluira sin excepcion, la verificacion de: (i)
documentos originales de la persona fisica o moral que
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preste sus servicios para el PROVEEDOR, (ii) su domicilio, de
manera fisica, (iii) referencias de empleos anteriores,
referencias personales y referencias de vecinos, y (iv) toda
aquella informacién necesaria para realizar dicho estudio, que
formara parte del expediente de cada EMPLEADO del
PROVEEDOR o tercero, incluyendo sin limitar EMPLEADOS DE
LOS CONTRATISTAS, que presten sus servicios para éste
Ultimo, asignado a la COMPANIA.

b) Realizar examenes toxicolégicos cada seis meses en
cualquiera de las modalidades existentes en el mercado, a
todos los conductores del PROVEEDOR que presten servicios
a la COMPANIA, que incluyan por lo menos la deteccion de:
Marihuana, Anfetaminas, Cocaina, Opiaceos, Barbituricos.

c) Todo personal del PROVEEDOR o tercero, incluyendo sin
limitar EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS, que sea
asignado a la COMPANIA, debera tener cuando menos un afio
de antigliedad en el puesto que desempefie dentro de la
empresa del PROVEEDOR o de su contratista, segun
corresponda. Para el caso de que el PROVEEDOR desee
asignar un empleado con menor antigiiedad, dicho empleado
debera estar certificado bajo el sistema de control de
confianza denominado “Opalo’, debidamente comprobado,
sistema que en este acto el PROVEEDOR manifiesta
expresamente conocer.

I1. Expedientes del personal asignado para prestar los servicios
para la COMPANIA.

El PROVEEDOR debera integrar y mantener el expediente de cada
uno de los EMPLEADOS DEL PROVEEDOR asignados a la
COMPANIA actualizado, incluyendo, sin limitar: (i) el alta
correspondiente en el Instituto Mexicano del Seguro Social, (ii)
licencia de conducir tipo "B" vigente, para el caso de los
operadores de autotransportes, (iii) estudio socio econémico, (iv)
resultados toxicoldgicos, (V) identificacion oficial vigente de cada
empleado, y, en su caso, (vi) el certificado de aprobacion de la
prueba de control de confianza.

III. Sistema de Posicionamiento Global ("GPS") para
autotransportes y otros equipos.

EI PROVEEDOR se obliga a que todos los vehiculos asignados para
prestar el SERVICIO a la COMPANIA cuenten con el Sistema de
Posicionamiento Global (en lo sucesivo "GPS"). Este sistema
debera encontrarse en operacién 6ptima, al 100% (cien por
ciento) durante toda la vigencia de las ORDENES DE COMPRA y el
PROVEEDOR deberd llevar un registro diario en el que se
documente que el GPS opera en forma correcta. Al PROVEEDOR
le esta estrictamente prohibido asignar unidades al servicio de la
COMPANIA en las que este sistema no esté operando conforme a
lo establecido en este apartado.

a) Elequipo de GPS debera contar con por lo menos registro de:
(i) apertura de puertas, (ii) paro de motor, (iii) canal de dos
vias de comunicacion, (iv) dispositivo adicional de respaldo en
la carga y (v) botdn de panico.

b) El PROVEEDOR debera contar con un servicio de respuesta
que permita responder ante una emergencia, con
comunicacion directa a las autoridades federales, estatales y
municipales, dependiendo de la ubicacién del autotransporte
al momento de la activacion del sistema.
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c) El PROVEEDOR deberda monitorear por lo menos cada 5
(cinco) minutos el sistema de GPS, una vez que sea cargado
el vehiculo con los productos o bienes de la COMPANIA que
formen parte de los SERVICIOS y hasta su destino final segtin
la asignacion de la ruta. Lo anterior, en el entendido de que
todo desvio de ruta que haga el PROVEEDOR de cualquier
unidad de transporte, sera considerada como un asalto o robo
a la unidad, con apego al contenido en el inciso IV. siguiente
de esta clégsula, por lo que el PROVEEDOR proporcionara a
la COMPANIA todos los datos relacionados con el incidente en
un plazo no mayor a 30 (treinta) minutos posteriores al
momento en que el EMPLEADO del PROVEEDOR y/o
EMPLEADO DEL
CONTRATISTA haya tenido conocimiento del hecho.

d) El PROVEEDOR capacitara al operador del autotransporte
sobre el manejo correcto del GPS, asi como las normas y
procedimientos a seguir en casos de asalto o robo.

e) Contar con medidas de seguridad en los contenedores de sus
transportes, tales como sellos de seguridad, cables de acero
0 equivalentes que impidan el acceso de cualquier persona a
la mercancia.

f) Contar con sistemas de radio-comunicacion, en cada una de
las unidades que transporten productos solicitados por la
COMPANIA y que formen parte de los SERVICIOS: Los
aparatos tendran frecuencia para la comunicacion dentro de
la misma empresa y no podran ser usados para llamar a
cualquier linea externa.

1V. Asaltos o Robo a autotransporte.

a) En caso de un asalto, robo, pérdida o extravio parcial o total
de los productos solicitados por la COMPANIA y que formen
parte de los SERVICIOS, el PROVEEDOR proporcionara a la
COMPANIA todos los datos relacionados con el incidente en
un plazo no mayor a 30 (treinta) minutos posteriores al
momento en que el empleado del PROVEEDOR y/o EMPLEADO
DEL CONTRATISTA haya tenido conocimiento del hecho,
dando aviso tanto via telefénica como por escrito _sobre el
incidente al Director de Seguridad de la COMPANIA, a los
siguientes datos: Lic. Mario César Rojas, Tel. 55 4350 7253.
Email: cesar.rojas@msd.com

b) En caso de asalto, robo, pérdida o ext[z;vio parcial o total de
los productos solicitados por la COMPANIA y que formen parte
de los SERVICIOS, el PROVEEDOR estd obligado a iniciar una
averiguacion previa y dar seguimiento ante las instancias
judiciales competentes sobre el incidente y permitira en todo
momento que el personal involucrado en el incidente se
presente a los citatorios o atienda las diligencias necesarias
del caso, asimismo debera de proveer de una copia de esta
averiguacion a la COMPARNIA.

¢) EI PROVEEDOR se obliga a cubrir a la COMPARIA de todos los
gastos, incluyendo vidticos, en que incurra la COMPANIA con
motivo de cualquier diligencia que se tenga que llevar acabo
ante autoridad competente. Lo anterior incluye los gastos y
honorarios de abogados que seran elegidos y designados por
la COMPARIA.

d) El PROVEEDOR se obliga a apoyar en todo momento a la
COMPANIA con los elementos que ésta Ultima le solicite, a fin
de que la COMPANIA pueda iniciar una investigacion interna
sobre el incidente de que se trate, poniendo el
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PROVEEDOR a disposicion de la COMPANiA, al personal del
PROVEEDOR y/o a los EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTA§

involucrado para cualquier diligencia que la COMPANIA
considere oportuna, con el fin de deslindar responsabilidades
respecto del hecho en cuestion. Asimismo, el PROVEEDOR
queda obligado a entregar de forma inmediata a la
(;OMPANIA, cualquier documento relacionado con las
ORDENES DE COMPRA y que le sea solicitado por ésta Ultima.

e) En el caso de que alguna unidad de transporte asignada a la
COMPANIA tuviera fallas por problemas de cualquier indole,
impidiéndole a la misma continuar en la ruta, el transportista
del PROVEEDOR se obliga solicitar a éste Ultimo el envio de
una unidad en buenas condiciones, unidad que debera llegar
al lugar en el que se encuentre la unidad averiada, en un
término maximo de una hora. Lo anterior, a fin de transportar
los productos solicitados por de la COMPANIA y que formen
parte de los SERVICIOS, de la unidad de transporte
descompuesta a la unidad de transporte en buen estado.

V. Generalidades

a) Queda estrictamente prohibido para el PROVEEDOR que
circule unidades de transporte con los productos solicitados
por la COMPANIA y que formen parte de los SERVICIOS,
después de las 19:00 hrs.,, a menos que cuente con
autorizacion previa y por escrito por parte del drea de
Seguridad Corporativa de la COMPANIA, para esos efectos y
por el Director de Seguridad de ésta Ultima, en su caso.

b) Queda estrictamente prohibido para el PROVEEDOR
proporcionar a personas no autorizadas, informacion
relacionada con el embarque de los productos solicitados por
la COMPANIA y que formen parte de los SERVICIOS, tal y
como, el contenido, destinos, horarios, clientes o rutas de
viaje, etcétera. La violacion de esta disposicion sera causal de
rescision inmediata de las ORDENES DE COMPRA por parte de
la COMPANIA, independientemente de las medidas legales
aplicables. En caso de robo parcial o total de los productos
solicitados por la COMPANIA y que formen parte de los
SERVICIOS, derivado del incumplimiento del PROVEEDOR a lo
dispuesto en este parrafo, o por cualquier otra causa, el
personal del PROVEEDOR y/o los EMPLEADOS DE LOS
CONTRATISTAS involucrados en el incumplimiento, podran
ser denunciados penalmente por la COMPANIA.

c) Los operadores de las unidades de transporte deben viajar en
todo momento con puertas cerradas y seguros accionados.

d) Esta prohibido que los operadores de las unidades de
transporte consuman bebidas embriagantes y estupefacientes
antes y durante el proceso de entrega de producto.

e) Queda prohibido para los operadores de las unidades de
transporte abandonar la unidad de transporte cargada en la
via publica, calles y/o carretera. EI PROVEEDOR se obliga a
utilizar pensiones establecidas y debidamente autorizadas por
la COMPARNIA.

f) Cumplir con los reglamentos de Transito Estatales y Federales,
especificamente por lo que respecta a los limites de velocidad

g) Al momento de realizar operaciones de carga y descarga o
bien al estacionarse para hacerlas, los operadores de las
unidades de transporte deberan vigilar tanto el entorno, como
a las personas a su alrededor, con el fin de detectar cualquier
condicion peligrosa o sospechosa.

h) EI PROVEEDOR debera dirigirse después de recoger la carga
de los productos solicitados por la COMPANIA y que formen
parte de los SERVICIOS a su destino final, sin hacer ninguna
parada intermedia. Al operador de una unidad de transporte
en ruta le estd estrictamente prohibido hacer paradas, en lo
particular, para:

e Cargar combustible en estaciones de servicio no autorizadas
por la COMPANIA y sélo cuando la capacidad de la unidad de
transporte asi lo requiera.

e Brindar auxilio a cualquier tercero.

e Comprar cualquier producto, por ejemplo, alimentos,
refrescos o cigarros.

e Hablar por teléfono.

e Abandonar las unidades, por cualquiera que sea el motivo con
las llaves puestas y/o con las puertas de carga abiertas.

e Subir a la unidad de transporte a personas ajenas a la
operacion.

i) Todo el personal del PROVEEDOR, asi como los EMPLEADOS
DE LOS CONTRATISTAS se obligan a observar y cumplir en
todo momento las politicas y procedimientos establecidos por
la COMPANIA, durante su estancia en las instalaciones de esta
ultima.

j) EI PROVEEDOR est3d obligado a utilizar Gnicamente carreteras
de cuota, ademas de observar las restricciones que marque la
Direccién de Seguridad de la COMPANIA, en los tramos
carreteros que la incidencia delictiva sea de peligrosidad.

VI. Sanciones.

En caso de incumplimiento por parte del PROVEEDOR al contenido
de la presente clausula, o bien, si se presentara un robo, dafio o
pérdida, parcial o total de productos que formen parte de los
SERVICIOS, derivado o que pudiera derivarse en alguna violacion
a la presente clausula por parte del PROVEEDOR, o bien, se
presuma de manera razonable que el robo, dafio o pérdida, parcial
o total fue por negligencia, descuido, o dolo del PROVEEDOR, éste
dltimo se hard responsable del pago de los dafios y perjuicios que
ocasione a la COMPANIA. Asimismo, el PROVEEDOR cubrird a la
COMPANIA, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al
evento, el costo total por la pérdida de los productos solicitados
por la COMPANIA y que formen parte de los SERVICIOS que sean
robados, dafiados o perdidos, ya sea que este evento ocurra
dentro de su almacén o Centro de Distribucion o se encuentren en
transito en unidades de transporte del PROVEEDOR, es decir,
aquellos que se encuentren bajo su custodia. El costo total por la
pérdida de los productos solicitados por la COMPANIA que formen
parte de los SERVICIOS y que sean robados, dafiados o perdidos
sera cubierto a razon del 35% (treinta y cinco por ciento) del valor
factura de lo transportado.

y/o sefales de Transito y de estacionamiento.

VIGESIMA TERCERA.- Farmacovigilancia (Reportes de Eventos
Adversos).
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23.1 Las Partes reconocen la naturaleza normativa de la empresa, y sus

operaciones, por lo tanto, el PROVEEDOR, seguirad los
procedimientos proporcionados por la COMPANIA, respecto a
reportes eventos adversos y quejas de la calidad de producto,
cuya version vigente sera dada a conocer al PROVEEDOR por la
COMPARNIA en caso de ser necesario. Esta entendido y acordado
que el requisito de la provisidn de reportes de experiencias
adversas esta basado en los requerimientos regulatorios a nivel
mundial para la presentacion de informes de experiencias
adversas y en las politicas y procedimientos de la COMPANIA, para
la implementacion de los requisitos regulatorios de presentacion
de informes. La COMPANIA, notificara por escrito al PROVEEDOR,
cualquier cambio significativo en los requisitos regulatorios a nivel
mundial que impactara los términos del acuerdo o cualquier otro
cambio significativo en las politicas y los procedimientos de la
COMPANIA, para la presentacién de informes de experiencias
adversas que impacte los términos del acuerdo, los empleados de
EL PROVEEDOR, deberan cumplir con dichos cambios.

23.2 Para el caso de que durante la vigencia y/o durante el periodo de

30 (treinta) dias naturales posteriores a la terminacion de cada
ORDEN DE COMPRA el PROVEEDOR tuviera contacto y/o potencial
contacto con los productos de la COMPANIA y/o conociera de
cualquier evento adverso o queja de calidad relacionado con
dichos productos, aquel se obliga a dar cumplimiento al
documento que contiene los términos y condiciones para el caso
de eventos adversos y quejas de calidad del producto.
(TERMINOS Y CONDICIONES DE FARMACOVIGILANCIA),
conforme al documento antes mencionado.

VIGESIMA CUARTA.- Cesi6n

24.1 ElI PROVEEDOR se obliga a no ceder o subcontratar en todo o en

parte los derechos y obligaciones que se deriven de las ORDENES
DE COMPRA, a menos que la COMPANIA lo apruebe por escrito.
Por su parte la COMPANIA podra ceder los derechos y obhgacnones
derivados de las ORDENES DE COMPRA, a cualquier compafiia
filial, matriz o subsidiaria, sin necesidad de consentimiento alguno
por parte del PROVEEDOR. En este caso la COMPANIA daré aviso
escrito al PROVEEDOR de la cesidn, dentro de los 30 (treinta) dias
habiles posteriores a la fecha en la que dicha cesion se efectle y
el PROVEEDOR se obliga a efectuar todas las acciones necesarias
para poder implementar la cesion antes referida y cumplir con
todas las obligaciones derivadas de las ORDENES DE COMPRA e
inherentes a los SERVICIOS en beneficio del cesionario que la
COMPANIA le indique, misma que sera responsable de cubrirle la
totalidad de su remuneracion.

25.2

253

254

obligaciones u otras disposiciones expresamente indicadas en
algin otro lugar de la ORDEN DE COMPRA incluyendo, sin
limitacion alguna, sus obligaciones conforme a la Seccién 6.1 de
este instrumento legal, el PROVEEDOR conviene que se apegara
al texto y al espiritu del N(;c')digo de Conducta para Socios
Comerciales de LA COMPANIA (el “Cddigo”), vigente en ese
momento, del cual se puede obtener una copia en la pagina de
Internet  http://www.msd.com/about/how-we-operate/code-of-
conduct/home.html

El  PROVEEDOR conviene en que proporcionara toda la
documentacion razonablemente solicitada por la COMPANIA para
demostrar el cumplimiento con el Cédigo. En caso de que ocurriera
un conflicto entre las obligaciones estipuladas en esta Seccién

24.1 y el Cddigo, por una parte, y cualquier disposicion de la
presente ORDEN DE COMPRA, por la otra, tal otra disposicion de
la ORDEN DE COMPRA prevalecera (pero solo en la medida de tal
conflicto).

La COMPANIA se reserva el derecho, a su entera discrecion, de
auditar las operaciones, los libros y los registros del PROVEEDOR
para asegurar su cumplimiento con el Cdédigo. La COMPANIA
enviard un aviso con anticipacién razonable para practicar tal
auditoria, y podra conducir la misma por su propia cuenta o a
través de un auditor externo de su elecaon El PROVEEDOR
acusara recibo del aviso de La COMPANIA tan pronto como sea
posible después de recibirlo y confirmara la fecha en la que se
realizara la auditoria dentro de los 14 (catorce) dias naturales
contados a partir de la recepcion de tal aviso. La COMPANIA o su
auditor externo podran entrevistar a los empleados del
PROVEEDOR como parte de la auditoria o en relacién con la
misma. Este derecho de auditoria serd otorgado ademas de
cualesquiera otros derechos de auditoria otorgados en este
documento.

En caso de que una auditoria identifique una inconformidad del
PROVEEDOR con respecto al Cddigo, el PROVEEDOR de inmediato
adoptard las medidas _ correctivas para solucionar la
inconformidad. La COMPANIA se reserva el derecho de aprobar
todas las medidas correctivas. Las medidas correctivas seran
implementadas por el PROVEEDOR por su propia cuenta y costo.
La COMPANIA se esforzara, cuando sea posible, por colaborar con
el PROVEEDOR para solucionar el problema y establecer un plan
de medidas correctivas.

En caso de que el PROVEEDOR se niegue a permitir la realizacién
de una auditoria, o no realice o se niegue a realizar las medidas
correctivas, entonces, ademds de cualquier otro recurso
disponible para ella segin lo estipulado en este documento, por
ley 0 en equidad, la COMPANIA se reserva el derecho de rescindir
esta ORDEN DE COMPRA en caso de que el PROVEEDOR no

VIGESIMA QUINTA.- Cddigo de Conducta de los Socios

Comerciales de la COMPANIA. subsane tal negativa o falla dentro de los 90 (noventa) dias

naturales contados a partir de la recepcidn del aviso

251, La COMPARNIA se esfuerza por comprometerse y que su correspondiente por escrito proveniente de La COMPANIA.

PROVEEDOR se comprometa a las mas altas normas de ética y
cumplimiento, incluyendo los derechos humanos basicos,
alentando el trato justo y equitativo para todas las personas, la
provision de condiciones seguras y saludables de trabajo, el
respeto por el medio ambiente, la adopcion de sistemas de
administracion apropiados, y la conduccién de negocios de una
manera ética. Sin limitar ninguna de las otras obligaciones del
PROVEEDOR estipuladas en este instrumento, y sin entrar en
conflicto con cualquiera de las garantias ni limitar las mismas,

VIGESIMA SEXTA.- Expectativas del Proveedor.

26.1 Sin limitar ninguna de las demas obligaciones del PROVEEDOR
aqui estipuladas, y sin limitar ninguna de las garantias ni
obligaciones expresas convenidas en cualquier otro punto de este
documento u ORDEN DE COMPRA, incluyendo, sin limitacién
alguna, sus obligaciones seguin la Seccion 6.1 de este instrumento
legal, el PROVEEDOR conviene en que se apegara al texto y al
espiritu de las Expectativas de Desempefio de los Proveedores de
la COMPANIA, vigentes en ese momento, del
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cual se puede obtener una copia en la pagina de Internet
http://www.msd.com/about/how-we-operate/code-of-
conduct/home.html En caso de que ocurriera un conflicto entre
las obligaciones estipuladas en esta Seccion 26.1 y las
Expectativas de Desempefio de los Proveedores de la COMPARNIA,
por una parte, y cualquier disposicidon de esta ORDEN DE
COMPRA, por la otra, tal otra disposicion de esta ORDEN DE
COMPRA prevalecera (pero solo en la medida de tal conflicto).

VIGESIMA SEPTIMA.- Solucién de controversias, Jurisdiccién y
Competencia.

27.1. Las partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los
tribunales federales con sitio en la Ciudad de México, y a las leyes
federales de México, renunciando a la legislacion, jurisdiccion y
competencia que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
presente o futuro o por cualquier otra causa.

27.2 El hecho de que cualquiera de las partes no haga uso de las
acciones legales que le correspondan, no se considerara una renuncia a
la ejecucion de dichas acciones.

27.3.- Las partes expresamente renuncian a la aplicacion de las
disposiciones de la Convencion de las Naciones Unidas sobre Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias.

VIGESIMA OCTAVA.- Privacidad y Sequridad de la Informacion.

Se entenderd por “Informacién Personal” cualquier informacién o
conjunto de datos o informacion que identifique o permita identificar, o
sea utilizada por la COMPANIA o en nombre de la COMPANIA para
identificar a una persona, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa a los empleados de la COMPANIA. La informacién que la
COMPANIA proporcione en su caso al PROVEEDOR debera ser
cuidadosamente tratada por éste Ultimo con total apego a lo establecido
en ésta cldusula y a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares.

El PROVEEDOR, durante la ejecucion de las ORDENES DE COMPRA:

28.1. Recolectara, utilizara y divulgara, por cuenta de la CpMPANiA, la
informacién Personal aplicable en términos de las ORDENES DE
COMPRA utilizando en su caso, el aviso de privacidad, respectivo
Unicamente de conformidad con las instrucciones de la COMPANIA
cuando la ley requiera la divulgacion. En caso de ser requerida la
divulgacién, el PROVEEDOR notificara inmediatamente a la
COMPARNIA y hara su mejor esfuerzo para limitar la naturaleza y
alcance de la divulgacion requerida y solo dara a conocer la
cantidad minima de informacion Personal necesaria para cumplir
con la ley.

28.2 Recolectara, utilizara y divulgara la Informacion Personal
aplicable, de conformidad con todas las leyes, normas y
reglamentos aplicables de privacidad, seguridad y proteccion de
informacién, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa
aquellas que restringen la transferencia transfronteriza de
informacion y todas las leyes, reglas y reglamentos aplicables que
rijan las llamadas telefdnicas salientes, transmision de correo
electrdnico o transmisién de mensajes via fax.
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28.3 Notificara a las personas los propdsitos para los que se recolecta
la Informacion Personal de conformidad con las leyes aplicables y
con las normas de practica justa de informacion.

284 Conservara la precisién e integridad de la Informacion Personal
que recolecte, utilice o divulgue en nombre de la COMPANIA.

28.5 Pondrd en practica todas las medidas de seguridad razonables
fisicas, técnicas y administrativas que sean apropiadas
dependiendo de lo delicado de la informacién, para proteger la
informacion personal aplicable en términos de las ORDENES DE
COMPRA contra pérdida, mal uso y acceso no autorizado,
divulgacién, alteracion o destruccion, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa la puesta en practica y cumplimiento
de politicas y procedimientos de seguridad administrativa, técnica
y fisica y capacitacion de todo el personal responsable del manejo
de la Informacion Personal respecto a los requerimientos que se
establecen en ésta clausula.

28.6 Hara uso de la codificacidn o empleara medidas equivalentes en
relacién con cualquier transferencia, comunicacién o conectividad
de acceso remoto que implique Informacion Personal en términos
de las ORDENES DE COMPRA tal como se permita o autorice por
medio de éste instrumento.

28.7 Notificara a la COMPANIA de manera inmediata cualesquiera usos
o divulgaciones no autorizadas de Informacion Personal,
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier
incidente de seguridad que implique Informacion Personal,
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier
incidente que cualquier PROVEEDOR considere razonablemente
que implica el acceso no autorizado a la Informacién Personal o
divulgacion de la misma, de la que tenga conocimiento ademas,
si el PROVEEDOR (o alguna de sus filiales, EMPLEADOS del
PROVEEDOR, EMPLEADOS DE LOS CONTRATISTAS o
representantes) es responsable del incidente de seguridad, el
PROVEEDOR tomara inmediatamente todas las medidas
correctivas necesarias y apropiadas, de manera enunciativa mas
no limitativa, a peticién y discrecién de la COMPANIA, y a expensas
del PROVEEDOR, para notificar a las personas cuya Informacién
Personal pudo haber sido afectada.

28.8 Cooperard con la COMPANIA para responder de cualquier
interrogante respecto a practicas relacionadas con la recoleccion,
uso y divulgacién de Informacidn Personal, en términos de las
ORDENES DE COMPRA o con cualquier solicitud de acceso y
correccion a la Informacion Personal de conformidad con la ley
aplicable y con las politicas de la compaiiia.

289 Obligara a cualquier representante o subcontratista externos a
apegarse a las normas de privacidad de Informacion Personal, tal
como se describe en ésta clausula.

28.10 Cumplira las disposiciones contempladas en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, a
efecto de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la Informacion Personal, estableciendo politicas y
procedimientos de seguridad administrativa, técnica, fisica y
capacitacion del personal responsable del manejo de la
Informacion Personal y datos personales y/o sensibles para evitar
su pérdida, mal uso o acceso no autorizado, divulgacion,
alteracion o destruccion.
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28.11 En su caso, recabard y resguardard el Aviso de Privacidad y
consentimiento de las personas que proporcionen sus datos
personales y/o sensibles, en términos de la Ley mencionada en
ésta clausula.

28.12 EL PROVEEDOR destinara cualquier dato obtenido con motivo de
la aceptacion y ejecucién de las ORDENES DE COMPRA, asi como
la o las bases de datos que resulten de la captacion de informacion
por parte del PROVEEDOR, Unica y exclusivamente al objeto de
cada ORDEN DE COMPRA.

28.13 A la terminacién de cada una de las ORDENES DE COMPRA el
PROVEEDOR devolvera o destruira, segin se lo indique la
COMPANIA dentro de los 60 (sesenta) dias posteriores, toda la
Informacion Personal recibida, en su caso, por el PROVEEDOR en
nombre de la COMPARNIA. El PROVEEDOR no conservara ninguna
copia de Informacion Personal. En caso de que el PROVEEDOR
determine que no es factible devolver o destruir la Informacién
Personal, el PROVEEDOR le proporcionara a la COMPANIA una
notificacion respecto a las condiciones que hacen la devolucién o
destruccidén no sea factible. En dicho caso, el PROVEEDOR se
obliga a asumir las obligaciones a su cargo conferidas en esta
cldusula VIGESIMA QUINTA durante todo el tiempo en que
conserve dicha informacion, no obstante, la vigencia de cada
ORDEN DE COMPRA haya concluido por cualquier causa.

VIGESIMA NOVENA.- Separacién de Obligaciones.

29.1 En el caso de que alguna de las obligaciones de las ORDENES DE
COMPRA no pueda ser ejecutada o sea invalidada por cualquier
tribunal de jurisdiccion competente, la ejecucién y validez de las
obligaciones restantes no se vera afectada.

TRIGESIMA.- Encabezados.

30.1 Los encabezados de las clausulas de estos términos y condiciones
se incluyen Unicamente para la facilidad en la lectura del mismo,
pero no afectaran la interpretacion que de las mismas se haga
conforme a la ley aplicable.

TRIGESIMA PRIMERA.- Modificacién.

31.1 En el evento de que las partes deseen modificar estos términos y
condiciones de cualquier forma, dicha modificacion tendra que llevarse
a cabo mediante la suscripcion por los representantes legales de ambas
partes de un acuerdo modificatorio respectivo.

POR TODO LO CUAL las partes aceptan estosltérminos y condiciones
con la aceptacién del PROVEEDOR de las ORDENES DE COMPRA
enviadas por la COMPANIA. Asi mismo la ejecucién de las ORDENES DE
COMPRA implica la aceptacion de sus términos, asi como la aceptacion
a los presentes términos y condiciones.
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