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Adfeerdskodeks

| mere end et arhundrede har vores virksomhed vaeret styret
af en tro pa, at det er vigtigt at gere det rigtige. Mens vi
vokser og bygger videre pa vores staerke arv af innovation,
forbliver vi urokkelige i vores forpligtelse til etik og
integritet. Vi taler mange sprog, repraesenterer mange
kulturer og er forenede i vores mal om at levere
banebrydende lazegemidler og produkter med aerlighed og
integritet.

“Vii forseger aldrig at glemme, at medicin er for mennesker. Den er ikke for profittens skyld. Profitter folger med,

og hvis vi husker vores veerdier, kommer de aldrig til at svigte os.”

— George W. Merck, 1950

Keere kolleger

Vores formal er at redde og forbedre liv i hele verden, og derfor er vores veerdier og

standarder grundleeggende for vores succes. Vores adfaerdskodeks og vores kultur
bestemmer, hvordan vi mgder op, hvordan vi treeffer beslutninger, og hvad vi star
for som virksomhed og som samfund.

Vierienunik position til at bergre mange menneskers liv - ved at give adgang til
vores leegemidler og vacciner gennem Igsninger og partnerskaber, der stgtter vores
mal om at na ud til flere patienter, kunder og markeder med tilgaengelig og
gkonomisk overkommelig behandling. Behovet for det, vi ggr, og den veerdi, vi kan
levere til samfundet, er tydeligere end nogensinde far.

Vores opgave er at bruge disse fremskridt til at forbedre livet for patienter og deres
familier og dermed pavirke hele samfund og alle vores interessenter verden over.
Og med denne tillid fglger et stort ansvar.

For at vinde den tillid ma vi fortsaette med at fremme en kritisk teenkning og en
veerdibaseret kultur, der vejleder og styrker etisk og lovlydig demmekraft og adfaerd
hos alle medarbejdere. Vi er feelles om @nsket at levere banebrydende medicin og
innovation med gerlighed og integritet.

Jeg vil gerne takke jer alle for jeres urokkelige dedikation til at ggre det rigtige, og jeg
opfordrer jer til at henvise til vores adfaerdskodeks for at fa vejledning og retning i de
daglige forretningsbeslutninger.

Mange tak.

Rob Davis
Formand, preesident og CEO



\Vores veerdier

Vores vaerdier udger kernen af vores virksomheds karakter.

Vores veerdier er det, der gar os til en tillidsvaerdig virksomhed, og de styrer vores beslutninger og handlinger.

&)

Patienter farst
Vibeerer alle ansvaret for at levere
produkter og tjenester af hgj kvalitet.
Vi straeber efter at forbedre sundhed
og velveere for mennesker og dyr over
hele verden og at udvide adgangen til
vores laegemidler og vacciner. Alle
vores handlinger skal males i forhold
til vores ansvar over for dem,
der bruger eller har brug for vores
produkter.

Etik og integritet
Vi streeber efter at leve op til de
hgjeste standarder for etik og
integritet. Vi er ansvarlige over
for alle vores interessenter:
medarbejdere, patienter, kunder,
distributgrer og leverandgrer,
aktionaerer og det samfund,

vi arbejder for i hele verden. Vi tager
ingen faglige eller etiske genveje.
Vores interaktion med alle dele af

samfundet skal vaere gennemsigtig
og afspejle disse hgje standarder.

Respekt for mennesker
Vores evne til at excellere afhaenger
af vores medarbejderes integritet,
viden, fantasi, dygtighed,
mangfoldighed, tryghed og
teamwork. Vi samarbejder om at
skabe et miljg med gensidig respekt,
inklusion og ansvarlighed. Vi belgnner
engagement og praestationer og
imgdekommer vores medarbejderes
og deres familiers behov.

Innovation og

videnskabelig ekspertise
Vi bestraeber os pa at leve op til de
hgjeste standarder for innovation og
videnskabelig ekspertise. Vores
forskning er styret af en forpligtelse
til at forbedre sundheden og
livskvaliteten. Vi straeber efter at
identificere og opfylde de mest
kritiske behov hos patienter og
kunder gennem kontinuerlig
innovation pa tveers af alle omrader
i vores virksomhed.

Veerdibaserede beslutninger

Adfaerdskodekset fungerer som en principbaseret vejledning til vores virksomheds vaerdier og standarder pa et hgjt niveau.
Men ingen kodeks eller retningslinjer - uanset hvor detaljerede de er - kan forudse alle de problemer, du vil stade pa under arbejdet.
Nar du har et spargsmal, der ikke udtrykkeligt er adresseret i Adfeerdskodekset, kan du sgge hjeelp pa siden Veerdibaserede
beslutninger til at treeffe en beslutning.

Managere har et seerligt ansvar for at fgre an med integritet og fremme en
kultur, der er et forbillede for en adfaerd baseret pa vores vaerdier og
standarder.

[ﬁ Tips til managere

» Skab et miljg, hvor medarbejderne fgler sig trygge ved at sige deres meninger, udfordre status quo og
diskutere problemer abent.

» Vejled andre, engagér dig i og stot mentorskab, og veer et forbillede for en veekstorienteret tankegang.

e Sgrgfor, at alle teammedlemmer gennemfgrer deres obligatoriske uddannelse om etik og regeloverholdelse
til tiden.

» Hold alle ansvarlige, og tolerér ikke upassende, uetisk eller ulovlig adfeerd.

Lzes venligst Tips til managere i hele kodekset, som fremhaever yderligere ansvarsomrader
for managere.

Denne Adfeerdskodeks og alle relevante virksomhedspolitikker geelder for alle, der driver forretning

pa vegne af vores virksomhed, nar de tager del i vicksomhedens anliggender.

Overtraedelser af kodekset kan resultere i en raekke korrigerende handlinger, og i nogle tilfaelde kan det
resultere i disciplinaere foranstaltninger op til og inklusive opsigelse af ansaettelsen.




Traef beslutninger
baseret pa veerdier

For en virksomhed, der er sa stor og kompleks som
vores, er det umuligt at skrive en regel for enhver
situation, der kan opsta.

Selvom mange beslutninger er enkle og kan klares ved hjeelp af vores kodeks og
politikker, falder andre i en uklar grazone, hvor vi er ngdt til at bruge vores bedste
demmekraft. | sadanne tilfaelde ma du ikke give efter for presset og forhaste
din beslutning. Du skal ngje overveje konsekvenserne af dine handlinger.

Sperg dig selv...

‘ Kunne min adfzerd eller beslutning vaere til skade for nogen eller
noget?

Vigtige punkter:

 Veer sandfaerdig og vildled ikke, nar vi kommunikerer om vores produkter og
tjenester.

e Omga ikke produktions-, laboratorie- eller sikkerhedsprocedurer.

e Mangfoldighed og inklusion giver os en konkurrencefordel.

» Behandl andre med vaerdighed og respekt.

» Respektér privatlivets fred for vores kunder, kolleger og andre interessenter.

@ Vil min adfeerd kraenke tilliden hos kunder, patienter, aktionaerer
eller andre interessenter?

Vigtige punkter:

» Veer aerlig og ngjagtig i det, du siger om vores produkter og tjenester.

» Sgrg for en god forvaltning af virksomhedens ressourcer og aktiver.

» Veer fair og gennemsigtig i dine forretningsforbindelser.

« Du ma ikke forfalske virksomhedens dokumenter eller stjeele fra
virksomheden.

« Du skal oplyse om potentielle interessekonflikter og undga situationer,
der kan pavirke din evne til at traeffe objektive beslutninger i virksomheden.

‘ Er jeg villig til at sta til ansvar for denne beslutning eller handling,
hvis den dukker op i medierne?

Vigtige punkter:

o Opfyld forpligtelser over for kunder, kolleger og andre interessenter
i virksomheden.
» Tag ansvar for dine egne handlinger, og veer i stand til at forklare dem.
o Tag beslutninger og foretag handlinger, som ikke ville bringe dig eller
virksomheden i forlegenhed, hvis de blev offentliggjort i medierne.

‘ Er jeg sikker pa, at min foreslaede handling er i overensstemmelse
med forskrifter og vaerdier i vores virksomhedspolitikker samt v
geeldende love og regler?

Vigtige punkter:

« Gennemga den relevante politik eller procedure, fer du handler.

e Spgrgdin manager, hvis du er i tvivl.

 Dukan ogsa raekke ud til andre ressourcer i virksomheden sasom Etisk
afdeling, Compliance, Juridisk afdeling eller HR.

Hvis du stadig ikke er sikker pa, hvad du skal ggre, kan du tale med Sig din mening pa msdethics.com.



http://msdethics.com/

Sig din mening

Vores virksomhed forventer af os, at vi siger vores mening
a og er abne, og giver os mulighed for at gere det. Vikan
udtrykke vores meninger, deltage i en konstruktiv debat
og opmuntre til nysgerrighed for at udfordre og forbedre
ideer og beslutninger for at opna bedre resultater. Vi skal
0gsa sige fra over for adfaerd, der kan veere i strid med
virksomhedens Adfeerdskodeks eller politikker.
Jo hurtigere vi siger fra, jo hurtigere kan vores virksomhed
gere noget for at forhindre, at potentielle problemer
vokser sig starre.

Sig din mening pa msdethics.com

Det er vigtigt at sige din mening

At sige sin mening skaber en positiv kultur for etik og
integritet, som igen giver forskellige fordele, f.eks:

» Opbygning af et mere stgttende og produktivt
arbejdsmiljg ved at handtere darlig opfersel pa
arbejdspladsen.

» Hjaelp os med at bevare vores velvilje og
omdgmme ved at lgse rapporteret darlig
opfersel internt, fgr bekymringerne bliver til
stgrre problemer.

Hvordan bruger du Sig din mening?

Du kan give udtryk for eventuelle bekymringer om
potentiel forseelse til en leder, HR, Global Security,
Juridisk afdeling, Compliance eller Etisk afdeling.

Veerktgjet Sig din mening pa msdethics.com er en

alternativ fortrolig kanal til at komme frem med
bekymringer vedrgrende vores virksomhed.
Programmet er tilgeengeligt 24 timer i dggnet,

7 dage om ugen, og giver mulighed for rapportering
pa flere forskellige sprog. Veerktgjet Sig din mening
administreres af en tredjepartsleverander.

Nar medarbejdere rapporterer en bekymring ved
hjeelp af Sig din mening-veerktgjet pa
msdethics.com, kan de forblive anonyme i det

omfang, loven tillader det. Vi opfordrer dog
medarbejderne til at oplyse deres identitet, da det vil
lette kommunikationen.

Ved at ga ind pa msdethics.com kan medarbejderne

finde og ringe til deres lokale gratis telefonnummer
og tale med en repraesentant, der vil dokumentere
detaljerne i deres bekymring. Medarbejderne kan
0gsa vaelge at bruge den praktiske onlinefunktion,
hvis de vil. De oplysninger, der gives via Speak Up-

veerktgjet pa msdethics.com, vil blive videregivet til
den relevante repraesentant for virksomheden, som
vil fglge op med medarbejderen.

Undersggelse af potentiel forseelse

Uanset hvilken platform du veelger, vil din bekymring
blive handteret pa samme made. Vores virksomhed
tager alle beskyldninger om forseelser meget
alvorligt. Vi vil fortroligt undersgge alle rapporter
om pastaet forseelse for at afggre, om nogen lov,
forordning, politik eller procedure kan vaere blevet
overtradt.

e Under undersggelsen vil sagsbehandleren
tage kontakt til den indberettende person for
at bede om yderligere oplysninger, hvis det er
ngdvendigt.

» Efter undersggelsens afslutning vil den
indberettende person blive informeret om,
at undersggelsen blev afsluttet.

Fortrolighed

Nar vi undersgger potentielle forseelser, vil vores
sagsbehandlere ggre alt, hvad de kan for at bevare
fortroligheden omkring din identitet. For at hjeelpe
med at bevare fortroligheden er det dog vigtigt,

at du udviser diskretion og afholder dig fra at tale
om bekymringen med kolleger eller medarbejdere.

Forebyggelse af gengaeldelse

Gengeeldelse pa arbejdspladsen skader vores etiske
kultur og bringer vores virksomhed i fare ved at
forarsage fysisk eller fglelsesmaessig skade pa
enkeltpersoner, skade teamets moral og/eller
forstyrre produktiviteten pa arbejdspladsen.

Vi tolererer ikke gengaeldelse mod nogen, fordi de

i god tro har rejst et problem eller en bekymring og
har gjort ledelsen opmaerksom pa vigtige problemer
pa arbejdspladsen eller i virksomheden. Vi tolererer
heller ikke gengaeldelse mod medarbejdere eller
andre personer, fordi de har givet sandfeaerdige
oplysninger i forbindelse med en undersggelse.

Vi tager pastande om gengaeldelse alvorligt. Enhver,
der bliver fundet skyldig i at have begaet en
gengeeldelseshandling, underlaegges disciplineere
foranstaltninger, op til og inklusive opsigelse. Hvis du
mener, at du eller én, du kender, er offer for
gengzeldelse, skal du anmelde det med det samme.

Q. Famere at vide

e Virksomhedspolitik 15: Rapportering af
og reaktion pa forseelser
e Speak Up Guider

Hvad sa, hvis @

Jeg har mistanke om, at der er sket forseelser
i min afdeling, men jeg har ikke alle fakta til at
bevise det. Skal jeg stadig sige noget, eller
skal jeg vente, til jeg har flere oplysninger?

Du ber stadig sige din mening, selv hvis du ikke
har alle oplysninger. Giv sa mange oplysninger
som muligt, sa at de relevante
virksomhedsrepraesentanter kan undersgge
sagen. Forsgg ikke selv at foretage en
undersg@gelse, men kom i stedet frem med
dine bekymringer i rimelig tid med en passende

ressource.

[b Tips til managere

Managere har et szerligt ansvar for at
opmuntre medarbejderne til at kommunikere
abent om problemer pa arbejdspladsen og for
at skabe et miljg, hvor diskussioner om disse
problemer er velkomne.

» Forteel, hvor vigtigt det er at sige sin
mening til sit team, og #g mulighederne
for at fa teamets feedback og
perspektiver ved at have regelmaessige
samtaler.

e Underret Etisk afdeling, Compliance,
Juridisk afdeling eller HR om enhver
bekymring som du bliver opmaerksom
pa. Foretag ikke din egen, uafhangige
undersggelse.

» Sgrg for, at medarbejdere, der kommer
frem med bekymringer, eller som giver
oplysninger i forbindelse med en
undersggelse, er beskyttet mod
gengeeldelse.


http://msdethics.com/
http://msdethics.com/
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Vores produkter

Vi forpligter os til at opfylde og/eller overga de
lovgivningsmaessige krav vedrgrende forskning,
udvikling, fremstilling, emballering, testning,
levering, markedsfgring, brug og monitering af vores
produkter.

Q_ Fa& mere at vide

» Virksomhedspolitik 01: Rapportering og
reaktion pa bekymringer om
patientsikkerhed

o Virksomhedspolitik 02: Produktkvalitet

« Udpeget kontaktpunkt (DPOC) i det
Globale indberetningssystem

» Produktklager over
dyresundhedsprodukter

» Globale standarder og Guider

Forskningsintegritet

Forskningsintegritet er grundleeggende for vores
videnskabelige opdagelser. Nar vi straeber efter at
udvikle innovative produkter, der redder og
forbedrer liv over hele verden, skal vi altid huske,
at det arbejde, vi udfgrer eller fgrer tilsyn med,

har potentialet til at ggre en reel forskel i livet for de
patienter, der bruger vores medicin og vacciner,
og vi har derfor ansvaret for at planleegge, udfgre
og dokumentere vores forskning

i overensstemmelse med de hgjeste etiske
standarder.

| alle vores aktiviteter er vi forpligtet til at opfylde
eller overga branchestandarder, sasom Den gode
kliniske praksis, Den gode laboratoriepraksis og Den
gode fremstillingspraksis.

Vi udferer vores grundforskning med videnskabelig
integritet for at sikre objektivitet, reproducerbarhed
og klarhed. Nar vi rapporterer resultater, skal vi
udvise intellektuel 2erlighed, rettidighed,
ansvarlighed og gennemsigtighed.

Sgrg for
patientsikkerhed

Vores produkter pavirker liv hver dag. Vianser det for
et privilegium og veerdsaetter muligheden for at hjeelpe
patienter, der kan drage fordel af den rette brug af
vores produkter. Vejen til opdagelse er ofte uklar,

og imens vi utreetteligt arbejder pa at finde lgsninger,
fokuserer vi pa etik, integritet og mennesker i alt,

hvad vi gar.

Rapportering af bivirkninger,

, Hvad sa, hvis @
produktkvalitetsklager og andre ’
relevante oplysninger Under en fest var der en gaest, der forta;\lte
mig om en bivirkning, som han havde faet
Vihar alle en rolle at spille i forhold til opfyldelsen af som folge af brug af et af vores legemidler
vores virksomheds forpligtelser. Et af vores vigtigste til mennesker. Jeg arbejder i afdelingen for

ansvarsomrader er at informere virksomheden om dyresundhed, skal jeg rapportere dette til
b

eventuelle bivirkninger (AE), produktkvalitetsklager il e

(PQC) eller andre relevante oplysninger i forbindelse

med brugen af vores sundhedsprodukter til Ja. Det er ligegyldigt, hvilken afdeling eller

mennesker og dyr. hvilken stilling du arbejder i. Du skal rapportere

haendelsen med det samme, men ikke senere

Indberet eventuelle bivirkninger, end en arbejdsdag eller tre kalenderdage,

roduktkvalitetsklager eller andre relevante
P 9 alt efter hvad der er kortere, fra datoen for

oplysninger - uanset deres kilde - straks, men ikke modtagelsen. Af hensyn til patientsikkerheden

senere end en arbejdsdag eller tre kalenderdage, .. : :
og for at overholde lovgivningen er vi ngdt til

alt efter hvad der er hurtigere :
gere, at tage hensyn til alle rapporterede

fra modtagelsesdatoen. C

bivirkninger.
Derudover skal du sikre, at relevante personer eller
virksomheder, der udfgrer arbejde pa vegne af vores
virksomhed, umiddelbart eller i henhold til
betingelserne i deres kontrakter informerer vores
virksomhed, nar de bliver opmaerksomme pa
eventuelle bivirkninger, produktkvalitetsklager eller
andre relevante oplysninger i forbindelse med

brugen af vores produkter.

Kliniske forsgg tester sikkerheden og virkningen af
vores produkter. Det er derfor afggrende, at vi Hvad 55, hvis @

dferer kliniske forseg med det storste hensyn til
uete m °9 ? yiH Resultaterne af et klinisk forsgg udfert af

integriteten af de kliniske data samt deltagernes
g g vores virksomhed er ikke seerligt

dhed ikkerhed tidi datvif
sundhed og siieeried, samtdig medat vifremmer imponerende. Skal vi offentliggere

videnskabens og samfundets interesser.
resultaterne?

Vi er forpligtet til at udfere al dyreforskning pa en

etisk og ansvarlig made og anvender dem kun Ja. Vores virksomhed er forpligtet til rettidig

i forskning, nar der ikke findes andet videnskabeligt sttt e i L i g e el

gyldigt alternativ. Mens dyrene er i vores varetaegt, Jeligteic el etai: Wi el sy o e el

aben og effektiv kommunikation bade inden

sgrger vifor deres velbefindende og behandler dem

humant. for og uden for virksomheden. Vi publicerer

vores forskning pa en gennemsigtig made for
at leve op til globale forpligtelser om

datagennemsigtighed.

Q_ Famereatvide

e Virksomhedspolitik 03: Forskning
e Virksomhedspolitik 18: Pasning og
anvendelse af dyr




Seskyt privatliv og
nersonlige data

Vi respekterer privatlivets fred for alle dem, vi ggr
forretninger med. Dette gaelder vores patienter,
kunder, deltagere i kliniske forsgg, leverandgrer og
medarbejdere.

Vores forpligtelse til beskyttelse af privatlivets fred

Vier forpligtet til at respektere og beskytte
privatlivets fred, da vi anser den for en
grundleeggende menneskerettighed for personer,
som betror os deres personlige oplysninger. Denne
forpligtelse geelder lige fra det gjeblik, hvor vi
indsamler eller erhverver personlige oplysninger,
og omfatter ogsa, hvordan vi bruger og
administrerer disse oplysninger i vores virksomhed,
til og med det gjeblik, hvor vi returnerer eller sletter
data, nar de ikke leengere er ngdvendige. Vi er alle
ansvarlige for at sikre passende beskyttelse og
behandling af alle personlige oplysninger, som vi
forvalter, nar vi varetager vores ansvar pa vegne af
virksomheden.

Vores program er baseret pa fire privatlivsveerdier,
der danner grundlaget for ansvarligt engagement,
interaktion og brug af personlige oplysninger:

« respekt for individuelle forventninger til
privatlivets fred;

» opbygning og bevarelse af tillid;

« forebyggelse af skader pa privatlivets
fred; og

» overholdelse af lovgivningen om privatlivets
fred og databeskyttelse i hele verden.

Viopdeler vores beskyttelse af personlige
oplysninger i tre kategorier: Privatlivets fred pa
arbejdspladsen, kommercielt privatliv og patienters
privatliv.

Privatlivets fred pa arbejdspladsen

Vores forpligtelse til at beskytte privatlivets fred
begynder med, at vi respekterer retten til
privatlivets fred pa arbejdspladsen for alle personer
i lgbet af hele deres arbejdsliv - fra potentielle og
aktive jobkandidater, medarbejdere og eksterne

arbejdere, til tidligere medarbejdere og pensionister.

Alle medarbejdere har et ansvar for at beskytte
deres kollegers personlige oplysninger, fordi det
ogsa viser vores tillid og respekt for hinanden.
Vi skal beskytte vores kollegers personlige data,
som vi har adgang til, ved at definere det formal,
som disse oplysninger indsamles og bruges til

i vores processer, og minimere brug og deling af

oplysningerne udelukkende til de ngdvendige formal.

Vi skal beskytte personlige data, nar de overfgres
mellem vores systemer og lokationer.

Vores virksomhed anvender mange processer for
arbejdsstyrken for at hjeelpe os med at na vores
hgjeste praestationspotentiale, og vi skal derfor ggre
vores bedste for at beskytte privatlivets fred for de
personer, hvis oplysninger stgtter disse processer pa
arbejdspladsen.

Hvad sa, hvis @

Min afdeling offentligger medarbejdernes
fadselsdage hver maned. Kan vi fortszette
med denne tradition?

Ja. Det er tilladt at offentliggere fedselsdage,
forudsat at medarbejderens fgdselsar ikke er
angivet, og at medarbejderen har givet sit
samtykke inden offentligg@relsen.
Medarbejderen har ogsa ret til at sendre sin
oprindelige beslutning om samtykke og ggre
indsigelse mod offentliggerelsen af sadanne
oplysninger i fremtiden.

Q_ Famereat vide

o Virksomhedspolitik 20: Globalt privatliv
og databeskyttelse
» Virksomhedens fortrolighedserklzering

o Globalt sekretariat for privatlivets fred -
Center for privatliv

[b Tips til managere

Vaer opmaerksom pa de processer pa dit
omrade, der bruger kommercielle persondata,
og snak om dem med din privatlivsansvarlige.

Q_ Famereat vide

« Global politik 20.1: Privatlivets fred pa
arbejdspladsen

« Sektion for privatlivets fred pa
arbejdspladsen i Centret for privatliv

» Vejledning til vurdering af konsekvenser
for privatlivet



https://www.msdprivacy.com/

Beskyttelse af patienters privatliv

Omfanget af patientbeskyttelse deekker ogsa de
personer, viinteragerer med i forbindelse med vores
kliniske forsgg, forskning og observationsstudier:

» patient,
» familiemedlem/omsorgsperson, eller
e sundhedspersonale.

[b Tips til managere

Veer opmaerksom pa de processer pa dit
omrade, der bruger kommercielle persondata,
og snak om dem med din privatlivsansvarlige.

Vi udfgrer vores kliniske forsgg, forskning og
observationsstudier etisk korrekt og i henhold til
internationalt anerkendte standarder for god praksis
og alle relevante krav til databeskyttelse. Nar dette
involverer personlige sundhedsdata, anvender vi
ekstra sikkerhedsforanstaltninger for at garantere
deres beskyttelse. Det indebeerer ofte
pseudonymisering, ogsa kendt som ngglekodning,
hvor man fjerner alle navne, der kan bruges til at
identificere den enkelte forsggsperson.

Q_ Famere at vide

» Politik for beskyttelse af MRL-data
e Fortrolighedserkleering til patienter,

forbrugere og sundhedspersonale i USA

o Forskningssektionen i Centret for
privatlivets fred

Kommerciel fortrolighed

Omfanget af kommerciel fortrolighed straekker sig til
de personer, viinteragerer med i Igbet af vores
kommercielle aktiviteter, for eksempel:
sundhedspersonale, kunder, serviceudbydere og
leverandgrer.

De personlige data, der indsamles i kommerciel
sammenhaeng, er fortsat underlagt
databeskyttelsesforanstaltninger, men ikke

i samme omfang som personlige sundhedsdata.

Vi behandler disse kommercielle personoplysninger
hensigtsmeessigt og afvejer disse sikkerhedsfor-
anstaltninger med hensyn til virksomhedens
legitime driftsmaessige behov og rimelige
forventning fra de personer, der giver os deres
personoplysninger.

Hvad sa, hvis @

Jeg vil gerne have, at mine kunder modtager
de seneste nyheder og meddelelser om vores
virksomhed via vores nyhedsbreve. Kan jeg
tilfgje mine kunders e-mailadresser til vores
nyhedsbrev?

Du ma ikke tilmelde kunder til nogen af vores
nyhedsbreve eller marketingkommunikation,
medmindre de udtrykkeligt har givet deres
samtykke til at modtage denne slags
kommunikation.

Hvad sa, hvis @

Vi er ved at fa en tredjepartsleverander til at
administrere en proces, hvor der er adgang
til patienternes personlige oplysninger.
Hvordan sikrer vi, at leverandgren forstar og
folger vores processer og krav til
databeskyttelse?

Du kan samarbejde med din
privatlivsansvarlige eller det globale
privatlivssekretariat for at sikre, at der
anvendes det rette sikkerhedsniveau. Dette
indebeerer at sikre, at der gennemfgres en
vurdering af konsekvenserne for privatlivets
fred og en vurdering af leverandgrens
fortrolighed, og at kontrakten med
leverandgren indeholder relevante
formuleringer og klausuler om privatlivets
fred.

[b Tips til managere

Vaer opmaerksom pa de processer pa dit
omrade, der bruger kommercielle
persondata, og snak om dem med din
privatlivsansvarlige.

Q_ Fa mereat vide

¢ Meddelelse om beskyttelse af

privatlivets fred for sundhedspersonale

e Den kommercielle sektion af Centret for
privatliv
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Potentielle interessekonflikter

En potentiel interessekonflikt omfatter enhver
ekstern aktivitet, interesse eller relation, der kan
pavirke eller synes at pavirke en beslutning, der ikke
er i vores virksomheds bedste interesse.

Som eksempler kan neevnes:

» Arbejdetien anden virksomhed.

e Betydelige eksterne gkonomiske interesser.

o Medlemskab af en ekstern bestyrelse.

o Kandidatur til eller besiddelse af en politisk
rolle eller et embede.

» Naere personlige forhold til personer, som har
tilknytning til vores virksomheds
interessenter (f.eks. en kunde).

» At give og/eller modtage gaver.

Naglen til at Igse potentielle interessekonflikter er
abenhed og gennemsigtighed, som skal begynde
med en diskussion med din manager. Ofte er det
tilstreekkeligt blot at oplyse om den potentielle
interessekonflikt, men i nogle tilfaelde er der behov
for yderligere kontrol for at beskytte dig og vores
virksomhed.

Q. Famereatvide

» Virksomhedspolitik 10:
Interessekonflikter

» Informationsside om potentielle
interessekonflikter

Ansaettelse af familiemedlemmer og

venner

Selvom vi opfordrer medarbejderne til at anbefale
familiemedlemmer og venner til ledige stillinger,

vil vi ikke favorisere kandidater, som er
familiemedlemmer eller venner af vores
medarbejdere. Vi ansatter baseret pa kandidatens
kvalifikationer til den ledige stilling.

For at sikre objektivitet og forhindre potentielle
interessekonflikter ma medarbejdere ikke have
direkte eller indirekte indflydelse pa aflgnning,
preestationsvurdering eller forfremmelse af nogen,
som de har et teet personligt forhold til (dette
geelder ogsa feedback fra kolleger).

Politiske aktiviteter

Vi har ingen uretfeerdig eller ulovlig indflydelse pa
den politiske proces i de samfund, hvor vi opererer.
Grundet kompleksiteten og mangfoldigheden af love
og regler, der regulerer virksomheders politiske
aktiviteter, kan politiske bidrag pa vegne af vores
virksomhed kun gives med forudgaende godkendelse
fra den juridiske afdeling.

Som privatpersoner kan vi deltage i den politiske
proces, og vi kan give bidrag til kandidater eller
partier efter eget valg. Vi ma dog ikke bruge
virksomhedens arbejdstid, ejendom eller
ressourcer til vores personlige politiske aktiviteter.

Gaver og underholdning

At give og modtage gaver kan skabe en potentiel
interessekonflikt, som kan pavirke eller synes at
pavirke virksomhedens beslutningstagning.
Vignsker at sikre, at vores forretningsbeslutninger
tager udgangspunkt i, hvad der er i vores
virksomheds bedste interesse - ikke i gavernes
veerdi - og vi skal forhindre enhver form for
upassende adfeerd.

o Det er forbudt at give veerdifulde ting til en
kunde eller leverandgr for at gare eller
fastholde forretningen, og det giver anledning
til alvorlige juridiske problemer.

o Det frarades at tage imod gaver fra
leverandgrer eller potentielle leverandgrer.
Medarbejdere bgr aldrig tage imod luksurigse
og dyre gaver eller pengegaver.

| de fleste lande betragtes vores virksomheds
laegekunder som offentlige ansatte. Derfor skal der
foretages en yderligere vurdering af fordele (f.eks.
maltider, gaestfrihed, honorarer) til offentlige
ansatte for at sikre, at der ikke gives upassende
betalinger eller fordele.

Love om passende interaktioner og
imgdekommenhed over for disse grupper er
komplekse og kan variere fra land til land - og endda
inden for et land (f.eks. lokale versus nationale love).

[b Tips til managere

Managere og deres teams bgr finde mader,
hvorpa de kan informere leverandgrer og
tredjeparter om vores standarder for
gavegivning, for der gives gaver, f.eks.

i starten af forretningsforholdet og fgr en
periode, hvor der normalt gives julegaver.
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Udvis integritet

Vi tror pa, at vi bedst konkurrerer ved hjeelp af vores
produkter. S@rg for, at du udviser integritet,

god dgmmekraft og undgar enhver form for upassende
adfeerd, nar du kommunikerer med kunder,
myndigheder og andre interessenter.

Hvad sa, hvis @

En potentiel leverandgr har inviteret mig til
at se en professionel sportsbegivenhed

sammen med dem. Ma jeg komme med?

Sandsynligvis ikke. Vi frarader (potentielle)
leverandgrer at tilbyde gaver eller anden form
for underholdning, og vi bgr aldrig tage imod
gaver, som er dyre eller har til formal (eller kan
opfattes saledes) at pavirke
forretningsbeslutninger. Da professionelle
sportsbegivenheder kan vaere dyre og
eksklusive, og invitationen kan opfattes som et
forseg pa at pavirke en beslutning om at veelge
leverandgren i fremtiden, skal du ikke deltage.

[b Tips til managere

Managere er ansvarlige for at diskutere,
dokumentere og regelmaessigt monitorere
potentielle interessekonflikter og relaterede
kontroller med deres medarbejdere.

Hvad sa, hvis @

En leverandor ville gerne invitere hele min
afdeling til julefrokost. Ville dette vaere
passende?

Dette ville ikke veere passende. Vikan
acceptere sporadiske maltider som et middel

til at opbygge forretningsmaessige relationer

i god tro. Vi skal dog ikke acceptere invitationer

til maltider eller arrangementer, der kan

opfattes som et forsgg pa at pavirke vores
forretningsbeslutninger pa en upassende
made. En sadan opfattelse kan for eksempel
opsta, nar en leverandgr inviterer hele
afdelingen til frokost. Hvis du mener, at en
undtagelse kan vaere berettiget, skal du tale
om invitationen med din manager eller
afdelingen for etik og regeloverholdelse.




Forebyggelse af bestikkelse og korruption

Det er forbudt at love, tilbyde, betale, bede om eller

acceptere enhver form for gaver eller penge med
det formal at gore eller fastholde forretninger,
urimelige konkurrencefordele eller for at pavirke
offentlige beslutninger. Vi skal udvise en hgj grad
af integritet i alle vores forretningsforbindelser.

Q_ Famereat vide

e Virksomhedspolitik 05: Forebyggelse af
bestikkelse og korruption

» Interaktion med tidligere amerikanske.
Interaktion med tidligere amerikanske
sundhedspersonale og andre statslige
medarbejdere - Global Standard

e Rettidig omhu hos tredjeparter -
Global standard

e ABAC-team

Hvad sa, hvis @

Jeg planlaegger en begivenhed med stgtte
fra en tredjepart, og jeg er ikke sikker pa,
om en offentlig ansat fra et andet land end
USA deltager. Hvad skal jeg gore?

Som udgangspunkt skal du gennemga
Virksomhedspolitik 05 og vores Global
Standard for rettidig omhu over for
tredjeparter for at forsta definitionen af en
embedsmand og de typer af engagementer og
aktiviteter, der kan involvere interaktioner
med offentlige ansatte fra lande uden for USA.
Hvis du stadig har spergsmal, efter du har
gennemgaet politikken og standarden, sa
kontakt den lokale juridisk afdeling,
Compliance eller ABAC-teamet.

Udveelgelse og brug af tredjeparter

Vores virksomhed er forpligtet til at overholde de
hgjeste etiske standarder for at maksimere den
langsigtede baeredygtighed i vores forretning og
i de samfund, hvor vi opererer. Vi bestraeber os
pa at drive forretninger med tredjeparter,

der deler vores engagement i hgje etiske
standarder og arbejder pa en ansvarlig og etisk
made.

Vi overholder strenge procedurer for indkeb for at
sikre, at tredjeparter far en fair, dben og lige
mulighed for at fa en forretningsaftale, og at
tredjeparterne vaelges pa baggrund af deres
professionelle kompetencer og den samlede veerdi,
de har for vores virksomhed. Vi udtrykker klart
vores forventning om, at alle tredjeparter
overholder vores virksomheds adfaerdskodeks for
forretningspartnere og lever op til vores
forventninger til leverandgrernes praestationer.

Vi skal alle udvise rettidig omhu for at sikre, at vi
arbejder med ansvarlige tredjeparter, som deler
vores veerdier og overholder vores standarder samt
forretnings- og lovkrav. Derudover skal vi sgrge for,
at den ngdvendige dokumentation og godkendelser
er pa plads, far vi begynder at samarbejde med
tredjeparter.

Vi behandler vores tredjeparter retfeerdigt og med
integritet. Virespekterer vilkar og betingelser

i aftaler, beskytter fortrolige oplysninger vedrgrende

tredjeparter og foretager rettidige betalinger til
tredjeparter ved hjeelp af virksomhedsgodkendte
betalingsmetoder.

Q_ F& mere at vide

» Virksomhedspolitik 06: Indkeb og
leverandgrforhold

o Adfaerdskodeks for
forretningspartnere - MSD

Husk fglgende principper:

 Nar vi hyrer tredjeparter til at udfere arbejde
for os, skal vi fglge procedurer for rettidig
omhu, opstille klare forventninger og aktivt
monitorere og styre tredjepartens arbejde.

« Duma aldrig ignorere aktiviteter, der kunne
tyde pa bestikkelse eller upassende
indflydelse.

 Folg ikke kun de skrevne regler, men ogsa
vaerdier i vores virksomhedsstandarder,
politikker, love og regler pa det marked, hvor
du driver forretning.

o Vaer opmaerksom pa, at specifikke processer
skal gennemfgres, fgr du kontakter eller
aflenner offentlige ansatte eller engagerer
tredjeparter til at tage kontakt til offentlige
ansatte pa vores virksomheds vegne.

« Bed om hjeelp, hver gang du har et spgrgsmal
eller er i tvivl.

Hvad sa, hvis @

En tredjepart spurgte, om de var ngdt til at
overholde vores virksomheds Adfaerdskodeks
for forretningspartnere. Hvad skal jeg gore?

Du skal informere dem om, at vi forventer,

at alle tredjeparter, som vi samarbejder med,
overholder alle de gaeldende regler og
respekterer og efterlever principperne i vores
Adfeerdskodeks for forretningspartnere.
Vibruger vores Adfaerdskodeks til at
kommunikere vores forventninger vedrgrende
menneskerettigheder, arbejds- og
ansaettelsesforhold, sundhed, sikkerhed og
miljg samt etisk forretningspraksis til
forretningspartnere.

Konkurrencebegraensning og fair konkurrence

Vi driver vores forretning pa grundlag af vores
produkter og tjenester og indgar ikke aftaler
med konkurrenter om at "fastseette” priser eller
begraense handlen pa en anden made. Vores
principper om fair konkurrence kreever, at:

« viikke deler eller udveksler fglsomme
oplysninger med vores konkurrenter,

« viikke indgar aftaler - eller generelle
overenskomster - med konkurrenter om
priser, medarbejderkompensation, kunder,
distributgrer eller territorier; og

« at vi ikke forvansker eller fordrejer en
konkurrents produkter eller tjenester.

Vores standarder for fair konkurrence er ogsa
underlagt lovgivningen i stort set alle de lande, hvor
vi opererer, og der er yderligere lovkrav, som vi skal
overholde.

Hvad sa, hvis @

Jeg deltager i et magde i en brancheforening,
og flere medlemmer taler om prisstrategi.
Hvad skal jeg gore?

Hvis der diskuteres prisstrategi blandt
konkurrenterne, er der en risiko for, at der

kan forekomme prisaftaler, hemmelige aftaler,
eller at det anses for at veere tilfeeldet. | mange
lande er det derfor forbudt at diskutere
prisfastsaettelse mellem konkurrenter. Hvis du
befinder dig i denne situation, skal du straks
undskylde dig fra madet og gare de andre

deltagere opmaerksomme pa, at du forlader

madet. Informér straks den juridiske afdeling
om, hvad du har veeret vidne til.

n

[b Tips til managere

Alle managere skal sgrge for, at medarbejdere,
der er involveret i konkurrencemaessige
aktiviteter (herunder marketing, salg, indkeb
og HR), kender and og bogstav i vores
standarder og den gaeldende
konkurrencelovgivning.

Q_ Famere at vide

¢ Virksomhedspolitik 07:
Konkurrencebegraensning og fair
konkurrence
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Insiderhandel

Som virksomhed straeber vi efter at bevare fair og
abne markeder for kgb og salg af virksomhedens
veerdipapirer. Vi ma ikke kabe eller saelge
virksomhedens veerdipapirer pa basis af ikke-
offentliggjorte, vaesentlige oplysninger. Vaesentlige
oplysninger er alle oplysninger, som en fornuftig
investor ville anse for vigtige, nar der skal traeffes
investeringsbeslutninger. Eksempelvis kan
vaesentlige oplysninger omfatte oplysninger om:

erhvervelser;

 frasalg;

* nye produkter eller processer; og

« finansiel information sasom virksomhedens
indtjening.

De samme restriktioner gaelder for ikke-
offentliggjorte vaesentlige oplysninger om andre
virksomheder, som vi far kendskab til i vores stilling
som medarbejdere.

Derudover er det forbudt at videregive ikke-
offentliggjorte vaesentlige oplysninger til andre -
bade inden for og uden for virksomheden - uden en
legitim forretningsmaessig grund og behgrig
godkendelse fra ledelsen.

Hvis vi far intern viden, skal vi afholde os fra at
handle med de involverede veerdipapirer indtil
begyndelsen af den anden handelsdag efter
offentligggrelsen af oplysningerne.

Q_ Famere at vide

¢ Virksomhedspolitik 11: Insiderhandel
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Hvad sa, hvis @

Jeg er i gjeblikket involveret i et
virksomhedsprojekt og har pa et mgde,

der blev afholdt for nylig, hert om
forsinkelser med produktlancering. Jeg er
ikke sikker pa, om de oplysninger, jeg horte
pa mgdet, er offentlige eller ikke-offentlige,
eller om handel med vzerdipapirer pa
nuvaerende tidspunkt kan betragtes som
insiderhandel. Hvad skal jeg gore?

Hvis du er i tvivl om, hvorvidt kgb eller salg

af veerdipapirer vil veere i strid med vores
standarder for insiderhandel, bedes du radfgre
dig med den juridiske afdeling.




/Arlig kommunikation

Vi skal veere zerlige og ngjagtige i det, vi siger om
vores virksomhed, produkter og tjenester. Nar vi
markedsfarer vores produkter og tjenester, skal alle
informationer, som formidles til vores kunder,
understgttes af videnskabelige beviser, veere

i overensstemmelse med produktetiketten (hvor
det er relevant) og veere godkendt internt til den
malrettede modtager. Nar vi kommunikerer
videnskabelige oplysninger om et produkt, herunder
formidling af forskningsresultater i videnskabelige
og andre medier, skal vi ggre det pa en rettidig og
gennemsigtig made. Vores interne kommunikation
skal veere saglig, klar, fuldstaendig og afspejle en god
dgmmekraft.

Hvad sa, hvis @

Jeg er pa vej til en salgssamtale med en
kunde og kan se, at vores virksomhed lige
har udsendt en pressemeddelelse om et
forskningsprodukt, som min kunde er
interesseret i. Kan jeg vise
pressemeddelelsen til min kunde?

Nej. Salgsmedarbejdere ma som
udgangspunkt kun kommunikere om

godkendte produkter og pa en made,

som stemmer overens med den godkendte
produktmaerkning. Al kommunikation skal
godkendes gennem den passende
gennemgangsproces, som kan variere
afhaengigt af malgruppen.

Kommunikation med tredjeparter

Kommunikation med nyhedsmedierne kan pavirke
virksomhedens rygte og forretning. Virksomhedens
kommunikation skal vaere konsistent, og den skal
opfylde alle relevante lovmaessige og juridiske
forpligtelser. Al kommunikation skal veere praecis,
ansvarlig og i overensstemmelse med
virksomhedens politikker. Anmodninger fra medier
eller offentligheden om informationer skal henvises
til Afdelingen for global kommunikation.

Q. Fa mere at vide

o Virksomhedspolitik 12: Offentlighed og
gennemsigtighed

» Politik for globale medierelationer

o Health Literacy Community of Practice

Ngjagtigheden af offentliggjorte
oplysninger

Vi har et ansvar for at sikre, at vi giver den
investerende offentlighed de oplysninger,

som afspejler den sande veerdi af vores virksomheds
aktiviteter. Af denne grund skal alle vores
offentliggjorte oplysninger, der indgives til
offentlige myndigheder eller kommunikeres til
offentligheden, veere fuldstaendige, retfaerdige,
ngjagtige, rettidige og let forstaelige.

Vi kommunikerer abent om vores aktiviteter uden
at ga pa kompromis med ejendomsretlige og
fortrolige oplysninger.
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Kommunikér pa en
ansvarlig made

Vores interessenter forventer aerlige, ngjagtige og
rettidige informationer og klare oplysninger i alle
offentlige rapporter og meddelelser.

Q. Famere at vide

e Virksomhedspolitik 04: Kundekontakt,
markedsfaring og forretningspraksis

Hvad sa, hvis @

Jeg bliver kontaktet af medierne, som vil
have generelle informationer om vores
virksomhed. Kan jeg besvare deres
spergsmal?

Nej, du skal ikke svare. Henvis
medierepraesentanten til den relevante lokale
kommunikationsrepraesentant eller til det
globale medierelationsteam.




Sociale medier og mobilbeskeder
Mobilbeskeder

Folg disse "faerdselsregler” for at beskytte

Selvom vi respekterer vores medarbejderes ret til at
veere aktive pa personlige sociale medier, er det
vigtigt at anerkende, at medarbejdernes aktiviteter
pa sociale medier - pa grund af deres tilknytning til
vores virksomhed - kan have en betydelig indvirkning
pa virksomhedens forretning og ry.

Derfor skal du bruge god demmekraft i din
onlineaktivitet og overholde alle geeldende love.
Husk, at du er ansvarlig for det indhold,

du offentligger online.

Q_ F& mere at vide

» Global politik for mobilbeskeder
e Social Media Hub

virksomhedens kommunikation gennem mobile

kommunikationskanaler:

Brug virksomhedsgodkendte veerktgjer
(sasom MS Teams, Yammer og Outlook), sa
vidt det er muligt.

Andre meddelelsesapps (sasom WhatsApp og
WeChat) ma ikke bruges til forretnings-
kommunikation, medmindre det udtrykkeligt
er tilladt i henhold til din lokale politik for
mobilmeddelelser.

Du skal aldrig bruge apps sdsom Snapchat
eller Confide, der automatisk sletter beskeder
(dvs. kortvarige beskeder), og du skal altid
undga at bruge denne funktion i andre apps
(for eksempel WhatsApp).

Beskyt og opbevar alle forretnings-
dokumenter og al kommunikation pa mobile
enheder i overensstemmelse med din lokale
politik for mobilbeskeder, virksomhedens
arkiveringsskemaer (RRS) og geeldende
juridiske retningslinjer for opbevaring af
oplysninger.

Serg for, at enhver enhed (personlig eller
leveret af virksomheden), der bruges til at
kommunikere til forretningsformal,

er registreret hos virksomheden og
omfattet af virksomhedens Program for
mobilitetstjenester.
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Hvad sa, hvis @

Hvilket indhold pa virksomhedens sociale
medier kan jeg som en medarbejder
uden for USA dele og like?

Vi er én virksomhed, men vi bruger to
varemeerker i forskellige regioner af verden.
Vores virksomhed er kendt som "MSD" uden
for USA og Canada. Nar du deltager i
aktiviteter pa sociale medier, er det vigtigt, at
du bruger det korrekte firmanavn og
interagerer med konti pa sociale medier ved at
bruge det korrekte firmanavn.




Mangfoldighed og inklusion

Vores organisation fremmer et miljg, hvor
mangfoldighed og inklusion veerdseettes, og hvor alle
medarbejdere kan opna deres fulde potentiale.
Forskelle mellem vores medarbejdere - i kultur,
baggrund, erfaring, evner, perspektiv og talent -
giver en grundlaeggende styrke til vores globale
virksomhed. Vi behandler individer retfzerdigt og
rimeligt, og vi udveaelger, ansaetter, oplzerer,
forfremmer og aflenner dem pa baggrund af deres
feerdigheder, erfaringer og andre arbejdsrelaterede
kriterier.

Vi straeber efter at skabe et mangfoldigt og
inkluderende miljg, der er beriget med empati,
respekt og psykologisk sikkerhed. Dette miljg giver
vores medarbejdere mulighed for at fgle sig
vaerdsat, respekteret, stottet og inspireret til at
veere det bedste, de kan vaere, hvilket er til gavn
ikke kun for vores virksomhed, men ogsa for
samfundet som helhed.

[b Tips til managere

Man ser op til dig som en rollemodel for
konstruktive handlinger og resultater

i forbindelse med at skabe, lede og fastholde
en mangfoldig, retfeerdig og inkluderende
arbejdsstyrke. Det er vigtigt, at du tager dig
tid til at:

« Indgaidialog: Forsgg at forsta de
andre, og szt lysten til at diskutere pa
pause.

¢ Tjek din tankegang: Hvilke
overbevisninger eller ubevidste
fordomme kan du opfatte som din
sandhed?

e Laer hele livet igennem: Laer om andres
erfaringer, oplevelser og perspektiver
gennem bgger, artikler og anden
forskning.

¢ Udvis empati: Hold op med at dgmme,
og veer aben og villig til at inkludere,
lytte til, respektere og forsta andres
folelser og perspektiver.

Chikane og diskrimination

Vi er forpligtet til at opretholde et miljg fri for
chikane og diskrimination.

Vi tror pa, at respekt for mennesker er afgerende
for vores mission om at redde og forbedre liv.

Vi tolererer ikke chikane, diskrimination eller
mobning. Dette omfatter enhver verbal eller fysisk
adfeerd, der upassende eller urimeligt skaber et
intimiderende, fjendtligt eller kraenkende
arbejdsmiljg, og som opstar pa grund af visse
karakteristika, sdsom en persons race, kgn, alder,
religion, handicap, seksuelle orientering,
konsidentitet eller kensudtryk eller ethvert andet
beskyttet karakteristika.

@ Tips til managere

En leder, der modtager en rapport om eller er
vidne til adfeerd, der kan opfattes som
diskrimination, chikane, mobning eller vold pa
arbejdspladsen, skal straks rapportere det til
Etisk afdeling, Juridisk afdeling eller HR.

Vold pa arbejdspladsen

Vores mal er at opretholde et miljg, der er fri for alle
former for vold pa arbejdspladsen. Vi tolererer ikke
vold, trusler, truende eller ondsindet adfeerd,
chikane eller nogen form for vold pa arbejdspladsen
fra nogen som helst kilde.

Hvad sa, hvis @

Er det i orden at haenge personlige plakater
op i sit eget personlige arbejdsomrade?

Det kan veere acceptabelt at haenge en
personlig plakat op, men du bgr overveje
plakatens indhold, og hvordan det kan blive
opfattet af andre. Du skal ogsa veere
opmaerksom pa, at visse personlige
fremvisninger i virksomhedens lokaler eller pa
andre arbejdspladser, f.eks. dit hjemmekontor
eller hjiemmearbejdsplads, kan opfattes som
stgdende, intimiderende eller fjendtlige over
for kolleger, der har en anden tro eller
baggrund.
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Behand|l mennesker
med respekt

Vores medarbejderes viden, fantasi og feerdigheder er
drivkraften bag vores innovation. Som arbejdsgiver
bestraeber vi os pa at skabe et arbejdsmiljg,

der inspirerer til tillid, inklusion og respekt, sa vi kan
give plads til banebrydende tanker og opfindelser.

Hvad sa, hvis @

Hvad betyder det at vaere en allieret?

Vi definerer en allieret som én, der handler til
stotte for andre for at opretholde en
inkluderende kultur. Allierede tilbyder statte,
selv nar de ikke tilhgrer den gruppe, som er
direkte bergrt af den ikke-inkluderende
adfaerd. Alle kan veere allierede, uanset jobtitel
eller ansvarsniveau.

Q_ Famere at vide

¢ Virksomhedspolitik 17: Globale
menneskelige ressourcer

» Siden for det globale mangfoldighed og
inklusionsfzellesskab

» Kontoret for virksomhedernes
tilgaengelighed

Q_ F& mere at vide

» Global standard for forebyggelse af vold
pa arbejdspladsen

» Forebyggelse af diskrimination, chikane,
vold eller mobning pa arbejdspladsen
(USA & PR)

» Regionalpolitik for Latinamerika -
Forebyggelse af diskrimination, chikane,
vold og mobning pa arbejdspladsen

» Regionalpolitik for Japan, Kina, Asien og
Stillehavsomradet - Forebyggelse af
diskrimination, chikane og mobning pa
arbejdspladsen

» Regionalpolitik for EU, Canada,
@steuropa, Mellemgsten og Afrika -
Forebyggelse af diskrimination, chikane,
vold og mobning pa arbejdspladsen




Sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen

Vi udfarer vores arbejde med den stgrste respekt
for medarbejdernes sikkerhed og sundhed og for
beskyttelsen af den brede offentlighed. Vi spiller
alle en afgegrende rolle i at skabe og opretholde en
sikker og velfungerende arbejdsplads. Vi er hver
iseer ansvarlige for at overholde alle sikkerhedsregler,
politikker, procedurer og gaeldende bestemmelser og
tage alle ngdvendige forholdsregler for at beskytte
os selv, vores kolleger, vores samfund og vores miljg.

Q. F3 mere at vide

» Virksomhedspolitik 14: Respekt for miljg,
sundhed og sikkerhed (EHS)

» Virksomhedens standarder for miljg,
sundhed og sikkerhed

» Ledelsessystem til anmeldelse af
sikkerhedshaendelser

» Global politik for stofmisbrug

Vi skal rapportere alle naerved-ulykker,
sikkerhedshaendelser og arbejdsrelaterede skader
og sygdomme. Vi er ogsa ngdt til straks at rette op
pa usikre metoder eller forhold og foretage
forebyggende tiltag. Vores mal er lgbende at
forbedre vores sikkerhedsresultater. Husk at bevare
fokus, herunder:

 du skal aldrig skrive sms’er pa din mobiltelefon,
mens du gar;

 du skal holde i geleendere, nar du gar pa
trapper eller ramper; og

 brug passende fodtgj, nar du er pa
arbejdspladsen, iszer i darligt vejr.

Stofmisbrug

Brug af ulovlige stoffer, alkoholmisbrug og misbrug
af lovlige stoffer skaber alvorlige sundheds- og
sikkerhedsrisici pa arbejdspladsen. Besiddelse, salg
eller brug af illegale stoffer, eller hvis man er under
indflydelse af sadanne stoffer, i arbejdstiden eller
pa virksomhedens ejendom, eller ved
arrangementer sponsoreret af virksomheden,

er forbudt. Pa samme made er det ogsa forbudt at
vaere pavirket af alkohol eller lovlige stoffer,

nar man udferer arbejde for virksomheden eller
deltager i virksomhedssponsorerede
arrangementer.

Det er vigtigt, at tilfaelde af stof- og alkoholmisbrug
straks bringes til ledelsens kendskab.
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Hvad sa, hvis @

Er det virkelig nadvendigt at anmelde en
mindre arbejdsulykke eller skade? Jeg vil ikke
saette fabrikkens sikkerhedsrenommé pa spil.

Ja. For at opretholde en fremragende
sikkerhedspraestation og opna et ulykkesfrit
miljg skal du rapportere alle arbejdsrelaterede
ulykker og skader, uanset hvor sma de er,

for at hjeelpe med at identificere de
grundleeggende arsager og eliminere usikre
metoder og forhold. Det er vigtigt at anmelde
selv mindre arbejdsrelaterede skader, mindre
ulykker og "neerved-ulykker”, da det hjeelper os
med at identificere risici og traeffe
korrigerende foranstaltninger, fer der opstar
en ny eller mere alvorlig skade.

ﬁ Tips til managere

Managere kan blive bedt om at udfare eller
deltage i grundige undersggelser af arsagerne
til rapporterede sikkerhedshaendelser og at
identificere og udfgre effektive korrigerende
handlinger/forebyggende handlinger
(CAPA’er) for at undga fremtidige problemer.



Filantropi og investeringer i lokalsamfundet

Vores virksomhed straeber efter at ggre en positiv
forskel ved at forbedre det globale sundhedsvaesen,
fremme uddannelse og lgse kritiske sociale
problemer gennem velggrenhedsbidrag og frivilligt
arbejde. Vores virksomhed investerer tid og
ressourcer i at forbedre livskvaliteten i de
lokalsamfund, hvor vi bor og arbejder, og vi
opfordrer vores medarbejdere til at statte deres
lokalsamfund gennem frivilligt arbejde og
velggrenhed.

Q_ F& mere at vide

e Virksomhedspolitik 19:
Velggrenhedsbidrag og frivilligt arbejde

 Politik for medarbejdernes frivillige
arbejde

» Non-solicitation klausuler

Miljobeskyttelse

Vi udviser respekt for miljget ved at overholde bade

hensigten med bogstavet i miljglove og -
bestemmelser i alle de jurisdiktioner, hvor vi
opererer. Derudover fglger vi vores egne globale
miljgstandarder, der fastsaetter minimumskrav,

uanset hvor vi opererer.

[b Tips til managere

Det er alles ansvar at beskytte miljget.
Managerne har et ekstra ansvar for at minde
deres medarbejdere, herunder entreprengrer,
som arbejder pa deres arbejdspladser, om at
folge de lokale miljglove og -regler samt vores
egne miljgstandarder.

Vi bestraeber os 0gsa pa at opretholde et
arbejdsmiljg, hvor medarbejderne ikke fgler sig
presset af ledelse eller kolleger til at yde skonomiske
bidrag til en organisation eller sag.

[b Tips til managere

Managere bgr stgtte teammedlemmer,

der gnsker at arbejde frivilligt. Managere bar
gennemga mulighederne for frivilligt arbejde
med deres teammedlemmer for at sikre,

at aktiviteten er i overensstemmelse med
virksomhedens politikker og retningslinjer,
og for at minimere enhver potentiel
forstyrrelse af forretningsaktiviteterne.

Miljgmaessig baeredygtighed

Vitager indvirkningen af vores aktiviteter
i betragtning og straeber efter at drive vores
virksomhed baeredygtigt for at statte sundheden af

vores planet og dens befolkning. Vi har alle et ansvar

for at bevare naturens ressourcer og engagere os
i aktiviteter, der har til formal at reducere
vandforbrug, energiforbrug og affaldsproduktion.

Q_ Famere at vide

o Virksomhedspolitik 14: Respekt for miljg,
sundhed og sikkerhed (EHS)

e Virksomhedens standarder for miljg,
sundhed og sikkerhed
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Oprethold socialt ansvar

Vores lokalsamfund er vores naboer, og de stoler pa,
at vi er gode samfundsborgere. Vi er stolte over, at vi
stgtter en raekke sociale, sundhedsmaessige og
miljgmaessige baeredygtighedsprogrammer.
Vioverholder alle love, regler og bestemmelser,

der geelder for vores virksomhed.

Hvad sa, hvis @

Kan virksomhedens e-mail eller andre
elektroniske kommunikationsvaerktgjer
(f.eks. MS Teams) bruges til at informere
medarbejderne om en kommende indsamling
eller til at bede om donationer til en bestemt
velggrende organisation eller begivenhed?

Det er forbudt at anmode om gkonomiske
bidrag eller fremme gkonomisk stgtte til en
bestemt velggrende organisation, enten
mundtligt, elektronisk eller i skriftlig form pa
virksomhedens ejendom, i henhold til vores
Non-solicitation klausuler.

Hvad sa, hvis @

Lovgivningen i mit land forbyder ikke at
dumpe affald pa arbejdspladsen. Kan jeg
bortskaffe virksomhedens affald pa denne

made?

Nej. Bortskaffelse af affald skal forega

i overensstemmelse med vores egne
miljgstandarder. Selvom specifikke
fremgangsmader kan variere afhaengigt af
affaldstypen, er det forbudt at dumpe affald pa
produktionsstedet efter vores standarder,

som geelder for alle vores faciliteter. | nogle
tilfaelde kreever vores standarder visse tiltag,
som er mere restriktive og vidtgaende,

end hvad der er tilladt i henhold til lovgivningen
i de enkelte jurisdiktioner.




Menneskerettigheder

Vier forpligtet til at respektere menneskerettig-

hederne i overensstemmelse med FN’s retningslinjer

om erhvervslivet og menneskerettigheder (UNGP),
Den internationale menneskerettighedserkleering og
Den Internationale Arbejdsorganisations erkleering
om grundleeggende principper og rettigheder pa
arbejdspladsen. Vores forventninger vedrgrende
menneskerettigheder er beskrevet i vores Globale
politik for arbejdskraft og menneskerettigheder.

Q_ F3 mere at vide

» Global politik for arbejdskraft og
menneskerettigheder

e Erkleering om
menneskerettighedspolitik - MSD

e Rapport om miljg, sociale forhold og
ledelse (ESG) - MSD

Vi forhindrer kraenkelser af menneskerettighederne
blandt vores medarbejdere, patienter, arbejdere

i vores forsyningskaeder, lokalsamfund og andre
interessenter. Vi straeber efter at forebygge og
afbade negative konsekvenser for
menneskerettighederne, herunder pavirkninger,
som kan veere direkte forbundet med vores
aktiviteter eller med vores forretningsforbindelser.
Vi straeber efter at skabe en kultur, hvor alles
rettigheder respekteres.

Vi skal ggre folgende ved alle vores aktiviteter:

» undga at forarsage eller bidrage til negative
konsekvenser for menneskerettighederne
i alle forretningsaktiviteter;

« stille forventninger til vores
forretningspartnere om
menneskerettigheder i henhold til FN’s
retningslinjer for menneskerettigheder og
erhverv;

e rapportere om
menneskerettighedsproblemer; og

» forebygge og reducere gentagelse af
eksisterende negative
menneskerettighedspavirkninger og sgrger
for at afhjaelpe dem, hvor det er ngdvendigt.

Overholdelse af handelsregler

Privilegiet ved at kunne importere og eksportere
varer verden over er afggrende for, at vi kan
opfylde vores mission. For at bevare dette
privilegium kan vi ikke gore forretninger med
forbudte parter eller i sanktionerede lande.

Vi overholder alle love om told, eksportkontrol og
antiboykot.

Alle interne standarder og lokale regler for import,
eksport og licenskrav skal overholdes. Tredjeparter,

der hjeelper med handelsrelaterede aktiviteter (f.eks.

toldmaeglere), skal indgas med skriftlige kontrakter
og styres med skriftlige procedurer. Da vi har
hovedkontor i USA, overholder vi altid amerikansk
eksportkontrol og antiboykotlovgivning i tillseg til
lovgivningen i andre lande. Der skal indhentes
licenser til varer og teknologi med dobbelt
anvendelse og til forretninger i sanktionerede lande.

Viforetager screening af afviste parter ud fra
offentlige lister, gennemgar alle partnere,
transaktioner og betalinger og administrerer de
pakraevede licenser. Love mod boykot forbyder at
naegte at ggre forretninger med et andet land,

en anden virksomhed eller en anden person.

Da antiboykotlovgivningen er kompleks, skal alle
sadanne anmodninger straks rettes til den juridiske
afdeling.

Q_ Fa mereat vide

» Virksomhedspolitik 08: Global handel

» SharePoint-webside til Overholdelse af
globale handelsregler

» Globale standarder for handel
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Hvad sa, hvis @

En leverander, der samarbejder med os,
naevner, at deres arbejdsgiver ikke betaler
dem i overensstemmelse med den lokale
Ienlovgivning og giver dem ikke de lovpligtige
fordele. Hvad skal jeg gore?

Viforventer, at alle forretningspartnere
respekterer menneskerettigheder og de
arbejds- og ansaettelsesrettigheder, der er
dokumenteret i vores Adfaerdskodeks for
forretningspartnere, samt at de overholder
den lokale lovgivning. | dette konkrete tilfselde
skal du rapportere problemet til
msdethics.com.

Hvad sa, hvis @

Hvad hvis der sker en overtreedelse af
handelsregler? Hvilke konsekvenser har det?

Inden for toldomradet kan manglende
overholdelse af gaeldende regler resultere
i over- eller underbetaling af told og afgifter,

bader, forsyningsafbrydelser, skade pa

omdgmme, strafferetlige anklager og
fratagelse af eksport- og importrettigheder.



https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/Human-Rights_MSD_MARCH-2024.pdf
https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/Human-Rights_MSD_MARCH-2024.pdf
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
http://msdethics.com/

Brug af teknologi

Viforventes at ggre effektiv brug af virksomhedens
teknologiressourcer for at na vores forretningsmal.

Anvendelsen af virksomhedsejede
informationssystemer og
kommunikationsveerktgjer skal vaere

i overensstemmelse med love, regler og
virksomhedens politik.

Vikan alle bidrage positivt til beskyttelsen af vores
virksomheds oplysninger og ressourcer ved at
praktisere de grundleeggende principper for
cybersikkerhed og vaere opmaerksomme pa
potentielle trusler eller phishing-forsgg. Vi har alle
et ansvar for at forebygge, identificere og anmelde
cybersikkerhedshzendelser. Pa denne made kan
vores virksomhed undga forretningsafbrydelser og
forhindre tab eller beskadigelse af vores
virksomhedsoplysninger.

Installér kun software, heriblandt applikationer til
mobile enheder, fra palidelige kilder; ga ind

pa Software Centret pa din computer eller
virksomhedens app-store pa din mobile enhed.

Kunstig intelligens (Al)

Kunstig intelligens er en kompleks teknologi

i konstant udvikling, som rummer et stort
innovationspotentiale for vores virksomhed.

Men pa grund af dens kompleksitet ma vi erkende,
at misbrug af Al kan indebaere en risiko og forarsage
skade. Ved udvikling og anvendelse af kunstig
intelligens skal vi finde en balance mellem de
potentielle fordele og risici og sgrge for, at den
stemmer overens med vores virksomheds syn pa
etik og integritet. Medarbejdere bgr radfgre sig med
relevante fageksperter og den juridiske afdeling, nar
de arbejder med initiativer vedrgrende kunstig
intelligens.

Hvad sa, hvis @

Ma jeg installere min egen personlige
software pa min firmacomputer, sa jeg kunne
bruge den uden for arbejdstiden?

Virksomhedens ressourcer, herunder enheder,
der administreres af virksomheden, sdsom
baerbare computere, er kun beregnet til

forretningsbrug. Pa virksomhedsejede

informationssystemer ma desuden kun
installeres den software, der er licenseret til
vores virksomhed (og ikke til en enkeltperson)
og kun med det formal at arbejde med
virksomhedsoplysninger.
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Beskyt oplysninger og
ressourcer

Vi har alle et ansvar for at beskytte virksomhedens
oplysninger. Virksomhedens aktiver skal vedligeholdes
korrekt og bruges pa en gkonomisk og effektiv made.

b Tips til managere

Nar en medarbejder fratraeder, er det
managerens ansvar at indsamle og returnere
alle virksomhedsejede computere, enheder og
aktiver og at sgrge for, at medarbejderens
adgang til virksomhedens netveerk er blevet
afbrudt. Det forventes, at managere
gennemgar de tilgeengelige offboarding-
ressourcer, og de bgr ogsa radfere sig med
deres HR-forretningspartner eller HR-
servicecentret efter behov, sa de kan tjekke
procedurerne, som kan variere afhaengigt af
lokale love og regler.

Q_ Famere at vide

¢ Virksomhedspolitik 13: Behandling og
beskyttelse af informationer

o Feellesskab for
informationssikkerhedskultur og -
bevidsthed

 Etisk og ansvarligt Al-faellesskab




Forvaltning af oplysninger og journaler

Oplysninger er et af vores virksomheds vigtigste

aktiver. Vi er alle ansvarlige for beskyttelsen,

forvaltningen og kontrollen af virksomheds-

oplysninger savel som den intellektuelle ejendom

i hele dens livscyklus. Vi skal ogsa huske,

at opbevaring af oplysninger lzengere end

ngdvendigt kan reducere effektiviteten,

@ge omkostningerne og medfgre ungdvendige

risici for vores virksomhed.

Anvend de relevante maerkninger til
oplysninger, og gem, sikr og del oplysninger

i henhold til vejledningen om klassifikation af
informationer.

Gennemga og opbevar regelmaessigt
journaler ved at fglge virksomhedens tidsplan
for opbevaring af journaler og juridiske
retningslinjer.

Administrér journaler i registre med passende
adgangskontrol og tilgeengelighed for at
opfylde lovgivningsmaessige, juridiske og
forretningsmaessige krav.

Udvis forsigtighed i offentligheden; tal ikke
om fortrolige virksomhedsoplysninger,

og efterlad aldrig virksomhedens udstyr uden
opsyn.

Brug autoriserede virksomhedsveerktgjer,
som er udstyret med passende
kontrolmekanismer, til at beskytte vores
oplysninger mod tab eller uautoriseret
adgang.

Selv efter at vi forlader virksomheden, er vi forpligtet
til at bevare fortroligheden af virksomheds-
oplysninger og returnere alle dokumenter og filer
(inklusive elektronisk lagrede oplysninger).

[b Tips til managere

Nar en medarbejder fratraeder virksomheden
eller overgar til en ny stilling,

er vedkommendes manager ansvarlig for at
sikre, at journaler oprettet af og/eller
opbevaret af denne medarbejder fortsat
administreres i henhold til
journaliseringsplanen og alle gaeldende
juridiske retningslinjer. Dette kan omfatte
overdragelse af ejerskabet over optegnelserne
til en anden medarbejder.

Q_ Famere at vide

« Handbog om standarder for
informationssikkerhed

» Webside for arkiv- og
informationsstyring (RIM)

» Webside om juridisk fastholdelse

Hvad sa, hvis @

En medarbejder i virksomheden sagde, at han
regelmaessigt sender
virksomhedsoplysninger til sin e-mailkonto
uden for virksomheden, fordi det er nemmere
for ham at arbejde pa sin hjemmecomputer.
Skal jeg gare noget?

Du bgr informere medarbejderen om, at det
ikke er tilladt at sende virksomhedsoplysninger
til deres personlige e-mailkonto. Adgang til
personlig e-mail udger en ungdig risiko. Vores
virksomhed arbejder hardt pa at give vores
medarbejdere en passende og sikker adgang til
vores informationer og informationssystemer,
hvor som helst, nar som helst og fra enhver
enhed, der er godkendt af virksomheden.

Det er vores alles ansvar at sikre,

at virksomhedens oplysninger beskyttes,

og derfor skal vi kun bruge autoriseret
teknologi.

@konomisk forvaltning og ngjagtighed af dokumenter

Vier ansvarlige for at veere gode gkonomiske

forvaltere af vores virksomheds aktiver og sgrge for,

at forretningstransaktioner rapporteres ngjagtigt.

Dette omfatter:

indkeb til priser, der svarer til den rimelige
markedsveerdi, og

anvendelse af virksomhedens aktiver til de
tilsigtede formal.

Vi skal registrere alle finansielle oplysninger

fuldsteendigt, ngjagtigt og til tiden. Ufuldstaendig

eller ungjagtig bogfering og mangel pa passende

interne kontroller kan have negative konsekvenser,
blandt andet:

ukorrekt registrering af indteegter eller
udgifter;

vildledning om virksomhedens finansielle
situation;

misbrug af virksomhedens midler; og
uautoriserede godkendelser i strid med vores
regler (GoA).

Finansielle transaktioner skal godkendes og
registreres i overensstemmelse med USAs GAAP og
lovmaessige krav. Vores regnskabsmetoder og vores
interne kontroller skal overholdes, og det samme
geelder samarbejde med interne og eksterne

revisorer.

Hvad sa, hvis @

Det er december, og der er penge tilbage

i vores arlige budget. Kan man forudbetale
for naeste ars aktiviteter med dette ars
budget?

For regnskabsstandarder kraeves det generelt,
at udgifter bogfgres i den periode, hvor de
opstar. Hvis en aktivitet planlaegges til naeste
ar, skal udgiften bogferes

i regnskabsdokumenter for fglgende ars
budget. Spgrgsmal vedrgrende specifikke
aktiviteter skal drgftes med
gkonomiafdelingen, for der udferes
forudbetalinger.
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[b Tips til managere

» Udfer passende interne kontroller.

» Sgrg for, at godkendelserne stemmer
overens med reglerne (GoA).

 Du skal grundigt gennemga rapporter
om udgifter.

Q Fa mere at vide

¢ Virksomhedspolitik 9: Finansiel
integritet

¢ Finansielle politikker og -procedurer

o SharePoint-webside til administration af
medarbejderudgifter




01 Patientsikkerhed

Vi bestraeber os pa at sikre, at kunder og

patienter har tillid til vores produkters
sikkerhed og effektivitet.

05 Forebyggelse af bestikkelse

02 Produktkvalitet

Vores produkter er der, nar folk har brug
for dem, i en kvalitet, de kan stole pa.

06 Indkeb og leverandgrforhold

Virksomhedspolitikker

Taenk pa vores virksomhedspolitikker, som er vores
adfeerdsstandarder for vores samarbejde med vores
interessenter. Benyt vores politikker til at treeffe de
beslutninger, du star over for hver dag. Se vores
politikker for at fa flere oplysninger og adgang til
ressourcer, som vil hjeelpe dig med at treeffe de rigtige
valg for vores kunder, medarbejdere, aktionaerer og
andre interessenter. Husk, at hvis en lokal lov,
forordning eller branchekode er mere restriktiv,

skal du fglge den mest restriktive standard.

Vores forskning er styret af vores
forpligtelse til at bevare menneskers og
dyrs sundhed og forbedre livskvaliteten.

07 Konkurrencebegraensning og

fair konkurrence

04 Kundekontakt, marketing og

forretningspraksis

Vi giver ngjagtige, afbalancerede
oplysninger om vores produkter og
deltager ikke i aktiviteter, der pavirker
vores kunder pa en upassende made.

08 Global handelspolitik

og korruption

Vi hverken lover, tilbyder, betaler, beder
om eller accepterer vaerdifulde ting for
uretmaessigt at pavirke beslutninger
eller handlinger i forbindelse med vores
virksomhed.

09 Finansiel integritet

Som ansvarlige forvaltere mener vi,

at gkonomisk gennemsigtighed og
integritet er afggrende for at beskytte
vores aktiver, sikre vores mission og
fremtidige succes og styrke tillid hos
vores interessenter.

13 Behandling og beskyttelse af
informationer

Visikrer og anvender hgje etiske
standarder i forbindelse med korrekt
indsamling, brug, forvaltning og
behandling af vores virksomheds
ejendomsretligt beskyttede oplysninger
samt de oplysninger, som andre har
betroet os.

17 Globale menneskelige

ressourcer

Vi dyrker en kultur med gensidig
respekt, veerdighed og integritet, hvor vi
tiltraekker og udvikler talentfulde,
engagerede og mangfoldige
medarbejdere, som far mulighed for at
levere fremragende resultater.

Vianerkender, at vores leverandgrer
spiller en vigtig rolle i vores globale
succes, og vi etablerer relationer med
dem, som giver den bedste samlede
vaerdi, og som deler vores engagement
i kvalitet, pris, levering, service,
mangfoldighed, omdgmme og etisk
forretningspraksis.

10 Interessekonflikter

Vi er opmaerksomme pa og oplyser om
situationer, der kan anses at
kompromittere vores professionelle
demmekraft, eller som kan pavirke vores
forretning uretmaessigt, og hvor det er
ngdvendigt, implementerer vi kontroller
for at minimere risikoen.

14 Respekt for miljg, sundhed
og sikkerhed

Vi forpligter os til at skabe en sikker og
sund arbejdsplads for vores
medarbejdere, minimere
miljgpavirkningen fra vores aktiviteter
og samarbejde med leverandgrer,

der deler vores engagement i sikkerhed
og miljgbeskyttelse.

18 Pasning og anvendelse af dyr

Vi behandler alle dyr i vores varetaegt
humant og anvender dem kun

i forskning, nar der ikke findes andet
videnskabeligt gyldigt alternativ.
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Vi konkurrerer aggressivt,

men retfaerdigt for at fremme abne
markeder og kundevalg pa grundlag af
vores produkters og serviceydelsers
fordele og vores omdgmme for zerlighed
og fair handel.

1 Insiderhandel

Viforetager ikke handlinger, der kunne
underminere investorernes tillid, sasom
at dele intern viden, der tilhgrer vores
virksomhed og dens
forretningspartnere, eller dele "tips”,
som kunne pavirke
investeringsbeslutninger pa en
uretfeerdig made.

15 Rapportering af og reaktion

pa forseelser

Viger det muligt for virksomheden at
handtere potentielle forseelser og
beskytte sit omdgmme ved at sige fra,
nar vi ser eller har mistanke om noget
upassende, og vi tolererer ikke
gengaeldelse mod nogen, der rejser en
bekymring eller giver oplysninger

i forbindelse med en undersggelse.

19 Velggrenhedsbidrag og
frivilligt arbejde

Vi er positive forandringsagenter,

der forbedrer den globale sundhedspleje,
fremmer uddannelse og adresserer
kritiske sociale problemer gennem
velggrenhedsbidrag og statte til
medarbejdernes frivillige arbejde.

Vi handler ansvarligt for at flytte
produkter og tjenester pa tveers af
graenser i overensstemmelse med de
lokale og internationale handelsregler,
som styrer vores aktiviteter.

12 Offentlighed og

gennemsigtighed

Vi er forpligtet til at veere dbne og sikre
en passende gennemsigtighed i vores
virksomhed for at bevare vores
interessenters tillid.

16 Forvaltning af kontrollerede

stoffer

Viarbejder med kontrollerede stoffer til
passende medicinske, videnskabelige og
kommercielle formal, samtidig med at vi
opretholder et lukket
distributionssystem, der sikrer ordentlig
kontrol i forbindelse med erhvervelse,
fremstilling, transport, opbevaring,
brug, distribution og bortskaffelse.

20 Privatliv og databeskyttelse

Viindsamler og behandler person-
oplysninger om enkeltpersoner

i overensstemmelse med gaeldende love
og regler og er fuldsteendigt
gennemsigtige, nar det geelder
indsamling af data, og hvordan vi vil
bruge, administrere og beskytte dem.
Anvendelsen af personlige oplysninger,
der betros til os, er kun begraenset til de
formal, hvortil de blev indsamlet,

og hvortil der er indhentet et passende
samtykke.
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