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Codul de Conduita

De mai mult de un secol, compania noastra a fost indrumata
de convingerea ca este important sa faca ceea ce trebuie.
Pe masura ce crestem si construim pe o traditie solida a
inovatiei, ramanem neclintiti in angajamentul nostru fata de
etica si integritate. Vorbim multe limbi, reprezentam multe
culturi si suntem unitiin scopul nostru de a oferi
medicamente si produse inovatoare cu onestitate si
integritate.

»Incercam sa nu uitam ca medicamentele sunt pentru oameni. Nu sunt pentru profit. Profiturile vor urma si, daca
ne amintim asta, nu vor lipsi niciodata.”

- George W. Merck, 1950

Dragi coleqi,

Indrumati de scopul nostru de a salva si de a imbuntiti vieti in intreaga lume, valorile
si standardele noastre sunt fundamentale pentru succesul nostru. Codul nostru de
Conduita si cultura noastra determina modul in care ne prezentam, modul in care
luam decizii si ce facem in calitate de companie si de comunitate.

Suntem pozitionati in mod unic pentru a atinge vietile multor oameni, oferind acces la
medicamentele si vaccinurile noastre prin solutii si parteneriate care sa sustina
obiectivul nostru de a ajunge la un numar mai mare de pacienti, clienti si piete, oferind
ingrijire accesibild, la costuri cat mai reduse. Nevoia de a face ceea ce facem si
valoarea pe care o putem aduce societatii sunt mai evidente ca oricand.

Avem responsabilitatea de a folosi aceste progrese pentru a imbunatati vietile
pacientilor si ale familiilor acestora, avand, astfel, impact asupra intregii comunitati si
a tuturor partilor interesate din intreaga lume. Odata cu aceastd incredere, vine si o
mare responsabilitate.

Pentru a dobandi aceasta incredere, trebuie sa continuam sa promovam o cultura
bazata pe gandire critica si valori, care sa ghideze si sa faciliteze judecata si
comportamentele etice si conforme pentru toti angajatii nostri. Compania noastra
este unita de angajamentul nostru de a furniza medicamente revolutionare si inovatii
cu onestitate si integritate.

Va multumesc tuturor pentru dedicarea dvs. de a face ceea ce trebuie si va incurajez
sa consultati Codul nostru de Conduita pentru indrumare si orientare in deciziile de
afaceri cotidiene.

Va multumesc.

Rob Davis
Presedintele Consiliului de Administratie, Presedinte si Director General Executiv



Valorile noastre

Valorile noastre reprezinta nucleul caracterului companiei.

Ele reprezintd ceea ce ne face o companie demna de incredere si ne ghideaza deciziile si actiunile.

&)

Pacientii pe primul loc
Suntem cu totii responsabili pentru
oferirea de produse si servicii de
nalta calitate. Aspiram sa
imbunatatim sanatatea si starea de
bine a oamenilor si animalelor din
intreaga lume si sa extindem accesul
la medicamentele si vaccinurile
noastre. Toate actiunile noastre
trebuie masurate in functie de
responsabilitatea noastra fata de
persoanele care utilizeaza sau care au
nevoie de produsele noastre.

Etica si integritatea

Ne-am angajat sa respectam cele mai
inalte standarde de etica si
integritate. Suntem responsabili fata
de toate partile interesate: angajatii,
pacientii, clientii, distribuitorii si
furnizorii, actionarii si comunitatile pe
care le deservim in intreaga lume.
Evitam scurtaturile profesionale sau
etice. Interactiunile noastre cu toate
segmentele societatii trebuie sa fie
transparente si sa reflecte aceste
standarde ridicate.

Respect pentru oameni

Capacitatea noastra de a excela
depinde de integritatea, cunostintele,
imaginatia, abilitatile, diversitatea,
siguranta si munca in echipa a
angajatilor nostri. Ne straduim sa
cream un mediu caracterizat de
respect, incluziune si responsabilitate
reciproca. Recompensam
angajamentul si performanta si
suntem receptivi la nevoile angajatilor
si familiilor acestora.

Inovatia si excelenta
stiintifica
Suntem dedicati celor maiinalte
standarde de inovatie si excelenta
stiintifica. Cercetarea noastra este
ghidata de angajamentul privind
imbunatatirea sanatatii si a calitatii
vietii. Depunem eforturi pentru a
identifica si a satisface cele mai
importante nevoi ale pacientilor si
clientilor, prin inovatie continua in
toate domeniile activitatii noastre

Adoptarea deciziilor bazate pe valori

Codul de Conduita serveste drept ghid de nivel inalt, bazat pe principii, pentru valorile si standardele companiei noastre. Cu toate
acestea, niciun cod sau set de orientari - indiferent cat de detaliat - nu poate anticipa toate problemele pe care le vetiintalni la locul
de munca. Atunci cand aveti o intrebare care nu este abordata in mod expres de Codul de Conduita, puteti face referire la pagina
Luati Decizii Bazate pe Valori pentru a va ghida in procesul decizional.

Managerii au o responsabilitate speciala de a conduce cu integritate side a
incuraja o cultura care sa modeleze comportamentele descrise de valorile si
standardele noastre.

[b Sfaturi pentru manageri

 Creatiun mediu in care angajatii se simt confortabil sa semnaleze probleme, sa provoace status quo-ul si sa

discute deschis problemele.

* Asigurati supraveghere, oferiti si incurajati mentoratul, oferiti un model de mentalitate a cresterii.

* Asigurati-va ca toti membrii echipei isi finalizeaza la timp instruirea obligatorie privind etica si complianta.
o Toata lumea trebuie sa fie responsabila, iar comportamentele necorespunzatoare, lipsite de etica sau ilegale

nu trebuie tolerate.

Va rugam sa cititi sfaturile pentru manageri incluse pe tot cuprinsul Codului, care evidentiaza
responsabilitatile suplimentare ale managerilor.

Acest Cod de Conduita si toate politicile relevante ale companiei se aplica tuturor celor care actioneaza in

numele companiei noastre atunci cand gestioneaza chestiuni legate de companie.

Incalcarea codului poate avea ca rezultat o varietate de actiuni corective, iar in unele cazuri poate rezulta o
actiune disciplinara, mergand pana la inchiderea contractului de munca.




_uati decizii bazate
ne valor

Pentru o companie atat de mare si complexa ca a noastra,
este imposibil sa scriem o norma pentru fiecare situatie
care ar putea avea loc.

In timp ce multe decizii sunt simple si pot fi abordate pe baza codului si politicilor
noastre, altele se incadreaza intr-o zona ambigua, unde trebuie sa ne folosim de cea
mai bun& judecat. n aceste cazuri, nu cedati la presiuni si nu v& grébiti decizia. Luati

in considerare cu atentie implicatiile actiunilor dvs.

Intreba'gi-vé...

. Poate comportamentul sau decizia mea sa faca rau unei persoane
sau unui bun?

De retinut:

o Fiti sinceri si nu inducetiin eroare atunci cand comunicati despre produsele si
serviciile noastre.

* Nuocoliti procedurile standard de productie, de laborator sau de siguranta.

* Diversitatea siincluziunea ne ofera un avantaj competitiv.

» Tratati-i pe ceilalti cu demnitate si respect.

 Respectati confidentialitatea clientilor, colegilor si a altor parti interesate.

' Comportamentul meu vaincalca increderea clientilor, a pacientilor,
a actionarilor sau a altor parti interesate?

De retinut:

» Fiti sinceri si corectin ceea ce spuneti despre produsele si serviciile noastre.

» Demonstrati o buna administrare a resurselor si activelor companiei.

» Fiti corecti si transparentiin relatiile dvs. de afaceri.

* Nu falsificati documentele companiei si nu furati de la companie.

 Dezvaluiti potentiale conflicte de interese si evitati situatiile care ar putea
avea un impact asupra capacitatii dvs. de a lua decizii obiective in numele
companiei.

. Sunt dispus sa imi asum responsabilitatea pentru aceasta decizie
sau actiune daca apare in mass-media?

De retinut:

» Respectati-va angajamentele asumate fata de clienti, colegi si alte parti
interesate ale companiei.

» Asumati-va responsabilitatea pentru propriile dvs. actiuni si pregatiti-va sa le
explicati.

* Luati decizii si efectuati actiuni care nu ar afecta reputatia dvs. sau a
companiei daca ar fi publicate in presa.

. Stiu sigur ca actiunea pe care o amin vedere este conforma cu litera
si cu spiritul politicilor companiei noastre, precum si cu legile si v
H I E]
reglementarile aplicabile?

De retinut:

 Consultati politica sau procedura relevanta inainte de a actiona.

. Tntrebat,i-l pe managerul dvs. daca aveti incertitudini.

» Puteticonsulta, de asemenea, alte resurse ale companiei, cum ar fi
departamentele de Etica, Complianta, Resurse Umane sau Juridic.

Daca inca nu sunteti sigur ce sa faceti, luati atitudine la msdethics.com.


http://msdethics.com/

Luati atitudine

Compania noastra se asteapta si ne incurajeaza sa luam

& atitudine si sa fim deschisi. Ne putem exprima opiniile,
angaja intr-o dezbatere sanatoasa siincuraja curiozitatea
de a lansa provocari si de a ne imbunatati ideile si deciziile
pentru a obtine rezultate mai bune. De asemenea, avem
responsabilitatea de a discuta deschis despre
comportamentul care poate incalca Codul de Conduita sau
politicile companiei. Cu cat luam atitudine mai repede,

cu atat mai repede compania noastra poate lua masuri
pentru a preveni dezvoltarea ulterioara a potentialelor

probleme.

Luati atitudine la msdethics.com

Este important sa luam atitudine

Faptul de a lua atitudine se coreleaza cu o cultura
pozitiva a eticii si integritatii, care, la randul sau ofera
diverse beneficii, cum ar fi:

 Stimularea unui mediu de lucru mai benefic si
mai productiv prin luarea de atitudine fata de
abaterile de la locul de munca.

» Protejarea activelor intangibile si a reputatiei
de care ne bucuram prin solutionareainterna a
abaterilor raportate inainte ca problemele sa se
amplifice.

Cum sa luati atitudine

Puteti exprima orice ingrijorari privind potentialele
abateri unui manager, departamentelor de Resurse
Umane, Securitate Globala, Juridic, Complianta sau
Etica.

Instrumentul Speak Up de la adresa msdethics.com
este un canal confidential suplimentar care poate fi
utilizat pentru a semnala potentiale probleme
companiei noastre. Acesta este disponibil 24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptamana si permite raportarea in
mai multe limbi. Instrumentul Speak Up este
gestionat de un furnizor tert. Atunci cand angajatii
raporteaza o posibila problema cu ajutorul
instrumentului Speak Up la msdethics.com, acestia
pot rdmane anonimi acolo unde acest lucru este
permis prin lege. Cu toate acestea, incurajam
angajatii sa se identifice deoarece acest lucru va ajuta
la facilitarea comunicarii.

Vizitand msdethics.com, angajatii pot gasi numarul
de telefon local gratuit pe care il pot apela pentru a
vorbi cu un reprezentant care va documenta detaliile
problemei. Sau angajatii pot utiliza optiunea
convenabila online daca prefera. Informatiile
furnizate prin instrumentul Speak Up de la
msdethics.com vor fi transmise reprezentantului
responsabil al companiei, care va mentine legatura cu
angajatul.

Investigarea potentialelor abateri

Indiferent de canalul pe care il alegeti, preocuparea
dvs. va fi gestionata prin acelasi proces de
investigatie. Compania noastra ia in serios toate
acuzatiile de comportament necorespunzator.

Vom investiga in mod confidential toate rapoartele
privind presupusele abateri pentru a stabili daca este
posibil ca o lege, o reglementare, o politica sau o
procedura sa fi fost incalcate.

e In timpul investigatiei, investigatorul va
contacta persoana care a raportat situatia
pentru a solicita informatii suplimentare, daca
este necesar.

* Laincheierea investigatiei, persoanei care a
raportat situatia i se va comunica faptul ca
investigatia a fost finalizata.

Confidentialitatea

Atunci cand investigheaza o eventuala abatere,
investigatorii nostri vor face toate eforturile
rezonabile pentru a va pastra identitatea
confidentiala. Cu toate acestea, pentru a ajuta la
mentinerea confidentialitatii, este imperativ sa fiti
discret(3) si sa va abtineti de la discutarea
preocuparilor cu colegii.

Prevenirea represaliilor

Represaliile la locul de munca afecteaza negativ
cultura noastra bazata pe etica si supun compania
unor riscuri prin cauzarea de vatamari fizice sau
emotionale angajatilor, prin scaderea moralului
echipei si/sau prin perturbarea productivitatii la locul
de munca.

Nu toleram represaliile impotriva niciunei persoane
care raporteaza, cu buna-credinta, o problema sau
un motiv de ingrijorare sau care aduce la cunostinta
conducerii aspecte importante legate de locul de
munca sau de activitatea de afaceri. De asemenea,
nu toleram nici represaliile indreptate impotriva
angajatilor sau a altor persoane pe motiv ca au
oferit informatii reale legate de investigatii.

Tratam cu seriozitate cazurile de represalii. Orice
persoana despre care s-a constatat ca a comis
represalii va fi supusa sanctiunilor disciplinare, care
pot merge pana la incetarea contractului de munca.
Daca credeti ca dvs. sau cineva pe care il cunoasteti
este victima unei represalii, trebuie sa raportati
imediat acest lucru.

Q Aflati mai multe:

* Politica corporativa 15: Raportarea si
luarea masurilor in cazul abaterilor
» Resurse Speak Up

Ce s-ar intampla daca @

Suspectez ca a avut loc o abatere in
departamentul meu, dar nu am toate
informatiile pentru a o dovedi? Ar trebui sa
deschid discutia sau sa astept pana ce voi avea
mai multe informatii?

Trebuie sa deschideti discutia, chiar daca nu
aveti toate informatiile. Furnizati cat mai multe
informatii posibil, astfel incat reprezentantii
corespunzatori ai companiei sa poata investiga
chestiunea. Nuincercati sa efectuati o
investigatie pe cont propriu, ci exprimati-

va preocuparile la timp si catre o resursa
potrivita.

[b Sfaturi pentru manageri

Managerii au o responsabilitate speciala de a
incuraja angajatii sa comunice deschis cu
privire la problemele de la locul de munca si sa
creeze un mediu care incurajeaza discutia cu
privire la aceste aspecte.

» Transmiteti catre echipa dvs.
importanta faptului de a lua atitudine si
cresteti-va sansele de a obtine
feedback-ul si perspectivele echipei dvs.,
prin intalniri regulate.

 Anuntati departamentul de Etica,
Complianta, Juridic sau de Resurse
Umane cu privire la orice problema de
complianta care va este adusa la
cunostinta. Nu efectuati o investigatie
independenta.

* Asigurati-va ca angajatii care exprima
ingrijorari sau care furnizeaza informatii
inlegatura cu o investigatie sunt
protejati impotriva actelor de represalii.


http://msdethics.com/
http://msdethics.com/
http://msdethics.com/
http://msdethics.com/
http://msdethics.com/

Produsele noastre

Ne-am angajat sa respectam si/sau sa depasim
cerintele reglementdrilor in ceea ce priveste
cercetarea, dezvoltarea, fabricarea, ambalarea,
testarea, furnizarea, comercializarea, utilizarea si
monitorizarea produselor noastre.

Q_ Aflati mai multe

* Politica corporativa 01: Raportarea si
raspunsul la preocuparile privind
siguranta pacientilor

 Politica corporativa 02: Calitatea
produsului

e Persoana de Contact Desemnata (DPOC)
pentru sistemul global de admisie

» Reclamatii privind produsele pentru
sanatatea animala

 Standarde globale si ghiduri de resurse

Integritatea cercetarii

Integritatea cercetarii este fundamentala pentru
descoperirile noastre stiintifice. Pe masura ce
aspiram la dezvoltarea de produse inovatoare care
salveaza si imbunatatesc vieti din intreaga lume,
trebuie sa ne amintim intotdeauna ca activitatea pe
care o desfasuram sau care o supraveghem are
potentialul de a face o diferenta reala in viata
pacientilor care utilizeaza medicamentele si
vaccinurile noastre si ca avem responsabilitatea de a
planifica, efectua si documenta cercetarea pe baza
celor maiinalte standarde etice.

In toate operatiunile noastre, ne-am angajat sa
respectam sau sa depasim standardele industriei,
cum ar fi Bunele Practici Clinice, Bunele Practici de
Laborator si Bunele Practici de Fabricatie.

Efectuam cercetari de baza cu integritate stiintifica
pentru a asigura obiectivitatea, reproductibilitatea si
claritatea acestora. Atunci cand raportam
rezultatele, trebuie sa procedam cu onestitate,
promptitudine, responsabilitate si transparenta
intelectuala.

Asigurati siguranta

pacientilor

In fiecare zi, produsele noastre ating vieti. Consideram
acest lucru ca pe un privilegiu si apreciem capacitatea
de a servi pacientii care pot beneficia de utilizarea
corespunzatoare a produselor noastre. Calea catre
descoperiri este adesea neclara, siin timp ce lucram
neobosit pentru a cauta solutii, ne concentram asupra

eticii, integritatii si oamenilor in tot ceea ce facem.

Raportarea experientelor adverse,
reclamatiile privind calitatea
produselor si alte informatii
raportabile

Cu totii avem unrol de jucat in ceea ce priveste
indeplinirea angajamentelor companiei noastre.

Una dintre cele mai importante responsabilitati ale
noastre este informarea companiei cu privire la orice
experiente adverse (AE), reclamatii privind calitatea
produselor (PCC) sau alte informatii raportabile
asociate cu utilizarea produselor noastre pentru
sanatatea umana si animala.

Raportati orice evenimente adverse, probleme de
calitate a produselor sau alte informatii
raportabile - indiferent de sursa - imediat, dar nu
mai tarziu de o zi lucratoare sau de trei zile
calendaristice, oricare interval este mai scurt, de la
data primirii.

in plus, asigurati-va ca persoanele sau companiile
care efectueaza activitati in numele companiei
noastre informeaza compania noastra imediat sau
conform termenilor stipulatiin contractele lor atunci
cand iau la cunostinta despre orice evenimente
adverse, probleme de calitate a produselor sau alte
informatii raportabile asociate cu utilizarea
produselor noastre.

Studiile clinice masoara siguranta si eficacitatea
produselor noastre. Prin urmare, este esential sa
efectuam studii clinice cu cel mai mare respect
pentru integritatea datelor clinice, precum si
pentru sanatatea si siguranta participantilor,

in timp ce promovam interesele stiintei si societatii.

Ne-am angajat sa efectuam toate cercetarile pe
animale intr-o maniera etica si responsabila si sa
utilizam animalele numai atunci cand nu exista o
alternativa valabila din punct de vedere stiintific.
Cat timp animalele se afla in grija noastra, suntem
responsabili pentru bunastarea lor si trebuie sa le
tratam in mod uman.

Q_ Aflati mai multe

» Politica corporativa 03: Cercetarea
« Politica corporativa 18: Ingrijirea Si
utilizarea animalelor

Ce s-arintampla daca @

La o petrecere, un oaspete a mentionat un
eveniment advers survenit in legatura cu unul
dintre produsele noastre de sanatate umana.
Lucrez in domeniul sanatatii animale; chiar
trebuie sa raportez asta companiei?

Da. Nu conteaza pentru ce departament sau
divizie functionala lucrati; trebuie sa raportati
imediat incidentul, dar nu mai tarziu de o zi
lucratoare sau de trei zile calendaristice,
oricare interval este mai scurt, de la data
primirii. In interesul sigurantei pacientilor si
pentru a respecta cerintele agentiilor de
reglementare, trebuie sa fim constienti de
toate experientele adverse raportate.

Ce s-arintampla daca @

Rezultatele unui studiu clinic efectuat de
compania noastra nu sunt tocmai
impresionante. Trebuie sa publicam
rezultatele?

Da. Compania noastra este angajata in vederea
divulgarii in timp util a rezultatelor studiilor
clinice, indiferent de rezultat. Trebuie sa

asiguram o comunicare onesta, deschisa si
eficientd, atat la nivel intern, cat si la nivel
extern. Publicam cercetdrile noastre intr-o
maniera transparenta, pentru a respecta
angajamentele globale privind transparenta
datelor.




Protejarea
confidentialitatii

si a datelor cu caracter
persona

Angajamentul nostru fata de confidentialitate

Ne-am angajat sa onoram si sa protejam
confidentialitatea persoanelor care ne incredinteaza
informatiile lor cu caracter personal ca un drept
fundamental al omului. Acest angajament se extinde
de la punctul in care colectam sau dobandim
informatii cu caracter personal la modul in care le
utilizam si gestionam in operatiunile noastre si pana
la punctul in care returnam sau stergem datele
atunci cand nu mai sunt necesare. Suntem cu totii
responsabili pentru protectia si gestionarea
corespunzatoare a oricdror date cu caracter personal
pe care le gestionam pe masura ce ne executam
responsabilitatile in numele companiei.

Programul nostru se bazeaza pe patru valori de
confidentialitate care ofera baza pentru implicare,
interactiune si utilizarea responsabila a informatiilor
referitoare la persoane:

* respectarea asteptarilor individuale
de confidentialitate;

* construirea si pastrarea increderii;

* prevenirea afectarii confidentialitatii; si

* respectarea literei si spiritului legislatiei de
confidentialitate si protectie a datelor in
intreaga lume.

Garantiile noastre de confidentialitate se incadreaza
in trei categorii: Confidentialitatea la locul de munca,
confidentialitatea comerciala si confidentialitatea
pacientilor.

Confideni;ialitatea la locul de munca

Angajamentul nostru fata de confidentialitate incepe
prin onorarea dreptului la intimitate la locul de
munca pentru toate persoanele, pe tot parcursul
vietii profesionale - de la candidati potentiali si activi,
angajati si lucratori externi pana la fostii angajati,
lucratori si pensionari.

Protejarea datelor cu caracter personal ale colegilor
este o responsabilitate a tuturor angajatilor si
reprezinta o demonstratie critica aincrederii sia
respectului nostru unul fata de celalalt. Trebuie sa
protejam datele cu caracter personal ale colegilor pe
care le accesam in cadrul sarcinilor noastre de
serviciu, definind scopul pentru care datele cu
caracter personal sunt colectate si utilizate in
procesele noastre si reducand utilizarea si partajarea
datelor exclusiv la situatiile necesare pentru
indeplinirea acestui scop. Trebuie sa securizam
datele cu caracter personal pe masura ce acestea
sunt transmise intre sistemele si locatiile noastre.

Compania noastra implementeaza multe procese

de resurse umane pentru a ne ajuta sa atingem
potentialul cel maiinalt de performanta; avem cu
totii responsabilitatea de a proteja confidentialitatea
acelor persoane pe ale caror date se bazeaza
procesele de la locul de munca.

Ce s-arintampla daca @

In departamentul meu, se afiseaza in fiecare
luna zilele de nastere ale angajatilor. Putem
continua sa facem acest lucru?

Da. Este acceptabil sa se afiseze zilele de
nastere, cu conditia ca anul de nastere al
angajatului sa nu fie specificat, iar angajatul
sa-si dea consimtamantul inainte de afisare.
Angajatul are, de asemenea, dreptul de a-si
schimba decizia initiala privind consimtamantul
si de a obiecta la afisarea ulterioara a unor
astfel de informatii.

Respectam confidentialitatea tuturor celor cu care lucram.
Aceasta include pacientii, clientii, participantii la studiile
clinice, furnizorii si angajatii nostri.

Q_ Aflati mai multe

» Politica corporativa 20:
Confidentialitatea globala si protectia
datelor

 Declaratia de confidentialitate a
companiei

* Biroul Global de Confidentialitate /
Centrul de Confidentialitate

ﬁ Sfaturi pentru manageri

Cunoasteti procesele din domeniul dvs.

de lucru care necesita date cu caracter
personal ale angajatilor si discutati aceste
procese cu persoana responsabila de
confidentialitatea datelor (Privacy Steward).

Q_  Aflati mai multe

» Politica corporativa 20.1:
Confidentialitatea la locul de munca

¢ Departamentul privind
Confidentialitatea la Locul de Munca din
cadrul Centrului de confidentialitate

» Ghid de Evaluare a Impactului asupra
Protectiei Datelor


https://www.msdprivacy.com/
https://www.msdprivacy.com/

Confidentialitatea pacientilor

Sfera de aplicare a confidentialitatii pacientilor se
extinde la acele persoane cu care interactionamin
cadrul operatiunilor noastre de studii clinice,

de cercetare si de studii observationale, cum ar fi:

¢ pacient,
* membru al familiei/ingrijitor sau
 profesionist in domeniul medical.

[ﬁ Sfaturi pentru manageri

Cunoasteti procesele din domeniul dvs.
de lucru care utilizeaza date personale ale
pacientilor si discutati cu persoana
responsabila de confidentialitatea datelor
(Privacy Steward).

Ne desfasuram studiile clinice, cercetarea si studiile
observationale in mod etic, conform standardelor de
Bune Practici recunoscute la nivel international si

tuturor cerintelor relevante privind protectia datelor.

Atunci cand aceasta implica date personale medicale,
aplicam protectii suplimentare pentru securitatea
acestora. In mod frecvent, acestea implic3
pseudonimizarea, cunoscuta si sub numele de
codificare criptata, pentru a elimina orice nume care
ar putea identifica individual participantii la studii.

Q_  Aflati mai multe

 Politica de confidentialitate a
datelor MRL

* Notificare de confidentialitate pentru
pacientii, consumatorii si ingrijitorii
din SUA

 Sectiunea de cercetare a Centrului

de confidentialitate

Confiden’gialitatea comerciala

Domeniul de aplicare a confidentialitatii comerciale
se extinde la acele persoane cu care interactionam in
cadrul operatiunilor noastre comerciale, de exemplu:
profesionist in domeniul sanatatii, clientii, furnizorii
de servicii si produse.

Datele cu caracter personal colectate in contextul
comercial rdman supuse unor garantii de protectiea
datelor, insa nu in aceeasi masura ca datele
personale medicale.

Tratam aceste informatii comerciale cu caracter
personal in mod corespunzator, prin echilibrarea
acestor garantii cu nevoile operationale legitime ale
companiei si cu asteptarile rezonabile privind
utilizarea datelor de catre persoanele care ne
incredinteaza datele lor cu caracter personal.

Ce s-arintampla daca @

As dori ca clientii mei sa primeasca cele mai
recente stiri si actualizari despre compania
noastra prin buletinele noastre informative.
Pot adauga adresele de e-mail ale clientilor
mei la lista de abonati la buletinul nostru
informativ?

Nu trebuie sa abonati clientii la niciunul

dintre buletinele noastre informative sau la
comunicarile de marketing decat daca au optat
in mod expres pentru a primi aceste
comunicari.

Ce s-ar intampla daca @

Contractam un furnizor tert pentru a gestiona
un proces care implica accesul la datele cu
caracter personal ale pacientilor. Cum ne
asiguram ca furnizorul intelege si urmeaza
procedurile si cerintele noastre privind
confidentialitatea datelor?

Puteti colabora cu persoana responsabila de
confidentialitatea datelor (Privacy Steward)
sau cu Biroul Global de Confidentialitate pentru
a va asigura ca se aplica un nivel corespunzator
de securitate. Acest lucru ar include garantarea
faptului ca s-au efectuat o Evaluare a
Impactului asupra Protectiei Datelor sio
Evaluare a Furnizorului cu privire la Protectia
Datelor, iar contractul cu furnizorul include
prevederile si clauzele de confidentialitate
corespunzatoare.

[b Sfaturi pentru manageri

Cunoasteti procesele din domeniul dvs.
de lucru care folosesc date comerciale cu
caracter personal si discutati cu persoana
responsabila de confidentialitatea datelor
(Privacy Steward).

Q_ Aflati mai multe

* Notificare privind confidentialitatea
pentru profesionistii din domeniul
sanatatii

* Sectiunea comerciala a Centrului de
Confidentialitate



https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-Patients.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-Patients.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-Patients.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-HCP.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-HCP.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-HCP.pdf
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Demonstrarea integritatii

Poten’gialele conflicte de interese

Un potential conflict de interese este orice activitate
externa, interes sau relatie care ar putea crea sau
pare sa creeze un motiv pentru a lua o decizie care nu
este in interesul companiei noastre.

Printre exemple se numara:

o Desfasurarea de activitati profesionale in alte
companii.

* Interese financiare semnificative in afara
companiei.

» (alitatea de membru al consiliului de
administratiei al unei alte companii.

+ C(alitatea de candidat sau detindtor al unei
functii politice.

* Relatiile stranse cu persoane afiliate cu partile
interesate ale companiei noastre (de ex.,
un client).

 Oferirea si/sau primirea de daruri.

Cele mai importante cai pentru solutionarea
potentialelor conflicte de interese sunt divulgarea
si transparenta, care incep cu o discutie cu
managerul dvs. Deseori, simpla divulgare a unui
conflict de interese este singura actiune necesara;
dar, in unele cazuri, sunt necesare controale
suplimentare pentru a va proteja pe dvs. si compania
noastra.

Q Aflati mai multe

» Politica globala 10: Conflictele de
interese

 Pagina cu resurse privind potentialele
conflicte de interese

Angajarea rudelor si prietenilor

Desi incurajam angajatii sa isi recomande rudele si
prietenii pentru posturile vacante, nu vom arata
favoritism candidatilor care sunt rude sau prieteni
ai angajatilor nostri. Facem angajarile pe baza
calificarilor unui candidat la postul vacant.

Pentru a asigura obiectivitatea si a preveni
potentialele conflicte de interese, angajatii nu pot
avea nicio influenta directa sau indirecta asupra
compensatiei, evaluarii performantei sau
promovarii oricarei persoane cu care au o relatie
personala stransa (inclusiv prin feedback-ul intre
colegi)

Activitati politice

Nu influentdm Tn mod nedrept sau ilegal procesul
politic din comunitatile in care activam. Din cauza
complexitatii si diversitatii legilor si reglementarilor
care guverneaza activitatile politice corporative,
contributiile politice efectuate in numele companiei

noastre pot fi intreprinse numai cu aprobarea
prealabild a departamentului juridic.

in calitate de cetateni privati, putem participala
procesul politic, inclusiv oferi donatii candidatilor
sau partidelor preferate. Cu toate acestea,

nu putem utiliza timpul, proprietatea sau resursele
companiei pentru activitatile noastre politice
personale.

Cadourile .gzi divertismentul

Oferirea si primirea de daruri creeaza un potential
conflict de interese deoarece poate influenta sau
pare sa influenteze procesul decizional in afaceri.
Dorim sa ne asiguram ca deciziile noastre de afaceri
se bazeaza pe interesele companiei noastre - nu pe
valoarea cadourilor - si trebuie sa evitam chiar si
aparenta de incorectitudine.

» A oferiorice lucru de valoare unui client sau
furnizor pentru a obtine sau a pastra contracte
de afaceri ridica probleme juridice grave si este
o actiune interzisa.

e Acceptarea de cadouri de la furnizori sau
potentiali furnizori este, in general,
descurajata. Angajatii nu trebuie sa accepte
daruri generoase sau scumpe sau cadouri in
numerar.

In majoritatea tarilor, medicii care sunt clienti ai
companiei noastre sunt considerati functionari
guvernamentali. Din acest motiv, oferirea de
beneficii (de ex., mese, ospitalitate, onorarii)
functionarilor guvernamentali necesita o evaluare
suplimentara pentru a se asigura ca nu se
efectueaza nicio plata sau nu se ofera niciun
beneficiu necorespunzator.

Legile privind interactiunile si ospitalitatea
corespunzatoare in ceea ce priveste aceste grupuri
sunt complexe si pot varia de la o tara la alta - si chiar
in cadrul aceleiasi tari (de ex., legile locale versus cele
nationale).

ﬁ Sfaturi pentru manageri

Managerii si echipele acestora trebuie sa caute
ocazii de a notifica furnizorii si tertii despre
standardele noastre legate de oferirea de
cadouriTnainte ca cadourile sa fie oferite,

de ex., lainceputul relatiei de afaceri si inainte
de perioadele cadourilor de sarbatori.
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Credem in concurenta bazata pe meritele produselor
noastre. Asigurati-va ca interactiunile dvs. cu clientii,
autoritatile de reglementare si alte parti interesate
demonstreaza integritate, reflecta o buna judecata
si evita chiar si aparenta de incorectitudine.

Ce s-arintampla daca @

Un posibil furnizor m-a invitat sa mergem
impreuna la un eveniment sportiv
profesionist. Pot sa particip?

Probabil ca nu. Descurajam
furnizorii/potentialii furnizori sa ofere cadouri

sau divertisment si nu trebuie sa acceptam
niciodata cadouri care sunt excesive sau care
au rolul de a influenta deciziile de afaceri

(sau creeazd aceastd impresie). Intrucat
evenimentele sportive profesionale pot fi
costisitoare, exclusive si sunt considerate
excesive, iar invitatia ar putea fi perceputa ca

o incercare de a influenta o decizie de utilizare a
furnizorului in viitor, nu ar trebui sa participati.

[b Manager Tips

Managerii sunt responsabili pentru discutarea,
documentarea si monitorizarea periodica a
potentialelor conflicte de interese sia
controalelor aferente cu angajatii acestora.

Ce s-arintampla daca @

De sarbatori, un furnizor doreste sa invite la o
masa de pranz intregul meu departament.
Ar fi corespunzator acest lucru?

Acest lucru nu ar fi corespunzator. Este posibil
sa acceptam mese ocazionale ca mijloc de
construire a unor relatii de afaceri de buna
credinta. Cu toate acestea, nu ar trebui sa
acceptam invitatii la mese sau divertisment ce
poate fi perceput ca oincercare de a ne
influenta deciziile de afaceri in mod
necorespunzator. Aceasta perceptie se poate
dezvolta daca un furnizor ofera acest lucru
intregului departament. Daca considerati ca o
exceptie poate fi justificatd, discutati invitatia
adresata cu managerul dvs. sau cu Biroul de
Etica & Complianta.




Prevenirea mitei si coruptiei

Nu trebuie sa promitem, sa oferim, sa platim,

sa solicitam sau sa acceptam orice de valoare cu
intentia de a obtine sau de a mentine contracte de
afaceri sau orice avantaj competitiv neloial sau de a
influenta in mod necorespunzator deciziile
guvernamentale. Este de asteptat sa demonstratio
integritate ridicata in toate interactiunile noastre
de afaceri.

Q_ Aflati mai multe

» Politica corporativa 05: Prevenirea mitei
si coruptiei

 Standardul global privind interactiunea
in afara SUA cu profesionisti din
domeniul sanatatii si alti functionari
guvernamentali

e Standardul Global privind verificarea
corespunzatoare a tertilor

o Echipa de supraveghere ABAC

Ce s-ar intampla daca @

Nu sunt sigur daca o activitate pe care o
organizez, sustinuta de o terta parte, poate
implica un functionar guvernamental din
afara SUA. Ce trebuie sa fac?

Ca punct de plecare, trebuie sa consultati
Politica Corporativa 05 si Standardul Global
privind verificarile corespunzatoare pentru
Partile Terte in vederea intelegerii definitiei
unui functionar guvernamental si a tipurilor de
angajamente si activitati care pot implica
interactiuni cu functionari guvernamentali din
afara SUA. In cazul in care aveti in continuare
intrebari dupa ce ati consultat politica si
standardul, consultati-va cu departamentul
Juridic local, de Complianta sau cu echipa de
supraveghere ABAC.

Selectarea :;:i utilizarea ter1;i|or

Compania noastra se angajeaza sa respecte cele mai
inalte standarde etice pentru a contribui la
maximizarea sustenabilitatii pe termen lung a
activitatii noastre si a comunitatilor in care operam.
Depunem eforturi pentru a colabora cu terte parti
care ne impartasesc angajamentul fata de
standardele etice ridicate si care lucreaza intr-o
maniera responsabila si etica.

Respectam proceduri stricte de selectie pentru a ne
asigura ca tertilor li se ofera o oportunitate
echitabila, deschisa si egala pentru a castiga
contracte cu compania, iar tertii sunt alesi pe baza
valorii globale pe care o furnizeaza companiei noastre
si capacitatii acestora de a oferi performanta.
Comunicam in mod clar tertilor asteptarile ca
acestia sa respecte Codul de Conduita pentru
Partenerii de Afaceri ai companiei noastre si sa ne
respecte asteptarile privind performantele
furnizorilor.

Cu totii trebuie sa efectuam verificari
corespunzatoare pentru a ne asigura ca lucram cu
terti responsabili, care se aliniaza cu valorile si
standardele noastre, precum si cu cerintele de
afaceri si de reglementare. Tn plus, trebuie s ne
asiguram ca exista documentatia si aprobarile
necesare inainte de a incepe colaborarea cu terte
parti.

Tratam tertele parti cu corectitudine si integritate.

Respectam termenii si conditiile acordurilor,
protejam informatiile confidentiale legate de terti si
efectuam platile in timp util catre terti, utilizand
metode de plata aprobate de companie.

Q_  Aflati mai multe

 Politica corporativa 06: Achizitiile si
relatiile cu furnizorii

e Codul de Conduita pentru Partenerii de
Afaceri - MSD

Regulile antitrust si concurenta loiala

Concuram pe baza meritelor produselor si serviciilor
noastre si nu facem acorduri cu concurentii pentru a
»fixa” preturile sau pentru a restrange in alt mod
comertul. Principiile noastre de concurenta loiala
impun urmatoarele:

* nuimpartasim si nu facem schimb de
informatii sensibile cu concurentii;

* nufacem niciun acord - nici intelegeri
generale - cu concurentii privind preturile,
compensatia angajatilor, clientii,
distribuitorii sau teritoriile; si

e nudescriem eronat sau distorsionat
produsele sau serviciile unui concurent.

Standardele noastre de concurenta loiala sunt,

de asemenea, o chestiune de drept in aproape fiecare
tara in care operam si exista cerinte legale
suplimentare cu care trebuie sa ne conformam.

Ce s-arintampla daca @

Particip la o intélnire a asociatiei comerciale
si mai multi membri discuta strategia de
stabilire a preturilor. Ce trebuie sa fac?

Daca se discuta de catre concurenti subiecte
precum strategia de stabilire a preturilor,
exista posibilitatea ca un acord ilicit de stabilire
a preturilor sa aiba loc sau sa para ca a avut loc.
Din acest motiv, multe tari interzic discutarea
preturilor intre concurenti. Daca va aflati in
aceasta situatie, trebuie sa va scuzati imediat si
sa parasiti intalnirea intr-un mod cat mai vizibil,
asigurandu-va ca ceilalti participanti observa
acest lucru. Anuntati cu promptitudine
departamentul juridic despre ceea ce ati
observat.

n

Retineti urmatoarele:

 Atunci cand contractati terti pentru a lucra
pentru noi, urmati procedurile de diligenta,
stabiliti asteptari clare si monitorizati si
gestionati in mod activ activitatea tertilor.

* Nuignorati nicio activitate care ar putea
sugera mita sau o influenta
necorespunzatoare.

» Urmati nu numai litera, ci si spiritul
standardelor, politicilor companiei noastre si
legilor si reglementdrilor de pe piata in care va
desfasurati afacerile.

« Fiti constienti de faptul ca trebuie finalizate
anumite procese inainte de angajarea sau plata
functionarilor guvernamentali sau inainte de
angajarea unor terti pentru a interactiona cu
functionari guvernamentali in numele
companiei noastre.

« Solicitati ajutor oricand aveti o intrebare sau o
problema.

Ce s-ar intampla daca @

O terta parte aintrebat daca trebuie sau nu sa
respecte Codul de Conduita pentru Parteneri
de Afaceri al companiei noastre. Ce trebuie

sa fac?

Trebuie sa fi informati ca ne asteptam ca toate
tertele parti cu care colaboram sa respecte
toate reglementarile aplicabile, precum si
principiile incluse in Codul nostru de Conduita
pentru Partenerii de Afaceri. Utilizam Codul de
Conduita pentru Parteneri de Afaceri pentru a
ne comunica asteptarile privind drepturile
omului, angajarea si drepturile angajatilor,
protectia muncii si mediului si practicile etice in
afaceri.

[b Sfaturi pentru manageri

Fiecare manager trebuie sa se asigure ca
angajatii implicati in activitati concurentiale
(inclusiv marketing, vanzari, achizitii si resurse
umane) sunt constienti de litera si spiritul
standardelor noastre si de legile aplicabile in
domeniul concurentei.

Q_ Aflati mai multe

» Politica corporativa 07: Regulile
antitrust si concurenta loiala



https://www.msd.com/company-overview/culture-and-values/code-of-conduct/business-partner-code-of-conduct/
https://www.msd.com/company-overview/culture-and-values/code-of-conduct/business-partner-code-of-conduct/

Tranzactii bazate pe utilizarea neloiala a informatiilor interne

In calitate de companie, depunem eforturi pentru a
mentine piete corecte si deschise pentru cumpararea
si vanzarea valorilor mobiliare ale companiei.
Nu putem cumpara sau vinde valori mobiliare pe baza
unor informatii relevante non-publice. Informatiile
relevante includ orice informatie pe care un
investitor rezonabil ar considera-o importanta in
luarea deciziilor de investitii. Exemplele pot include
informatii despre:

* achizitii;

e cesionari;

* produse sau procese noi; si

+ informatii financiare, cum ar fi castigurile

companiei.

Aceleasi restrictii se aplica informatiilor relevante
nepublice despre alte companii, pe care le obtinemin
calitate de angajati.

Ni se interzice, de asemenea, sd divulgam altora
informatii relevante non-publice - atat in interiorul,
cat siin afara companiei - fara un motiv legitim de
afaceri si o autorizatie adecvata a managementului.

Daca avem informatii interne, trebuie sa ne abtinem
de la tranzactionarea valorilor mobiliare in cauza pana
la inceputul celei de-a doua zi complete de
tranzactionare dupa divulgarea publica a
informatiilor.

Q_ Aflati mai multe

* Politica corporativa 11: Tranzactii bazate
pe utilizarea neloiala a informatiilor
interne
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Ce s-ar intampla daca @

Sunt implicat in prezent intr-un proiect al
companiei si am auzit de intarzieri ale lansarii
unui produs in timpul unei intalniri recente.
Nu sunt sigur daca informatiile pe care le-am
auzit la sedinta sunt publice sau non-publice
sau daca tranzactionarea de titluri de valoare
ar putea fi considerata ca fiind o utilizare
neloiala a informatiilor interne. Ce trebuie

sa fac?

Daca aveti indoieli cu privire la posibilitatea ca
achizitionarea sau vanzarea de titluri de valoare
sa incalce standardele noastre de prevenire a
utilizarii neloiale a informatiilor interne,

va rugam sa consultati departamentul juridic.




Comunicati responsabil

Partile noastre interesate se asteapta la informatii corecte,
exacte si prompte si divulgari clare in toate rapoartele si
comunicarile publice.

Comunicari oneste

Trebuie sa fim sinceri si precisi in ceea ce spunem . .
despre compania, produsele si serviciile noastre. Ce s-ar 'I‘ntampla daca @ O\ Aﬂai,'.l mai multe
Atunci cand promovam produsele si serviciile
noastre, informatiile furnizate clientilor nostri
trebuie sa fie sustinute de dovezi stiintifice,

in concordanta cu eticheta produsului (daca este
cazul) si aprobate intern pentru destinatarul vizat.
Atunci cand ne angajam in schimbul de informatii
stiintifice referitoare la un produs, inclusiv atunci
cand diseminam rezultatele cercetarii in domeniul

» Politica corporativa 04: Practicile
Ma indrept catre un apel de vanzari cu un orientate catre client, marketing si
client si am observat ca compania noastra afaceri

tocmai a emis un comunicat de presa privind
un produs investigational de care clientul meu
este interesat. Pot sa-i arat comunicatul de

presa clientului meu?

stiintific si in alte domenii, trebuie sa procedam intr- Nu. In general, colegii de la vanzari pot
0 maniera oportuna si transparenta. Comunicarile comunica numai despre produsele aprobate si
noastre interne trebuie sa fie concrete, clare, intr-o maniera compatibila cu etichetarea

complete si sa reflecte o buna judecata. produselor aprobate. Comunicarile trebuie
aprobate prin procesul de revizuire
corespunzator, care poate fi diferit in functie
de destinatarul vizat.

Comunicarea cu partile externe

Comunicatiile cu presa pot avea un impact asupra Acuratetea di\/u|géri|or publice
imaginii si afacerii companiei. Este vital ca ’

comunicarile companiei sa fie consecvente si sa
indeplineasca orice obligatii relevante prevazute de
reglementari si legi. Toate comunicarile trebuie sa fie
corecte, responsabile si sa corespunda cu politicile
companiei. Solicitarile presei sau solicitarile publice
de informatii trebuie directionate departamentului
de Comunicari Globale.

Ce s-arintampla daca @

Avem responsabilitatea de a ne asigura ca oferim
investitorilor informatii care reflecta adevarata
valoare a operatiunilor noastre. Prin urmare, toate
informatiile noastre publice care sunt depuse la
agentiile guvernamentale sau comunicate publicului
trebuie sa fie complete, corecte, exacte, furnizate la
timp si usor de inteles. Comunicam in mod deschis
despre operatiunile noastre, fara a compromite
confidentialitatea informatiilor si drepturile de
proprietate asupra acestora.

Sunt abordat de mass-media care solicita
informatii generale despre compania noastra.
Pot sa raspund?

Nu, nu trebuie sa raspundeti. Directionati
reprezentantul mass-media catre un
reprezentant corespunzator de comunicare
la nivel local sau catre echipa globala de relatii
cu mass-media.

Q Aflati mai multe

* Politica corporativa 12: Divulgarea si
transparenta

* Politica globala privind relatiile cu mass-
media

o Comunitatea de practica in domeniul
sanatatii
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Retelele de socializare si mesagerie mobila

In timp ce respectam drepturile angajatilor nostri de
a se implica in activitati personale pe retelele sociale,
este important sa recunoastem faptul ca - din cauza

Mesageria mobila

Ce s-arintampla daca @

Urmati aceste reguli generale pentru a securiza
comunicarile companiei prin canalele de comunicare

legaturii acestora cu compania noastra - activitatile
angajatilor pe retelele de socializare pot avea un
impact semnificativ asupra afacerii si reputatiei
companiei.

Prin urmare, trebuie sa utilizati o judecata bunain
activitatea dvs. online si sa respectati toate legile
aplicabile. Nu uitati ca sunteti responsabil pentru
materialele pe care le publicati online.

Q_ Aflati mai multe

 Politica globala de mesagerie mobila
 Site-ul Social Media

mobila:

Utilizati instrumentele aprobate de companie
(cum ar fi MS Teams, Yammer si Outlook)
oricand este posibil.

Alte aplicatii de mesagerie (cum ar fi
WhatsApp si WeChat) nu pot fi utilizate pentru
comunicatiile de afaceri, cu exceptia celor
permise in mod expres de politica locala de
mesagerie mobila.

Nu utilizati niciodata aplicatii cum ar fi
Snapchat sau Confide, care sterg automat
mesajele (ex. mesaje efemere) si evitati
intotdeauna utilizarea acestei functionalitatiin
alte aplicatii (cum ar fi WhatsApp).

Protejati si mentineti toate inregistrarile de
afaceri si comunicarile pe dispozitive mobile
in conformitate cu politica locald de mesagerie
mobila, programele companiei de pastrare a
inregistrarilor (RRS) si directivele aplicabile
privind pastrarea datelor.

Asigurati-va ca orice dispozitiv (personal sau
de serviciu) utilizat pentru a comunicain
scopuri comerciale este inregistrat in cadrul
companiei si face obiectul Programului de
Servicii de mobilitate al companiei.
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in calitate de angajat din afara SUA,
ce continut social media al companiei
pot distribui si aprecia?

Suntem o singura companie, insa folosim doua
denumiri de marci comerciale in diferite regiuni
ale lumii. Compania noastra este cunoscuta cu
denumirea 'MSD’ in afara SUA si Canada.
Atunci cand va implicati in activitati pe retelele
de socializare, este important sa utilizati
numele corect al companiei si sa interactionati
cu conturile de socializare utilizand numele
corect al companiei.




Tratati oamenii cu respect

Cunostintele, imaginatia si abilitatile angajatilor nostri sunt
bazele inovatiei noastre. In calitate de angajator, depunem

Diversitate & incluziune

In calitate de organizatie, incurajam un mediu in care
diversitatea si incluziunea sunt pretuite si in care toti
angajatii isi pot atinge potentialul maxim.
Diferentele dintre angajatii nostri - legate de
cultura, istoricul personal, experienta, capacitate,
perspectiva si talent - reprezinta o forta
fundamentala a companiei noastre globale. Tratam
in mod corect si echitabil persoanele si le recrutam,
angajam, instruim, promovam si platim pe baza
aptitudinilor, experientei traite si a altor criterii
legate de munca.

Ne straduim sa cultivam un mediu divers si incluziv,
imbogatit cu empatie, respect si siguranta
psihologica. Acest mediu permite angajatilor nostri
sa se simta apreciati, respectati, imputerniciti si
I 3 3 )

inspirati pentru a isi valorifica intregul potential,

I E] I
lucru de care beneficiaza nu numai compania
noastra, ci si comunitatea larga.

[b Sfaturi pentru manageri

Sunteti perceput ca model de urmat pentru
actiuni constructive sirezultate legate de
crearea, conducerea si pastrarea unei forte de
munca diversificate, echitabile si incluzive.
Este important sa va faceti timp:

« Pentru ava implica in dialog: incercati
sa intelegeti si sa va reprimati dorinta de
dezbatere.

e Pentru ava urmari propriul mod de
gandire: Ce convingeri sau prejudecati
inconstiente ati putea sa considerati
drept adevar?

* Educati-va: Aflati despre experientele
traite si perspectivele celorlalti, prin
carti, articole si alte cercetari.

« Dati dovada de empatie: Reprimati-va
critica si ramaneti deschisi si dornicide a
include, de a asculta, de a respectasi de
aintelege sentimentele si perspectiva
celorlalti.

Hér’guirea §i discriminarea

Ne-am angajat sa mentinem un mediu lipsit
hartuire si discriminare.

Consideram ca respectul fata de oameni este
esential pentru misiunea noastra de a salvaside a
imbunatati vieti. Nu toleram hartuirea,
discriminarea sau intimidarea. Acest lucru include
orice comportament verbal sau fizic care creeaza in
mod necorespunzator sau nejustificat un mediu de
lucru intimidant, ostil sau ofensator si care din cauza
unor anumite caracteristici cum ar fi rasa, sexul,
varsta, religia, dizabilitatile, orientarea sexuala,
identitatea de gen sau expresia de gen ale unei
persoane sau orice alta caracteristica protejata.

[b Sfaturi pentru manageri

Un manager caruia i se semnaleaza sau care
este martorul unui comportament care poate fi
interpretat ca un act de discriminare, hartuire,
intimidare sau violenta la locul de munca
trebuie sa il raporteze prompt
departamentului de Etica, Juridic ori de
Resurse Umane.

Violenta la locul de munca

Depunem eforturi pentru a mentine un mediu lipsit
de orice tipuri de violenta la locul de munca. Nu vom
tolera violenta, amenintarile, comportamentul
amenintator sau rau intentionat, intimidarea sau
orice forma de violenta la locul de munca, din orice
sursa.

Ce s-arintampla daca @

Este acceptabil sa afisati postere personale
intr-o zona de lucru personala?

Poate fi acceptabil sa afisati un poster
personal, dar ar trebui sa luati in considerare
continutul afisului si modul in care poate fi
perceput de altii. De asemenea, trebuie sa
tineti cont de faptul ca anumite afise personale
la sediul companiei sau la alte locuri de munca,
cum ar fi biroul sau spatiul de lucru de acasa,
vizibil in timpul apelurilor video, pot fi
percepute drept ofensatoare, intimidante sau
ostile de catre colegii care au convingeri
diferite sau provin din medii diferite.
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eforturi pentru a crea un mediu la locul de munca care
inspira incredere, incluziune si respect, astfel incat sa
stimulam gandirea creativa si inventivitatea.

Ce s-arintampla daca @

Ce inseamna sa fii aliat?

Definim un aliat ca pe o persoana care
actioneaza in sprijinul celorlalti pentru a sustine
o cultura aincluziunii. Aliatii ofera sprijin, chiar
si atunci cand nu apartin grupului direct afectat
de comportamentul non-incluziv. Toata lumea,
indiferent de titlul postului sau nivelul de
responsabilitate, este capabila sa fie un aliat.

Q_ Aflati mai multe

» Politica corporativa 17: Resursele umane
globale

 Pagina Comunitatii globale pentru
diversitate siincluziune

» Biroul pentru accesibilitate corporativa

Q_ Aflati mai multe

o Standardul global privind prevenirea
violentei la locul de munca

 Prevenirea discriminarii, hartuirii,
violentei sau intimidarii la locul de munca
(US&PR)

 Politica regionala pentru America
Latina - Prevenirea discriminarii,
hartuirii si violentei, inclusiv a intimidarii,
la locul de munca

» Politica regionala pentru Japonia, China,
Asia Pacific - Prevenirea discriminarii,
hartuirii si intimidarii la locul de munca

» Politica regionala pentru EUCAN,
EEMEA - Prevenirea discriminarii,
hartuirii si violentei, inclusiv a intimidarii,
la locul de munca




Protec’gia muncii

Ne desfasuram operatiunile cu cel mai mare respect
pentru siguranta si starea de sanatate a angajatilor
si protectia publicului larg. Cu totii jucam un rol
critic in crearea si mentinerea unui loc de munca
sigur si compliant. Fiecare dintre noi este
responsabil pentru respectarea tuturor regulilor de
siguranta, politicilor, procedurilor si reglementarilor
aplicabile si adoptarea masurilor de precautie
necesare pentru protectia noastra, a colegilor,

a comunitatilor noastre si a mediului nostru.

Q_  Aflati mai multe

» Politica corporativa 14: Respectul pentru
sanatatea si siguranta mediului (EHS)

» Standardele de mediu si de protectie a
muncii ale companiei

» Sistemul de management al incidentelor
pentru raportarea incidentelor
de siguranta

» Politica globala privind abuzul
de substante

Trebuie sa raportam toate accidentele evitate in
ultimul moment, incidentele de siguranta si
accidentele de munca si bolile profesionale.
Trebuie, de asemenea, sa corectam imediat
practicile sau conditiile nesigure si sa implementam
actiuni preventive. Scopul nostru este sa
imbunatatim continuu performantele noastre in
materie de siguranta. Nu uitati sa mentineti
constientizarea situationala inclusiv:

* nuscrieti niciodata mesaje pe dispozitivul
mobil in timp ce mergeti;

« folositi balustradele in timp ce mergeti pe scari
sau pe rampe; si

¢ purtatiincaltaminte adecvata atunci cand
suntetila munca, in special in timpul
evenimentelor meteorologice nefavorabile.

Abuzul de substante

Utilizarea drogurilor ilegale, abuzul de alcool si abuzul
de medicamente legale creeaza riscuri grave de
sanatate si sigurantd la locul de munca. Detinerea,
vanzarea sau utilizarea de droguri ilegale sau
aflarea sub influenta unor astfel de droguriin
timpul lucrului, in sediile companiei sau la
evenimentele sponsorizate de companie, sunt
interzise. in mod similar, este interzis,

de asemenea, desfasurarea de activitati
profesionale sau participarea la evenimente
sponsorizate de companie sub influenta alcoolului
sau a medicamentelor legale.

Este important ca situatiile de abuz de droguri si
alcool sa fie aduse la cunostinta conducerii imediat.
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Ce s-arintampla daca @

Este neaparat necesar sa raportez un accident
minor sau o rana usoara? Nu doresc sa pun in
pericol performantele in materie de siguranta
ale unitatii noastre.

Da. Pentru a mentine performante excelente in
materie de siguranta si pentru a mentine un
mediu lipsit de accidente, trebuie sa raportati
toate accidentele si vatamarile cauzate la locul
de munca, indiferent cat de minore,

sa contribuiti la identificarea cauzelor si sa
eliminati practicile si conditiile nesigure.
Raportarea chiar si a vatamarilor minore
cauzate la locul de munca, a accidentelor
minore si a accidentelor evitate in ultimul
moment este importanta, deoarece aceasta ne
ajuta sa identificam pericolele si sa luam masuri
corective Tnainte ca o alta vatamare sau o
vatamare mai grava sa aiba loc.

[b Sfaturi pentru manageri

Managerii pot fi obligati sa efectueze sau sa
participe la investigatiile aprofundate ale
incidentelor de siguranta raportate si sa
identifice si sa execute actiuni corective/
preventive (CAPA) eficiente pentru a asigura
prevenirea evenimentelor viitoare.



Sustinerea
responsabilitatilor sociale

Comunitatile noastre sunt vecinii nostri si au incredere

ca suntem cetateni corporativi buni. Sustinem cu mandrie
o serie de programe de sustenabilitate sociala, de sanatate
si de mediu. Respectam toate legile, regulile si
reglementarile care se aplica activitatii noastre.

Investitiile in activitati filantropice si comunitare

Compania noastra se straduieste sa faca o diferenta
pozitiva in ceea ce priveste imbundtatirea asistentei
medicale globale, promovarea educatiei si abordarea
problemelor sociale critice prin contributii caritabile
sivoluntariat. in calitate de companie, investim
timp si resurse corporative pentru aimbunatati
calitatea vietii in comunitatile in care traim si
muncim si incurajam angajatii sa-si sustina
comunitatile prin voluntariat si prin oferirea de
donatii.

Q Aflati mai multe

* Politica corporativa 19: Contributiile
caritabile si voluntariatul

* Politica de voluntariat pentru angajati

» Politica privind interzicerea solicitarilor

De asemenea, cautam sa mentinem un mediu de
lucruin care angajatii sa nu se simta presati de catre
conducere sau de catre colegi sa faca contributii
financiare catre o organizatie sau la o cauza.

ﬁ Sfaturi pentru manageri

Managerii trebuie sa i sprijine pe membrii
echipelor lor care doresc sa faca voluntariat.
Managerii trebuie sa analizeze oportunitatile
de voluntariat cu membrii echipelor lor pentru
a se asigura ca activitatea este conforma cu
politicile siliniile directoare ale companiei si
pentru a minimiza orice posibila perturbare a
activitatilor de afaceri.

Protejarea mediului inconjurator

Dam dovada de respect pentru mediu aderand atat
la spiritul, cat si la litera legilor si reglementarilor
de mediu din fiecare jurisdictie in care operam.

In plus, ne respectdm propriile standarde globale de
mediu care stabilesc cerinte minime indiferent de
locul'in care operam.

[b Sfaturi pentru manageri

Protejarea mediului inconjurator este
responsabilitatea fiecaruia. Managerii au
responsabilitatea suplimentara de a reaminti
angajatilor, inclusiv contractantilor care
lucreaza la site-urile lor, de a respecta legile si
reglementarile locale de mediu, precum si
standardele noastre de mediu.

Sustenabilitatea mediului

Luam in considerare impactul operatiunilor noastre si
ne straduim sa ne desfasuram activitatea in mod
durabil pentru a sustine sanatatea planeteisia
populatiei. Cu totii avem responsabilitatea de a
conserva resursele naturale si de a desfasura
activitati care vizeaza reducerea utilizarii apei,

a consumului de energie si a generarii de deseuri.

Q_ Aflati mai multe

» Politica corporativa 14: Respectul pentru
sanatatea si siguranta mediului (EHS)

 Standardele de mediu si de protectie a
muncii ale companiei
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Ce s-arintampla daca @

Pot utiliza adresa de e-mail a companiei sau
alte instrumente de comunicare electronice
(de ex., MS Teams) pentru a informa angajatii
cu privire la o strangere de fonduri viitoare
sau pentru a solicita donatii pentru o
organizatie non-profit sau un eveniment?

Solicitarea de contributii financiare sau
promovarea sprijinului financiar al unei anumite
organizatii caritabile, fie verbal, electronic,

fie in forma scrisa pe proprietatea companiei
este interzisa de politica noastra de Interdictie
a Solicitarilor.

Ce s-ar intampla daca @

Legile din tara mea nu interzic aruncarea
deseurilor in zona de lucru. Pot elimina
deseurile Companiei in acest mod?

Nu. Eliminarea deseurilor trebuie sa
indeplineasca propriile noastre standarde de
mediu. Tn timp ce practicile specifice pot varia
in functie de tipul de deseuri, aruncarea
deseurilor in zona de lucru este interzisa de
standardele noastre, care se aplica tuturor
unittilor noastre. In unele cazuri, standardele
noastre impun actiuni mai restrictive decat cele
permise prin legile din diferite jurisdictii.




Drepturile omului

Ne-am angajat sd respectam drepturile omului
recunoscute de principiile directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului (UNGP), Declaratia
internationala a drepturilor omului si Declaratia
organizatiei internationale a muncii cu privire la
principiile si drepturile fundamentale de la locul de
munca. Asteptarile noastre privind drepturile omului
sunt specificate in Politica noastra Globala privind
Munca si Drepturile Omului.

Q_  Aflati mai multe

* Politica Globala privind Munca si
Drepturile Omului

» Declaratia publica privind politica de
drepturi ale omului - MSD

* Raport privind protectia mediului,
aspectele sociale si guvernanta (ESG) -
MSD

Evitam sa incalcam drepturile omului de care
beneficiaza angajatii, pacientii, lucratorii din lanturile
noastre de aprovizionare, din comunitati si din alte
parti interesate. Depunem eforturi pentru a preveni
si a atenua efectele adverse asupra drepturilor
omului, inclusiv cele care pot fi legate in mod direct
de operatiunile noastre sau relatiile noastre de
afaceri. Ne straduim sa cream o culturd in care
drepturile fiecaruia sunt respectate.

In cadrul tuturor operatiunilor noastre, trebuie:

* evitati sa cauzati sau sa contribuiti la efectele
negative asupra drepturilor omului in toate
activitatile de afaceri;

« stabiliti asteptari privind drepturile omului
pentru partenerii nostri de afaceri, conform
principiilor directoare ale ONU pentru afaceri
si drepturile omului;

* raportati potentialele probleme legate de
drepturile omului; si

* preveniti si limitati recurenta efectelor
negative asupra drepturilor omului si oferiti
remedii acolo unde este necesar.

Complianta cu legislatia comerciala

Privilegiul de a importa si exporta bunuriin
intreaga lume este esential pentru indeplinirea
misiunii noastre. Pentru a mentine acest privilegiu,
nu putem face afaceri cu parti restrictionate sau in
tari sanctionate. Respectam toate legile vamale,
de control al exporturilor si antiboicot.

Trebuie respectate toate standardele interne si
regulile locale pentru import, export si cerintele de
licentiere. Tertii care ajuta la activitati legate de
comert (de ex., brokeri vamali) trebuie sa semneze
contracte scrise si sa fie gestionati prin proceduri
scrise. Faptul de a avea sediul in SUA inseamna ca
respectam intotdeauna controalele de export ale
SUA si legile antiboicot in plus fata de cele din alte
tari. Trebuie obtinute licente pentru produsele si
tehnologiile cu dubla utilizare si pentru afacerile in
tari sanctionate.

Efectuam verificarea partilor terte respinse de
sistem comparand rezultatele cu listele emise de
guvern, examinam toti partenerii, tranzactiile si
platile si gestionam licentele necesare. Legile
antiboicot interzic refuzul de a face afaceri cu o alta
tara, o companie sau o persoana. Deoarece legislatia
antiboicot este complexa, toate aceste solicitari
trebuie directionate imediat catre departamentul
juridic.

Q_ Aflati mai multe

* Politica corporativa 08: Comert Global

o Site-ul web pentru complianta
comertului global

» Standarde Comerciale Globale
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Ce s-ar intampla daca @

Un furnizor care lucreaza cu noi mentioneaza
ca angajatorul nu il plateste in conformitate
cu legile salariale locale sau nu furnizeaza
beneficii prevazute de lege. Ce trebuie sa fac?

Ne asteptam ca toti partenerii de afaceri sa
respecte drepturile omului si ale lucratorilor,
indicate in Codul nostru de Conduita pentru
Partenerii de Afaceri, si sa respecte legile
locale. Tn acest caz particular, trebuie s&
raportati potentiala problema la
msdethics.com.

Ce s-ar intampla daca @

Ce se intampla daca are loc o incalcare
a legislatiei comerciale? Care sunt
consecintele?

In cadrul unei jurisdictii vamale, nerespectarea

reglementarilor aplicabile poate duce la plati
excedentare sau insuficiente a taxelor vamale,
penalitatilor, la intreruperi ale lantului de
aprovizionare, la prejudicii aduse reputatiei,

la sanctiuni penale si la retragerea privilegiilor
de export siimport.



https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/Human-Rights_MSD_MARCH-2024.pdf
https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/Human-Rights_MSD_MARCH-2024.pdf
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
http://msdethics.com/

Utilizarea tehnologiei

Este de asteptat ca noi sa utilizam eficient si eficace
resursele tehnologice ale companiei pentru a
indeplini obiectivele de afaceri.

Utilizarea sistemelor informatice sia
instrumentelor de comunicare detinute de
companie trebuie sa respecte legile, reglementarile
si politica companiei.

Putem aduce cu totii o contributie pozitiva la
protejarea informatiilor si resurselor companiei
noastre, exersand elementele de baza ale securitatii
cibernetice si ramanand vigilenti fata de potentiale
amenintari sau tentative de phishing. Cu totii avem
responsabilitatea de a preveni, de a identifica i de
araporta incidentele de securitate cibernetica.
Procedand astfel, ajutdm compania sa evite
intreruperile activitatii si sa previna pierderea sau
deteriorarea informatiilor companiei noastre.

Instalati numai programe software, inclusiv aplicatii
pentru dispozitivele mobile, din surse de incredere;
vizitati Centrul de software de pe laptopul dvs.

sau din magazinul de aplicatii al companiei de pe
dispozitivul dvs. mobil.

eficienta.

Inteligenta artificiala (1A)

|A este o tehnologie complexa si cu dezvoltare rapida,

care are un mare potential asupra capacitatii
companiei noastre de a inova. Cu toate acestea,

din cauza complexitatii sale, trebuie sa recunoastem
ca utilizarea abuziva a |IA poate prezenta riscuri si
poate cauza probleme. in dezvoltarea si
implementarea IA, trebuie sa gasim un echilibru
intre beneficiile si riscurile potentiale si sa ne
asiguram ca acesta se aliniaza cu opiniile companiei
noastre privind etica si integritatea. Angajatii
trebuie sa implice experti relevanti din domeniu,
precum si departamentele juridic si de complianta,
atunci cand desfasoard initiative legate de IA.

Ce s-arintampla daca @

Pot sa-mi instalez software-ul personal pe
computerul Companiei ca sa-l pot utiliza in
afara orelor de program?

Resursele companiei, inclusiv dispozitivele

gestionate de companie, cum ar fi laptopurile,
sunt destinate exclusiv utilizarii profesionale.
in plus, doar software-ul licentiat pentru
Compania noastra (nu pentru o persoana
fizica!) poate fi instalat in sistemele informatice
care apartin Companiei, in scopul interactiunii
cu informatiile companiei.
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Protejarea informatiilor
si resurselor

Cu totii avem responsabilitatea de a proteja informatiile
companiei. Activele companiei trebuie pastrate si utilizate
in mod corespunzator intr-o maniera economica si

[h Sfaturi pentru manageri

La plecarea unei persoane din cadrul
companiei, este responsabilitatea managerului
sa colecteze si sa returneze orice computere
sau alte dispozitive si active detinute de
companie si sa se asigure ca accesul individului
la reteaua companiei a fost reziliat.

Ne asteptam ca managerii sa revizuiasca
resursele disponibile pentru procesul de
pardsire a companiei si sa se consulte si cu
departamentul de resurse umane sau cu
centrul de servicii de resurse umane, dupa cum
este necesar, pentru a confirma procedurile,
care pot varia in functie de legile si
reglementarile locale.

Q_  Aflati mai multe:

 Politica corporativa 13: Managementul si
protejarea informatiilor

o Comunitatea pentru cultura si
constientizarea securitatii informatiilor

» Comunitatea de inteligenta artificiala
etica si responsabila




Managementul informatiilor si inregistrarilor

Informatiile reprezinta unul dintre cele mai
importante active ale companiei noastre. Suntem cu
totii responsabili pentru protejarea, gestionarea si
controlarea informatiilor companiei si a proprietatii
intelectuale pe tot parcursul ciclului de viata al
acestora. Trebuie, de asemenea, sa ne amintim
faptul ca pastrarea informatiilor pe o perioada mai
lunga decat este necesar poate reduce eficienta,
creste costurile si va crea un risc inutil pentru
compania noastra.

* Aplicati etichetele de clasificare
corespunzatoare informatiilor si salvati,
securizati si partajati informatii in
conformitate cu Ghidul de Clasificare a
informatiilor.

* Verificati regulat si pastrati inregistrarile
urmand programul companiei de pastrare al
inregistrarilor si directivele privind pastrarea
acestora.

* Gestionatiinregistrarile din arhive prin
controlul accesului si printr-o accesibilitate
corespunzatoare pentru a respecta cerintele
de reglementare, juridice si de afaceri.

« Fiti vigilenti in public; nu discutati despre
informatiile non-publice ale companiei si nu
lasati niciodata dispozitivele companiei
nesupravegheate.

« Utilizati instrumente autorizate de companie,
care au control corespunzator pentru a
proteja informatiile noastre impotriva
pierderii sau accesului neautorizat.

Chiar si dupa ce parasim compania, suntem obligati
sa pastram confidentialitatea informatiilor companiei
si sa returnam toate documentele si fisierele (inclusiv
informatiile stocate electronic).

[b Sfaturi pentru manageri

Atunci cand o persoana paraseste compania
sau se transfera intr-o noud pozitie, managerul
acesteia este responsabil sa se asigure ca
inregistrarile create de si/sau pastrate de catre
persoana respectiva continua sa fie gestionate
conform programului de pastrare a
inregistrarilor si a oricaror directive legale
aplicabile privind pastrarea documentelor.
Aceasta poate include transferul dreptului de
proprietate asupra arhivelor catre un alt
membru al personalului.

Q_ Aflati mai multe:

¢ Ghidul standardelor privind securitatea
informatiilor

* Site-ul de gestionare ainregistrarilor si
informatiilor (RIM)

o Site-ul web privind termenele legale de
arhivare

Ce s-arintampla daca @

Am auzit un angajat al companiei spunand ca
trimite regulat informatii ale companiei catre
contul sau personal de e-mail, deoarece fi este
mai usor sa munceasca pe computerul de
acasa. Ce trebuie sa fac?

Trebuie sa informati angajatul ca este
inacceptabil sa trimita informatiile companiei
n contul sdu de e-mail personal. Accesarea e-
mailului personal creeaza un risc nejustificat.
Compania noastra depune eforturi pentru a
furniza fortei de munca un acces securizat
corespunzator la informatiile si sistemele
noastre informatice, de oriunde, n orice
moment si de pe orice dispozitiv aprobat de
companie. Cu totii avem responsabilitatea

de a ne asigura ca informatiile companiei sunt
protejate prin utilizarea exclusiva a tehnologiei
autorizate.

Managementul financiar si acuratetea inregistrarilor

Suntem responsabili sa fim administratori financiari
buni ai activelor companiei noastre si pentru a ne
asigura ca tranzactiile comerciale sunt raportate in
mod corect. Aceasta include:

* achizitionarea la preturi care reflecta valoarea
justa a pietei si

« utilizarea activelor companiei in scopurile
preconizate.

Trebuie sa inregistram integral toate informatiile
financiare, cu exactitate siin timp util. Pastrarea de
inregistrari incomplete sau inexacte si absenta unor
controale interne adecvate pot conduce la consecinte
negative, printre care:

 inregistrarea necorespunzatoare a veniturilor
sau cheltuielilor;

 reprezentarea eronata a pozitiei financiare a
companiei;

» utilizarea abuziva a fondurilor companiei si

* aprobarile neautorizate in afara autoritatii
delegate de catre noi (GoA).

Tranzactiile financiare trebuie sa fie autorizate si
inregistrate in conformitate cu cerintele GAAP si
statutare ale SUA. Este necesara respectarea
metodelor contabile si a controalelor noastre
interne, precum si cooperarea cu auditorii interni si
externi.

Ce s-arintampla daca @

Este decembrie si mai sunt bani ramasi in
bugetul anual. Este acceptabil sa platiti
anticipat pentru activitatile de anul viitor cu
ajutorul bugetului din acest an?

In general, standardele de contabilitate impun
ca cheltuielile sa fie inregistrate in perioada in
care au fost suportate. Daca se planifica o
activitate pentru anul viitor, atunci plata
trebuie incasata din bugetul si conturile din
anul urmator. Intrebérile referitoare la anumite
activitati trebuie discutate cu departamentul
financiar inainte de a efectua plati prealabile.
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ﬁ Sfaturi pentru manageri

» Executati controale interne adecvate.

* Asigurati-va ca aprobarile sunt
conforme cu GoA.

* Revizuiti atent rapoartele de cheltuieli.

Q_  Aflati mai multe:

» Politica corporativa 9: Integritatea
financiara

* Politici si proceduri financiare

o Site-ul web de gestionare a cheltuielilor
angajatilor




01Siguranta pacientilor

Depunem eforturi pentru a ne asigura ca
clientii si pacientii au incredere in
siguranta si eficacitatea produselor
noastre.

05 Prevenirea mitei si coruptiei

02 Calitatea produselor

Produsele noastre sunt acolo cand
oamenii au nevoie de ele si ofera calitate
in care oamenii pot avea incredere.

(0] 5) Achizit,iile §i relagiile cu

furnizorii

Politicile companieli

Ganditi-va la politicile companiei noastre ca la niste
standarde de conduita pentru interactiunea cu partile
interesate. Utilizati politicile noastre pentru a lua deciziile
cu care va confruntatiin fiecare zi. Consultati politicile
noastre pentru a obtine mai multe informatii si pentru a
accesa resurse care va vor ajuta sa faceti alegerile corecte
pentru clienti, angajati, actionari si alte parti interesate.
Si nu uitati, de fiecare data cand o lege, o reglementare
sau un cod local din industrie este mai restrictiv,
respectati standardul mai restrictiv.

03 Cercetarea

Cercetarea noastra este ghidata de
angajamentul nostru de a pastra
sandtatea umana si animala side a
imbunatati calitatea vietii.

07 Regulile antitrust si
concurenta loiala

04 Practicile orientate catre

client, marketing si afaceri

Furnizam informatii exacte, echilibrate
despre produsele noastre si nu ne
angajam in activitati care vor influenta
sau de care vor beneficia clientii nostri
in mod necorespunzator.

08 Politica comerciala globala

Nu promitem, nu oferim, nu platim,
nu solicitam si nu acceptam nimic de
valoare pentru a influenta in mod
necorespunzator deciziile sau actiunile
legate de activitatea noastra.

09 Integritatea financiara

in calitate de administratori responsabili,
consideram ca transparenta si
integritatea financiara sunt vitale pentru
protejarea activelor noastre, asigurarea
misiunii si a succesului nostru viitor si
promovarea increderii partilor
interesate.

13 Managementul si protejarea

informa;iilor

Protejam si aplicam standarde etice
ridicate pentru colectarea, utilizarea,
gestionarea si protejarea corecta a
informatiilor aflate in proprietatea
companiei noastre, precum sia
informatiilor care ne-au fost incredintate
de catre alte persoane.

17 Resursele umane globale

Incurajim o culturé a respectului
reciproc, demnitatii si integritatii, in care
atragem si dezvoltam angajati extrem de
talentati, implicati si diversi, capabili sa
ofere performante excelente.

Recunoscand faptul ca furnizorii nostri
joacd un rol important in succesul nostru
global, stabilim relatii cu cei care ofera
cea mai buna valoare globala si care
impartasesc angajamentul nostru

fata de calitate, pret, livrare, serviciu,
diversitate, reputatie si practici etice in
afaceri.

10 Conflictele de interese

Recunoastem si dezvaluim situatii care
pot pdrea sa compromita judecata
noastra de afaceri sau care pot influenta
in mod nejustificat activitatea noastra si,
acolo unde este necesar, implementam
controale pentru a minimiza riscul.

14 Respectul pentru sanatatea

si siguranta mediului

Suntem hotarati sa oferim angajatilor
nostri un loc de munca sigur si sanatos,
reducand la minimum impactul actiunilor
noastre asupra mediului, si sa incheiem
parteneriate cu furnizori care ne
impartasesc angajamentul fata de
gestionarea sigurantei si a mediului.

18 ingrijirea si utilizarea

animalelor

Tratam Tn mod uman toate animalele
aflate in grija noastra si le utilizam in
cercetare numai atunci cand nu exista o
alternativa valabila din punct de vedere
stiintific.
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Concuram agresiv, dar corect, pentru a
promova pietele deschise si alegerea
clientilor pe baza meritelor produselor si
serviciilor noastre si a reputatiei noastre
privind onestitatea si concurenta loiala.

11 Tranzactii bazate pe utilizarea

neloiala a informat,iilor interne

Nu luam masuri care submineaza
increderea investitorilor, cum ar fi
partajarea informatiilor companiei si
partenerilor sdi de afaceri, sau partajarea
de ,sfaturi” care ar putea influentain
mod incorect deciziile de investitii.

15 Raportarea si luarea

masurilor in cazul abaterilor

Oferim companiei posibilitatea de a
aborda eventualele abateri si de a-si
proteja reputatia luand atitudine atunci
cand observam sau suspectam ceva
necorespunzator si nu toleram
represaliile impotriva persoanelor care
iau atitudine sau furnizeaza informatii in
legatura cu o investigatie.

19 Contribut,iile caritabile si
voluntariatul

Suntem agenti de schimbare pozitiviin
promovarea educatiei si abordarea
problemelor sociale critice prin
contributii caritabile si sprijin pentru
voluntariatul angajatilor.

Actionam in mod responsabil pentru a
ne transfera produsele si serviciile
peste granite in conformitate cu
reglementarile comerciale locale si
internationale care guverneaza
operatiunile noastre.

12 Divulgarea si transparenta

Suntem hotadrati sa fim deschisi si sa
oferim o transparenta adecvata cu
privire la modul in care operam, astfel
incat sa mentinem increderea partilor
interesate.

16 Gestionarea substan'gelor
controlate

Sustinem utilizarea substantelor
reglementate Tn scopuri medicale,
stiintifice si comerciale adecvate,
mentinand in acelasi timp un sistem
inchis de distributie care asigura
controlul corespunzator in ce priveste
achizitionarea, fabricarea, transportul,
pastrarea, utilizarea, distributia si
eliminarea acestora.

20 Confidentialitatea si
protectia datelor

Colectam si procesam informatiile cu
caracter personal ale persoanelor in
conformitate cu legile si reglementarile
aplicabile si suntem complet
transparenti atunci cand colectam astfel
de date, cu privire la modul in care le
utilizam, gestionam si protejam.
Utilizarea informatiilor cu caracter
personal care ne sunt incredintate este
limitata numai la scopurile pentru care au
fost colectate acestea si are loc pe baza
consimtamantului obtinut in mod
corespunzator.
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