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Uppforandekod

| 6ver ett sekel har vart foretag vagletts av en 6vertygelse
om vikten av att gora det ratta. Samtidigt som vi vaxer och
bygger vidare pa vart starka arv av innovation, forblir vi
orubbliga i vart engagemang for etik och integritet. Vi talar
manga sprak, representerar manga kulturer och férenas

i vart mal att leverera banbrytande lakemedel och produkter
med uppriktighet och integritet.

Vi ska aldrig glomma att medicin ar for folket. Det ar inte till for vinstens skull. Vinsterna féljer, och om vi har kommit
ihag det har de aldrig uteblivit.”

- George W. Merck, 1950

Kara kollegor:

Med utgangspunkt i vart syfte att radda och forbattra liv runt om i vérlden ar vara

vérderingar och standarder grundlaggande for var framgang. Var uppférandekod och
var kultur avgor hur vi upptrader, hur vi fattar beslut och vad vi star for som foretag
och som samhalle.

Vi har en unik position for att paverka manga manniskors liv - genom att erbjuda
tillgang till vara lakemedel och vacciner via lIdsningar och partnerskap som stéder
vart mal att na fler patienter, kunder och marknader med tillganglig och prisvard
vard. Behovet av det vi gor och det vérde vi kan leverera till samhallet ar mer
uppenbart an nagonsin tidigare.

Vi har fatt fortroendet att anvanda dessa framsteg for att forbattra livet for
patienter och deras familjer, vilket i sin tur paverkar hela samhallen och alla vara
intressenter runt om i varlden. Och med detta fortroende foljer ett stort ansvar.

For att vinna detta fortroende maste vi fortsatta att framja ett kritiskt tankande och
en vardebaserad kultur som vagleder och starker varje medarbetares etiska och
laglydiga omdome och beteende. Vart foretag forenas i var stravan att leverera
banbrytande lakemedel och innovationer med uppriktighet och integritet.

Jag tackar er alla for ert orubbliga engagemang for att gora det ratta, och jag
uppmuntrar er att lasa var uppforandekod for att fa vagledning i era dagliga
affarsbeslut.

Tack.

Rob Davis
Styrelseordférande, VD och koncernchef



\ara varderingar

Vara virderingar utgor kirnan i var karaktar som féretag.

Det ar de som gor oss till ett tillforlitligt foretag, och de vagleder vara beslut och handlingar.

&)

Patienterna forst

Viar alla ansvariga for att leverera
produkter och tjanster av hdg
kvalitet. Vi stravar efter att forbattra
manniskors och djurs halsa och
valbefinnande varlden over, och att
utoka tillgangen till vara lakemedel
och vacciner. Alla vara handlingar
maste matas mot vart ansvar for dem
som anvander eller behover vara
produkter.

Etik och integritet

Vi ar fast beslutna att folja de hogsta
normerna for etik och integritet. Viar
ansvariga gentemot alla vara
intressenter: anstallda, patienter,
kunder, distributorer och
leverantorer, aktiedagare och de
samhallen vi verkar i 6ver hela
varlden. Vi tar inga yrkesmassiga eller
etiska genvéagar. Var samverkan med
alla delar av samhallet maste vara
transparent och aterspegla dessa
hoga standarder.

Respekt for manniskor

Var formaga att utmarka oss beror pa
vara medarbetares integritet,
kunskap, fantasi, skicklighet,
mangfald, sakerhet och lagarbete. Vi
arbetar for att skapa en miljo som
praglas av 6msesidig respekt,
delaktighet och ansvarstagande.
Vi belonar engagemang och
prestationer och ar lyhorda for
behoven hos vara anstéllda och deras
familjer.

Innovation och
vetenskaplig excellens

Vi ar hangivna den hogsta standarden
for innovation och vetenskaplig
excellens. Var forskning styrs av ett
atagande att forbattra hélsa och
livskvalitet. Vi stravar efter att
identifiera och tillgodose de mest
kritiska behoven hos patienter och
kunder genom kontinuerlig
innovation inom alla vara
verksamhetsomraden.

Att fatta vardebaserade beslut

Uppférandekoden fungerar som en principbaserad vagledning pa hog niva for vart foretags varderingar och normer. Men ingen kod
eller samling riktlinjer - hur detaljerade de &n &r - kan forutse alla de problem som du kommer att st6ta pa i jobbet. Nar du har en
fraga som inte uttryckligen behandlas i uppférandekoden kan du hanvisa till sidan Fatta vardebaserade beslut for att fa vagledning
i ditt beslutsfattande.

Chefer har ett sarskilt ansvar att leda med integritet och framja en kultur som
préaglas av de beteenden som vara varderingar och standarder ger uttryck for.

b Tips for chefer

o Skapa en miljé dar medarbetarna kanner sig bekvama med att saga vad de tycker, utmana status quo och

Oppet diskutera problem.
o Ge tillsyn, delta i och uppmuntra mentorskap och visa pa en tillvaxtinriktad instéllning.

o Setill att alla teammedlemmar genomfor sina obligatoriska utbildningar i etik och efterlevnad i tid.

» Hallalla ansvariga och tolerera inte olampligt, oetiskt eller olagligt beteende.

L3s igenom de tips for chefer som finns i uppforandekoden och som belyser ytterligare ansvarsomraden
for chefer.

Denna uppférandekod och alla relevanta foretagsriktlinjer galler for alla som gor affarer pa uppdrag av vart
foretag nar de hanterar foretagsfragor.

Overtradelser av uppférandekoden kan leda till olika korrigerande dtgérder och i vissa fall till disciplinara
atgarder, inklusive eventuell uppsdgning av anstallningen.




-atta varderings-
naserade beslut

For ett foretag som ar sa stort och komplext som
vart ar det omojligt att skriva en regel for varje
situation som kan uppsta.

Medan manga beslut ar enkla och kan hanteras genom var uppférandekod och vara
riktlinjer, hamnar andra i en tvetydig grazon, dar vi maste anvanda vart basta
omddme. | dessa fall ska du inte ge efter for patryckningar och stressa fram ditt
beslut. Tank noga igenom konsekvenserna av dina handlingar.

Fraga dig sjalv...

‘ Kan mitt beteende eller beslut skada nagon eller nagot? v

Viktiga paminnelser:

« Var sanningsenlig och inte vilseledande nar du kommunicerar om véra
produkter och tjanster.

 Forsok inte kringga tillverknings-, laboratorie- eller sakerhetsrutiner.

« Mangfald och integration ger oss en konkurrensfordel.

» Behandla andra med vardighet och respekt.

» Respektera vara kunders, kollegors och andra intressenters integritet.

‘ Kommer mitt beteende att skada fortroendet hos kunder,
patienter, aktiedgare eller andra intressenter?

Viktiga paminnelser:

 Var uppriktig och korrekt i vad du sdager om vara produkter och tjanster.

 Uppvisa god hushallning med foretagets resurser och tillgangar.

» Var rattvis och transparent i dina affarsrelationer.

« Forfalska inte foretagets dokument och stjél inte fran foretaget.

» Uppge potentiella intressekonflikter och undvik situationer som kan
paverka din formaga att fatta objektiva foretagsbeslut.

. Ar jag beredd att hallas ansvarig for detta beslut eller denna atgard
om det dyker upp i media?

Viktiga paminnelser:

 Folj upp dtaganden gentemot kunder, kollegor och andra intressenter inom
foretaget.

e Taansvar och redogor for dina egna handlingar.

« Fatta beslut och vidta dtgérder som inte skulle genera dig eller féretaget
om de offentliggjordes i media.

‘ Ar jag saker pa att min foreslagna atgard ar forenlig med det
skrivna ordet och andemeningen i vara féretagsriktlinjer, samt v
tillampliga lagar och forordningar?

Viktiga paminnelser:

 Granska relevant policy eller procedur innan du vidtar atgarder.

 Frdga din chef om du ar osaker.

« Du kan ocksa fraga etikavdelningen eller nagon annan av féretagets resurser,
t.ex. Compliance, Legal eller Human Resources.

Om du fortfarande inte &r saker pa vad du ska gora kan du séga din mening via Speak Up-verktyget pa msdethics.com.



http://msdethics.com/

Sag din mening

Vart foretag forvantar sig och ger oss majlighet
A att saga vad vi tycker och vara fordomsfria. Vi
kan uttrycka vara asikter, delta i sunda debatter
och uppmuntra nyfikenhet for att utmana och
forbattra idéer och beslut i syfte att uppna
battre resultat. Vi forvantas ocksa saga ifran om
beteenden som kan strida mot foretagets
uppforandekod eller riktlinjer. Ju tidigare vi
sager ifran, desto tidigare kan vart foretag vidta

atgarder for att forhindra att potentiella
problem utvecklas vidare.

Sag din mening pa msdethics.com

Det ar viktigt att saga sin mening

Att saga vad man tycker bidrar till en positiv kultur
av etik och integritet, vilket i sin tur ger olika
fordelar, till exempel att:

* Framja en mer stodjande och produktiv
arbetsmiljo genom att ta itu med
oegentligheter pa arbetsplatsen.

 Hjélpa oss att uppréatthalla var goodwill och
vart goda anseende genom att I6sa anmalda
oegentligheter internt innan de blir storre
problem.

Hur man sager sin mening

Du kan framfora eventuella misstankar om
oegentligheter till en chef, personalavdelningen,
Global Security, Legal, Compliance eller
etikavdelningen.

Speak Up-verktyget pa msdethics.com &r
ytterligare en konfidentiell kanal for att ta upp
problem med vart féretag. Det ar tillgangligt dygnet
runt, 7 dagar i veckan, och det gor det mgjligt att

g6ra en anmadlan pa flera olika sprak. Speak Up-
verktyget hanteras av en tredjepartsleverantor.
Nar anstallda anmaler ett problem med hjalp av
Speak Up-verktyget pa msdethics.com kan de forbli

anonyma, om det ar tilldtet enligt lag. Vi uppmuntrar
emellertid de anstallda att identifiera sig eftersom
det underlattar kommunikationen.

Genom att besoka msdethics.com kan anstallda hitta
sitt lokala avgiftsfria telefonnummer for att ringa

och tala med en representant som kommer att
dokumentera detaljerna i arendet. Anstallda kan
ocksa anvanda det praktiska onlinealternativet om
de foredrar det. Den information som lamnas via
Speak Up-verktyget pa msdethics.com
vidarebefordras till lamplig foretagsrepresentant

som kommer att félja upp arendet med den
anstallde.

Utredning av potentiella oegentligheter

Oavsett vilken kanal du valjer kommer ditt arende att
hanteras genom samma utredningsprocess. Vart
foretag tar alla anklagelser om oegentligheter pa
allvar. Vi kommer konfidentiellt att undersoka alla
anmalningar om pastadda oegentligheter for att
avgora om nagon lag, férordning, policy eller
procedur kan ha overtratts.

 Under utredningens gang kommer utredaren
att kontakta anmalaren for att vid behov
begara ytterligare information.

e Nar utredningen ar avslutad kommer
anmalaren att underrattas om att utredningen
har slutforts.

Konfidentialitet

Vid utredning av eventuella oegentligheter
kommer vara utredare att gora allt de kan for att
halla din identitet konfidentiell. For att hjalpa till att
uppratthalla sekretessen ar det dock viktigt att du ar
diskret och avstar fran att diskutera problemet
med kollegor och medarbetare.

Forhindra repressalier

Repressalier pa arbetsplatsen skadar var etiska
kultur och utsatter vart féretag for risker genom att
orsaka fysisk eller psykisk skada pa individer, skada
teamets moral och/eller stora produktiviteten pa
arbetsplatsen.

Vi tolererar inte repressalier mot nagon som i god
tro har tagit upp en fraga eller ett problem eller har
uppmarksammat ledningen pa viktiga arbetsplats-
eller affarsfragor. Vi tolererar inte heller
repressalier mot anstallda eller andra individer som
har lamnat sanningsenlig information i samband
med en utredning.

Vi tar pastaenden om repressalier pa storsta allvar.
Envar som befinns ha begatt en repressaliedtgard ar
foremal for disciplinara atgarder, upp till eventuell
uppsagning. Om du tror att du eller nagon du
kanner har utsatts for repressalier ska du
omedelbart anmala det.

O\ Lar dig mer

e Foretagspolicy 15: Anmalan och
hantering av oegentligheter
e Gordinrost hord- Resurser

Vad hénder om ©)

Jag misstanker att det forekommit
oegentligheter pa min avdelning, men har
inte alla fakta for att bevisa det. Bér jag anda
trada fram eller vénta tills jag har mer
information?

Du bor fortfarande ta upp din oro dven om du
inte har all information. Ge sa mycket
information som magjligt sa att lampliga
representanter for foretaget kan utreda saken.
Forsok inte genomfora en utredning sjalv, utan

ta i stallet upp dina farhagor i god tid med en

lamplig resurs.

[b Tips for chefer

Chefer har ett sarskilt ansvar for att
uppmuntra anstallda att kommunicera 6ppet
om fragor pa arbetsplatsen och att skapa en
miljo som valkomnar diskussioner om dessa
fragor.

« Meddela vikten av att saga ifran till
teamet och 6ka méjligheterna att fa
teamets feedback och perspektiv genom
att ha regelbundna kontaktpunkter.

» Meddela etikavdelningen, Compliance,
Legal eller Human Resources om
eventuella problem med efterlevnaden
som du har fatt kinnedom om.
Genomfor inte din egen, oberoende
utredning.

e Setill att anstéllda som tar upp problem
eller som lamnar information i samband
med en utredning skyddas mot
repressalier.
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Vara produkter

Vi ar fast beslutna att uppfylla och/eller Gvertraffa
lagstadgade krav avseende forskning, utveckling,
tillverkning, forpackning, testning, leverans,
marknadsforing, anvandning och 6vervakning av
vara produkter.

Q_ Lér dig mer

» Foretagspolicy 01: Anmalan och
hantering av patientsakerhetsproblem

» Foretagspolicy 02: Produktkvalitet

« Designerad kontaktpunkt (DPOC) Global
Intake System

e Produktreklamationer for
djurhalsoprodukter

» Globala standarder och resursguider

Forskningsintegritet

Forskningsintegritet ar grundldggande for vara
vetenskapliga upptackter. Nar vi stravar efter att
utveckla innovativa produkter som réaddar och
forbattrar liv runt om i varlden maste vi alltid komma
ihag att det arbete vi utfor eller 6vervakar har
potential att gora en verklig skillnad i livet for de
patienter som anvander vara lakemedel och vacciner,
och vi har ansvaret for att planera, genomféra och
dokumentera var forskning enligt de hogsta etiska
normerna.

| all var verksamhet &r vi fast beslutna att uppfylla
eller 6vertraffa branschstandarder, sdsom god
klinisk praxis, god laboratoriepraxis och god
tillverkningssed.

Vi bedriver grundforskning med vetenskaplig
integritet for att sakerstalla objektivitet,
reproducerbarhet och tydlighet. Nar vi redovisar
resultat maste vi visa intellektuell uppriktighet,
aktualitet, ansvarighet och 6ppenhet.

Sakerstalla
patientsakerheten

Varje dag paverkar vara produkter manniskors
liv. Vi ser detta som ett privilegium och
vardesatter mojligheten att hjalpa patienter som
kan dra nytta av en lamplig anvandning av vara
produkter. Vagen till upptackt ar ofta oklar, och
medan vi outtrottligt arbetar for att hitta

|6sningar fokuserar vi pa etik, integritet och
manniskor i allt vi gor.

Anmalan av ovantade handelser,
klagomal pa produktkvalitet och
annan rapporteringspliktig

information

Vihar alla enroll att spela nar det galler att uppfylla
vart féretags ataganden. Ett av vara viktigaste
ansvarsomraden ar att informera féretaget om
eventuella ovantade handelser, klagomal pa
produktkvalitet (PQC) eller annan
rapporteringspliktig information i samband med
anvandningen av vara hélsoprodukter for manniskor
och djur.

Rapportera alla AE, PQC och annan
rapporteringspliktig information - oavsett kalla -
omedelbart och i vart fall inom en arbetsdag eller
tre kalenderdagar, beroende pa vilket som &r
kortast, fran mottagningsdatumet.

Se dessutom till att relevanta personer eller foretag
som utfor arbete pa uppdrag av vart foretag
informerar vart foretag omedelbart, eller enligt de
villkor som anges i deras kontrakt, nar de blir
medvetna om nagra AE, PQC eller annan
rapporteringspliktig information i samband med
anvandningen av vara produkter.

Kliniska provningar mater sakerheten och effekten
hos vara produkter. Det &r darfor avgorande att vi
genomfor kliniska provningar med storsta majliga
hansyn till de kliniska uppgifternas integritet samt
deltagarnas hélsa och sakerhet, samtidigt som vi
framjar vetenskapens och samhallets intressen.

Vi ar fast beslutna att utfora all djurforskning pa
ett etiskt och ansvarsfullt satt och anvander endast
djur nér det inte finns nagot vetenskapligt giltigt
alternativ. Medan djuren &r i var vard ser vi till deras
valbefinnande och behandlar dem pa ett humant
satt.

O\ Lar dig mer

» Foretagspolicy 03: Forskning
» Foretagspolicy 18: Skotsel och
anvandning av djur

Vad hander om @

Pa en fest namnde en gést for mig en AE som
de upplevt med en av vara halsoprodukter for
manniskor. Jag arbetar med djurhalsa;
behover jag verkligen anmala detta till
foretaget?

Ja. Det spelar ingen roll for vilken division eller
funktionsomrade du arbetar; du maste anmala
incidenten omedelbart och i vart fall inom en
arbetsdag eller tre kalenderdagar, beroende pa
vilket som &r kortast, fran
mottagningsdatumet. Med tanke pa
patientsakerheten och for att uppfylla kraven
fran tillsynsmyndigheterna maste vi vara
medvetna om alla rapporterade ovantade
handelser.

Vad hander om @

Resultaten fran en klinisk prévning som
utférts av vart foretag inte ar sérskilt

imponerande. Maste vi publicera resultaten?

Ja. Vart foretag har atagit sig att i god tid
offentliggora resultat fran kliniska prévningar,
oavsett utfall. Vi maste sékerstalla uppriktig,
oppen och effektivkommunikation bade
internt och externt. Vi publicerar var forskning
pa ett transparent satt for att uppfylla globala
ataganden om datatransparens.




Vart atagande om integritet

Vi ar fast beslutna att respektera och skydda

integriteten for de personer som anfortror oss sin
personliga information som en grundldaggande
maénsklig rattighet. Detta atagande stracker sig fran
den punkt dar vi samlar in eller forvarvar
personuppgifter, till hur vi anvander och hanterar
dem i var verksamhet, och till den punkt dar vi
returnerar eller raderar uppgifter nar de inte langre
behdvs. Vi ar alla ansvariga for att sakerstalla
lampligt skydd och hantering av alla personuppgifter
som vi hanterar nar vi utfor vara uppgifter for
foretagets rakning.

Vart program baseras pa fyra integritetsvarden som
utgor grunden for ansvarsfullt engagemang,
interaktion och anvéndning av information om
manniskor:

» Respekt for individuella
integritetsforvantningar.

» Bygga och bevara fortroende.

« Forhindra integritetsintrang.

o Efterlevnad av det skrivna ordet och
andemeningen i lagar om integritet och
dataskydd runt om i varlden.

Videlar in vara integritetsskyddsatgarder i tre
kategorier: Integritet pa arbetsplatsen, kommersiell
integritet och patientintegritet.

Integritet pa arbetsplatsen

Vart engagemang for integritet borjar med att
respektera ratten till integritet pa arbetsplatsen for
alla individer i arbetslivscykeln - fran potentiella och
aktiva arbetssokande, anstallda och externa
arbetstagare till tidigare anstallda, arbetstagare och
pensionarer.

Att skydda kollegors personuppgifter ar ett ansvar
for alla anstillda, och det &r ett viktigt bevis pa var
tillit och respekt for varandra. Vi maste skydda vara
kollegors personuppgifter som vi har tillgang till som
en del av vara arbetsuppgifter genom att definiera
det syfte for vilket personuppgifterna samlas in och
anvands i vara processer och minimera
anvandningen och delningen av uppgifterna till
endast vad som ar nodvandigt for att uppfylla detta
syfte. Vi maste sdkra personuppgifter nar de
overfors mellan vara system och platser.

Vart foretag anvander manga processer for att
hjdlpa oss att na var hdgsta prestationspotential, och
vi maste gora var del for att skydda integriteten for
de individer vars uppgifter driver dessa processer pa
arbetsplatsen.

Vad hander om @

Pa min avdelning publiceras medarbetarnas
fodelsedagar varje manad. Kan vi fortsitta
med detta?

Ja. Det ar acceptabelt att publicera
fodelsedagar forutsatt att den anstalldes
fodelsear inte anges, och att den anstallde har
lamnat sitt samtycke fore publiceringen.

Den anstéllde har ocksa ratt att andra sitt
ursprungliga samtyckesbeslut och invanda mot
att sadan information publiceras i framtiden.

Skydda integritet och
personuppgifter

Virespekterar integriteten hos alla dem som vi
gor affarer med. Detta inkluderar vara patienter,
kunder, deltagare i kliniska provningar,
leverantorer och anstallda.

Q Lar dig mer

o Foretagspolicy 20: Global integritet och
dataskydd
o Foretagets sekretesspolicy

» Global integritetsavdelning Privacy Hub

d'7 Tips for chefer

Kann till de processer inom ditt
verksamhetsomrade som anvander
personalens personuppgifter och diskutera
dessa processer med din Privacy Steward.

O\ Lar dig mer

« Global policy 20.1: Integritet pa
arbetsplatsen

 Delen for integritet pa arbetsplatsen
i Privacy Hub

» Handbok for konsekvensbedémning
avseende integritet



https://www.msdprivacy.com/

Patientintegritet

Patientintegriteten omfattar de personer som vi
interagerar med i var kliniska prévningsverksamhet,
forskning och observationsstudier, oavsett om det ar
som:

patient
familjemedlem/vardgivare
halso- och sjukvardspersonal.

[b Tips for chefer

Kann till de processer inom ditt ansvarsomrade
som anvander patienters personuppgifter och
diskutera dessa processer med din Privacy
Steward.

Vi genomfor vara kliniska prévningar, var forskning
och vara observationsstudier pa ett etiskt satt,

i enlighet med internationellt erkanda standarder for
god praxis och alla relevanta dataskyddskrav. Nar det
galler personliga halsouppgifter tillampar vi extra
skyddsatgarder for att garantera deras sakerhet.
Ofta innebar detta pseudonymisering, aven kand
som nyckelkodning, for att ta bort alla namn som kan
identifiera den deltagande studiepersonen.

Q_ Lér dig mer

e MRL:s integritetspolicy
e Sekretessmeddelande for patienter,

konsumenter och vardare i USA

e Forskningsdelen i Privacy Hub

Kommersiell integritet

Den kommersiella integriteten omfattar de personer
som vi interagerar med i var kommersiella
verksamhet, till exempel: halso- och
sjukvardspersonal, kunder, tjansteleverantdrer och
forsaljare.

Personuppgifter som samlas in i kommersiella
sammanhang omfattas fortfarande av
dataskyddsgarantier, men inte i samma utstrackning
som personliga halsouppgifter.

Vi behandlar denna kommersiella personliga
information pa lampligt satt och balanserar dessa
skyddsatgarder med féretagets legitima operativa
behov och de rimliga férvantningarna pa
anvandningen av uppgifterna av de individer

som forser oss med sina personuppgifter.

Vad hander om @

Jag vill att mina kunder ska fa de senaste
nyheterna och uppdateringarna om vart
foretag via vara nyhetsbrev. Kan jag lagga till
mina kunders e-postadresser som
prenumeranter pa vart nyhetsbrev?

Du far inte lagga till en kund som prenumerant
pa nagot av vara nyhetsbrev eller
marknadsforingsmeddelanden om inte
kunderna uttryckligen har valt att ta emot
dessa meddelanden.

Vad hander om @

Vi tar in en tredjepartsleverantor for att
hantera en process som innebér tillgang till
patienters personuppgifter. Hur sakerstaller
vi att leverantéren forstar och féljer vara
processer och krav for dataintegritet?

Du kan arbeta med din Privacy Steward eller
Global Privacy Office for att sakerstalla att
lamplig sakerhetsniva tillampas. Detta skulle
innefatta att sakerstalla att en
konsekvensbedomning avseende integritet
och en bedomning av leverantorens
integritetsskydd har genomforts och att
avtalet med leverantdren innehaller lampliga
formuleringar och klausuler avseende
integritetsskydd.

[b Tips for chefer

Kann till de processer inom ditt
verksamhetsomrade som anvander
kommersiella personuppgifter och diskutera
dessa processer med din Privacy Steward
(integritetshandlaggare).

Q_ Lar dig mer

o |Integritetsmeddelande for hélso- och

sjukvardspersonal
¢ Kommersiella delen i Privacy Hub



https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-Patients.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-Patients.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-HCP.pdf
https://www.msdprivacy.com/wp-content/uploads/sites/4/2020/11/Global-Privacy-Commitment-HCP.pdf

Potentiella intressekonflikter

En potentiell intressekonflikt ar varje extern
aktivitet, intresse eller relation som kan skapa eller
forefalla skapa ett motiv for att fatta ett beslut som
inte ligger i vart foretags intresse.

Exemplen omfattar:

» Engagera sig i extern sysselsattning.

» Ha betydande externa ekonomiska intressen.

o Sittaien extern styrelse.

o Kandidera till eller inneha en politisk roll eller
ett politiskt ambete.

e Hanara personliga relationer med personer
som &r knutna till intressenter i vart foretag
(t.ex. en kund).

 Ge och/eller ta emot gavor.

Nyckeln till att hantera potentiella
intressekonflikter ar information och 6ppenhet,
vilket borjar med en diskussion med din chef. Ofta
racker det med att upplysa om den potentiella
intressekonflikten for att det ska vara mgjligt att
vidta atgarder, men i vissa fall krévs ytterligare
kontroller for att skydda dig och vart foretag.

Q_ Lar dig mer

» Foretagspolicy 10: Intressekonflikter
» Resurssida for potentiella
intressekonflikter

Anstallning av slaktingar och vanner

Aven om vi uppmuntrar vara anstéllda att
rekommendera slaktingar och vanner till lediga
tjanster, kommer vi inte att favorisera kandidater
som ar familjemedlemmar eller vanner till vara
anstallda. Vi anstiller baserat pa en kandidats
kvalifikationer for den lediga tjansten.

For att sakerstalla objektivitet och forhindra
potentiella intressekonflikter far anstillda inte ha
direkt eller indirekt inflytande pa ersittning,
prestationsbedomning eller befordran av nagon
som de har en néra personlig relation med (inklusive
aterkoppling fran kollegor).

Politisk verksamhet

Vi paverkar inte pa ett oréattvist eller olagligt satt den
politiska processen i de samhallen dar vi ar
verksamma. P3 grund av komplexiteten och
mangfalden av lagar och férordningar som styr
foretagens politiska verksamhet far politiska bidrag
som gors pa foretagets vagnar endast goras efter
forhandsgodkéannande fran den juridiska
avdelningen.

Som privatpersoner kan vi delta i den politiska
processen, bland annat genom att bidra till
kandidater eller partier som vi sjilva véljer. Vi far
dock inte anvidnda foretagets tid, egendom eller
resurser for vara personliga politiska aktiviteter.

Gavor och underhallning

Givande och mottagande av gavor skapar en
potentiell intressekonflikt eftersom det kan
paverka eller férefalla paverka affarsmaéssiga
beslut. Vi vill sakerstalla att vara affarsbeslut
baseras pa vad som ligger i vart foretags basta
intresse - inte pa vardet av gavor - och vi maste
undvika aven skenet av oegentligheter.

 Att ge ndgot av varde till en kund eller
leverantor for att fa eller behalla affarer vacker
allvarliga juridiska fragor och ar forbjudet.

 Att ta emot gavor fran leverantorer eller
potentiella leverantorer avrads generellt.
Medarbetare bor aldrig ta emot 6verdadiga
eller dyra gavor eller kontantgavor.

| de flesta lander betraktas vart foretags lakarkunder
som statstjansteman. Av denna anledning kraver
formaner (t.ex. maltider, gastfrihet, arvoden) till
statstjansteman ytterligare utvardering for att
sakerstalla att ingen otillborlig betalning eller
forman tillhandahalls.

Lagar om lamplig interaktion och gastfrihet med
avseende pa dessa grupper ar komplexa och kan

variera fran land till land - och dven inom ett land
(t.ex. lokala kontra nationella lagar).

[b Tips for chefer

Chefer och deras team bor soka efter
mojligheter att informera leverantorer och
tredje part om vara standarder for gavor innan
gavor erbjuds, t.ex. i borjan av affarsrelationen
samt fore en eventuell hogtidsperiod da
presenter kan overlamnas.
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Uppvisa integritet

Vi tror pa att konkurrera med vara produkters
fortjanster. Se till att din interaktion med
kunder, tillsynsmyndigheter och andra
intressenter praglas av integritet, gott omdome
och att du aven undviker skenet av
oegentligheter.

Vad hdnder om @

En potentiell leverantor har bjudit in mig till
ett professionellt sportevenemang. Far jag
delta?

Sannolikt inte. Viavrader (potentiella)

leverantorer fran att erbjuda gavor eller

underhallning och vi bor aldrig ta emot gavor
som ar 6verdadiga eller avsedda (eller som
uppfattas som) att paverka affarsbeslut.
Eftersom professionella sportevenemang
kan vara dyra, exklusiva och betraktas som
overdadiga, och inbjudan kan uppfattas som
ett forsok att paverka ett beslut att anlita
leverantoren i framtiden, bor du inte delta.

[b Tips for chefer

Chefer ar ansvariga for att diskutera,
dokumentera och regelbundet dvervaka
potentiella intressekonflikter och relaterade
kontroller med sina anstallda.

Vad hander om @

En leverantor vill bjuda hela min avdelning pa
lunch strax fore jul. Skulle detta vara
lampligt?

Detta skulle inte vara lampligt. Vi kan
acceptera enstaka maltider som ett satt att
bygga upp seridsa affarsrelationer. Vi bor dock
inte acceptera inbjudningar till maltider eller
underhallning som kan uppfattas som ett

forsok att pa ett otillborligt satt paverka vara

affarsbeslut. En saddan syn kan utvecklas om en
leverantor bjuder hela avdelningen pa lunch pa
detta satt. Om du anser att ett undantag kan
vara motiverat, diskutera inbjudan med din
chef eller Ethics & Compliance Office.




Forebyggande av mutor och korruption

Vi far inte lova, erbjuda, betala, be om eller
acceptera nagot av virde i avsikt att erhalla eller
behalla affirer, eller nagon orattvis
konkurrensfordel, eller for att otillbérligt paverka
myndighetsbeslut. Vi forvantas visa hog integritet
i alla vara affarsforbindelser.

Q_ Lér dig mer

» Foretagspolicy 05: Foérebyggande av
mutor och korruption

 Interaktion med icke-amerikansk halso-
och sjukvardspersonal och andra
statstjansteman - Global standard

» Tredjeparts due diligence global
standard

» ABAC tillsynsteam

Vad hander om @

Jag inte &r sdker pa om en aktivitet som jag
organiserar, med stod av en tredje part, kan
involvera en icke-amerikansk
statstjansteman. Vad ska jag gora?

Som utgangspunkt bor du granska
foretagspolicy 05 och var globala standard for
due diligence av tredje part for att forsta
definitionen av en statstjansteman och de
typer av uppdrag och aktiviteter som kan
innebara interaktioner med icke-amerikanska
statstjansteman. Om du fortfarande har fragor
efter att ha granskat policyn och standarden
kan du kontakta lokala juridiska avdelningen,
compliance-avdelningen eller ABAC
tillsynsteam.

Val och anvandning av tredje part

Vart foretag har atagit sig att folja de hogsta etiska
normerna for att maximera den langsiktiga
hallbarheten i var verksamhet och i de samhallen

dar vi verkar. Vi stravar efter att gora affarer med
tredje parter som delar vart engagemang for hoga
etiska standarder och som bedriver sin verksamhet
pa ett ansvarsfullt och etiskt satt.

Vi foljer strikta rutiner for inkop for att sakerstalla
att tredje part ges en rattvis, oppen och lika
mojlighet att vinna vart foretags affarer, och att
tredje part valjs pa grundval av det totala varde de
tillfor vart foretag och deras formaga att prestera. Vi
kommunicerar tydligt var férvintan att alla tredje
parter ska folja vart féretags uppférandekod for
affarspartners och vara forvantningar pa
leverantorernas prestationer.

Vi forvantas alla genomfora lampliga due diligence-
undersokningar for att sakerstalla att vi arbetar med
ansvarsfulla tredje parter som dverensstammer med
vara varderingar och standarder samt uppfyller
affars- och myndighetskrav. Dessutom maste vi
sakerstalla att nddvandig dokumentation och
nodvandiga godkannanden finns pa plats innan vi
paborjar arbetet med tredje part.

Vi behandlar vara tredje parter med rattvisa och
integritet. Virespekterar avtalsvillkoren, skyddar
konfidentiell information som ror tredje part och
betalar i tid till tredje part med hjalp av
betalningsmetoder som godkants av foretaget.

Q_ Lar dig mer

» Foretagspolicy 06: Upphandling och
leverantorsrelationer
o Uppforandekod for affarspartner - MSD

Antitrust och rattvis konkurrens

Vi konkurrerar med vara produkter och tjanster och
ingar inga 6verenskommelser med konkurrenter om
att faststalla priser eller pa annat satt begrénsa
handeln. Vara principer om sund konkurrens

kraver att:

 viinte delar eller utbyter konkurrensmassigt
kanslig information med konkurrenter

« viinte gor nagra uppgérelser - och inte heller
ingar nagra allmianna 6verenskommelser
med konkurrenter angaende prisséattning,
ersattning till anstallda, kunder, distributorer
eller territorier

« viinte felaktigt beskriver eller forvranger en
konkurrents produkter eller tjanster.

Vara normer for rattvis konkurrens &r ocksa en
lagfraga i praktiskt taget alla lander dar vi ar
verksamma, och det finns ytterligare lagkrav som vi
maste uppfylla.

Vad hander om @

Jag deltar i ett mote med en
branschorganisation och flera medlemmar
diskuterar prissattningsstrategier. Vad ska
jag gora?

Om fragor som prissattningsstrategi
diskuteras mellan konkurrenter finns det en
mojlighet att prisoverenskommelser eller
samverkan kan forekomma eller uppfattas som

att de har forekommit. Manga lander forbjuder

diskussioner om prissattning mellan
konkurrenter av detta skal. Om du befinner dig
i denna situation maste du omedelbart ursakta
dig fran motet och ga dérifran pa ett markerat
satt sa att de andra deltagarna vet att du har
lamnat motet. Informera omedelbart den
juridiska avdelningen om vad du har
observerat.
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Kom ihag féljande:

e Nar vianlitar tredje part for att utfora arbete
at oss ska vi folja due diligence-forfaranden,
stalla tydliga forvantningar och aktivt dvervaka
och hantera den tredje partens arbete.

« Ignorera aldrig nagon aktivitet som kan tyda pa
en muta eller otillborlig paverkan.

¢ Foljinte bara det skrivna ordet utan aven
andemeningen i vara foretagsstandarder,
riktlinjer samt lagar och férordningar pa den
marknad dar du gor affarer.

¢ Var medveten om att sarskilda processer
maste genomforas innan man anlitar eller
betalar statstjansteman eller anlitar tredje part
for att interagera med myndighetspersoner
for vart foretags rakning.

 Sok hjalp narhelst du har en fraga eller ett
problem.

Vad hander om @

En tredje part har fragat om de behover félja
vart foretags uppforandekod fér
affarspartners. Vad ska jag gora?

Du bor informera dem om att vi forvantar oss
att alla tredje parter som vi samarbetar med
foljer alla tillampliga bestammelser samt
respekterar och féljer de principer som ingar
i var uppférandekod for affarspartner. Vi
anvander var uppférandekod for
affarspartners for att kommunicera vara
forvantningar vad galler principerna for
manskliga rattigheter, arbetsratt och
anstallning, halsa, sakerhet och miljo samt
etiska affarsmetoder.

[b Tips for chefer

Varje chef maste se till att medarbetare som
ar involverade i konkurrensaktiviteter
(inklusive marknadsforing, forsaljning, inkop
och human resources) ar medvetna om
innebdrden av vara standarder och gallande
konkurrenslagar.

O\ Lar dig mer

o Foretagspolicy 07: Antitrust och rattvis
konkurrens



https://www.msd.com/company-overview/culture-and-values/code-of-conduct/business-partner-code-of-conduct/

Insiderhandel

Som foretag stravar vi efter att bevara rattvisa och
oppna marknader for kop och forsaljning av
foretagets vardepapper. Vi far inte képa eller sélja

foretagets vardepapper pa grundval av icke offentlig,

vasentlig information. Vasentlig information ar all
information som en fornuftig investerare skulle

anse vara viktig for att fatta investeringsbeslut.
Exempel pa detta kan vara information om:

o forvarv

e avyttringar

» nya produkter eller processer

 finansiell information, exempelvis foretagets
resultat.

Samma restriktioner galler for icke-offentlig
vasentlig information om andra foretag som vi
far kannedom om i var egenskap som anstallda.

Vi dr ocksa forbjudna att avsloja icke-offentlig
vasentlig information till andra - bade inom och
utanfor foretaget - utan ett legitimt affarsmassigt
skél och tillstand fran ledningen.

Om vi har insiderinformation maste vi avsta fran att
handla med de berdrda vardepapperen fram till
bdrjan av den andra hela handelsdagen efter
offentliggdrandet av informationen.

Q_ Lér dig mer

o Foretagspolicy 11: Insiderhandel
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Vad hander om @

Jag ar for narvarande involverad i ett
foretagsprojekt och horde nyligen talas om
forseningar i en produktlansering under
ett mote. Jag ar inte séker pa om den
information jag hérde pa métet &r offentlig
eller icke-offentlig eller om handel med
vardepapper nu kan betraktas som
insiderhandel. Vad ska jag gora?

Om du &r osédker pa om kop eller férsaljning av
vardepapper skulle strida mot vara normer for
insiderhandel, kontakta den juridiska
avdelningen.




6ppen kommunikation

Vi maste vara uppriktiga och korrekta i vad vi sager
om vart féretag, vara produkter och tjanster. Nar vi
marknadsfor vara produkter och tjanster maste den
information som lamnas till vara kunder ha stad

i vetenskaplig evidens, 6verensstaimma med
produktmarkningen (i forekommande fall) och vara
internt godkand for den avsedda mottagaren. Nar
vi utbyter vetenskaplig information om en produkt,
inklusive formedling av forskningsresultat

i vetenskapliga medier och andra medier, maste vi
gora det pa ett snabbt och 6ppet sétt. Var interna
kommunikation maste vara faktisk, tydlig,
fullstéandig och aterspegla gott omdome.

Vad hander om @

Jag ar pa vég till ett siljsamtal med en kund
och ser att vart foretag just har publicerat ett
pressmeddelande om en forskningsprodukt
som min kund ar intresserad av. Kan jag visa
pressmeddelandet for min kund?

Nej. | allménhet far saljkollegor endast

kommunicera om godkanda produkter och pa

ett satt som 6verensstammer med godkand
produktmarkning. Kommunikation maste
godkannas genom lamplig
granskningsprocess, som kan variera beroende
pa den avsedda mottagaren.

Kommunicera med externa parter

Kommunikation med nyhetsmedier kan paverka
foretagets image och verksamhet. Det ar viktigt att
kommunikationen fran foretaget ar konsekvent och
att den uppfyller alla relevanta lagstadgade och
rattsliga skyldigheter. All kommunikation maste vara
korrekt, ansvarsfull och forenlig med foretagets
riktlinjer. Forfragningar fran media eller allménheten
om information ska hanvisas till Global
Communications.

Q_ Lar dig mer

» Foretagspolicy 12: Offentliggorande och
insyn

» Global policy for medierelationer

e Health Literacy Community of Practice

Riktighet i offentliggorande
av information

Vi har ett ansvar att se till att vi forser den
investerande allmanheten med information som
aterspeglar det verkliga vardet av var verksamhet.
Darfor maste all var offentliga information som
lamnas till myndigheter eller kommuniceras till
allménheten vara fullstandig, rattvisande, korrekt,
aktuell och begriplig. Vi kommunicerar 6ppet om var
verksamhet, utan att kompromissa med
aganderattsligt skyddad och konfidentiell
information.
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Kommunicera pa ett
ansvarsfullt satt

Vara intressenter forvantar sig uppriktig, korrekt
och aktuell information och tydliga upplysningar
i all offentlig redovisning och kommunikation.

Q Lar dig mer

» Foretagspolicy 04: Kundkontakt,
marknadsforing och affarsmetoder

Vad hander om @

Jag kontaktas av media som ber om allméan
information om vart foretag. Kan jag svara?

Nej, du ska inte svara. Hanvisa
medierepresentanten till en [amplig
kommunikationsansvarig lokalt eller till det
globala teamet for medierelationer.




Sociala medier och mobilmeddelanden

Aven om vi respekterar vara anstalldas ratt att dgna
sig at personliga aktiviteter pa sociala medier, ar det
viktigt att inse att - pa grund av deras koppling till
vart foretag - anstalldas aktiviteter pa sociala medier
kan ha en betydande inverkan pa foretagets
verksamhet och anseende.

Darfoér maste du anvanda gott omdéme i din
onlineaktivitet och fdlja alla tillampliga lagar. Kom
ihag att du ar ansvarig for det innehall du publicerar
online.

Q_ Lér dig mer

» Global policy for mobilmeddelanden
» Webbplats for Social Media

Mobilmeddelanden

Folj dessa "trafikregler” for att sakra
foretagskommunikationen 6ver mobila
kommunikationskanaler:

» Anvand foretagsgodkanda verktyg (som MS
Teams, Yammer och Outlook) nar det ar
mojligt.

* Andra meddelandeappar (som WhatsApp och
WeChat) far inte anvandas for
affarskommunikation om det inte uttryckligen
tillats enligt din lokala policy for
mobilmeddelanden.

¢ Anvand aldrig appar, som Snapchat eller
Confide, som automatiskt raderar
meddelanden (dvs. flyktiga meddelanden),
och undvik alltid att anvéanda denna funktion
i andra appar (som WhatsApp).

» Skydda och bevara alla affarshandlingar och
all kommunikation pa mobila enheter
i enlighet med den lokala policyn for
mobilmeddelanden, féretagets scheman for
bevarande av dokumentation (RRS) samt
tillampliga rattsliga direktiv angdende
bevarande av handlingar.

» Setill att alla enheter (personliga eller
tillhandahallna av féretaget) som anvands for
att kommunicera i tjansten ar registrerade
hos foretaget och omfattas av foretagets
program for mobilitetstjanster.
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Vad hinder om @

Om jag ar anstalld utanfor USA, vilket
innehall pa foretagets sociala medier kan jag
dela och gilla?

Vi ar ett foretag, men vi anvander tva
foretagsnamn i olika regioner runt omi
varlden. Vart féretag ar kant som "MSD”
utanfor USA och Kanada. Nar du deltar i

aktiviteter pa sociala medier ar det viktigt att

du anvander ratt foretagsnamn och
interagerar med konton pa sociala medier
genom att anvanda ratt foretagsnamn.




Mangfald och inkludering

Som organisation framjar vi en miljé dar mangfald
och inkludering vardesatts och dar alla medarbetare
kan uppna sin fulla potential. Olikheter bland vara
medarbetare - i kultur, bakgrund, erfarenhet,
formaga, perspektiv och talang - &r en
grundldggande styrka for vart globala féretag.
Vibehandlar individer rattvist och jamlikt och vi
rekryterar, anstaller, utbildar, befordrar och
betalar baserat pa kompetens, livserfarenhet och
andra arbetsrelaterade kriterier.

Vi stravar efter att skapa en mangsidig och
inkluderande miljo som praglas av empati, respekt
och psykologisk trygghet. | den har miljon kan vara
medarbetare kdnna sig uppskattade, respekterade,
starkta och inspirerade att gora sitt basta, vilket
inte bara gynnar vart féretag utan aven samhallet

i stort.

[ﬁ Tips for chefer

Du ses som en forebild for konstruktiva
handlingar och resultat i sasmband med att
skapa, leda och behalla en diversifierad, rattvis
och inkluderande arbetsstyrka. Det ar viktigt
att du tar dig tid att:

» Foraen dialog: Forsoka forsta och avsta
fran att debattera.

o Kontrollera din installning: Vilka
overtygelser eller omedvetna fordomar
betraktar du som din sanning?

o Utbilda dig sjalv: Lar dig mer om andras
erfarenheter och perspektiv genom
bocker, artiklar och annan forskning.

o Uppvisa empati: Avsta fran att doma
och forbli 6ppen och villig att inkludera,
lyssna pa, respektera och forsta andras
kanslor och perspektiv.

Trakasserier och diskriminering

Vi &r fast beslutna att uppratthalla en miljé fri fran
trakasserier och diskriminering.

Vi anser att respekt for manniskor ar avgorande for
vart uppdrag att radda och férbattra liv. Vi
tolererar inte trakasserier, diskriminering eller
mobbning. Detta inkluderar verbalt och fysiskt
beteende som pa ett olampligt eller orimligt satt
skapar en hotfull, fientlig eller krankande arbetsmiljo
och som uppstar pa grund av vissa sardrag, sdsom en
persons ras, kon, alder, religion, funktionshinder,
sexuella laggning, konsidentitet eller konsuttryck
eller nagot annat skyddat sérdrag.

[b Tips for chefer

En chef som far en anmaélan om, eller bevittnar,
ett beteende som kan utgora diskriminering,
trakasserier, mobbning eller vald pa
arbetsplatsen maste omedelbart rapportera
detta till etikavdelningen Legal eller Human
Resources.

Vald pa arbetsplatsen

Vi stravar efter att uppratthalla en miljé som ar fri
fran alla typer av vald pa arbetsplatsen. Vi tolererar
inte vald, hot, hotfullt eller illvilligt beteende,
intimidering eller nagon form av vald pa
arbetsplatsen fran nagon killa.

Vad hander om @

Ar det acceptabelt att hanga upp personliga
affischer i sitt eget personliga arbetsomrade?

Det kan vara acceptabelt att hanga upp en
personlig affisch, men du bor ténka pa
affischens innehall och hur den kan uppfattas
av andra. Du bor ocksa ha i atanke att viss
personlig exponering i foretagets lokaler eller
pa andra arbetsplatser, t.ex. ditt
hemmakontor eller hemarbetsplats vid
videosamtal, kan uppfattas som stotande,
intimiderande eller fientlig mot kollegor som
har andra dvertygelser eller bakgrunder.
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Behandla manniskor
med respekt

Vara medarbetares kunskap, fantasi och
fardigheter driver var innovation. Som
arbetsgivare stravar vi efter att skapa en
arbetsmiljo som inspirerar till fortroende,
inkludering och respekt sa att vi kan slappa loss
banbrytande tankande och uppfinningar.

Vad hander om @

Vad innebar det att vara en allierad?

Vi definierar en allierad som nagon som agerar
till stod for andra for att uppratthalla en
inkluderande kultur. Allierade erbjuder stod
aven nar de inte tillhor den grupp som direkt
paverkas av det icke-inkluderande beteendet.
Alla kan vara en allierad, oavsett befattning och
ansvarsniva.

Q_ Lér dig mer

o Foretagspolicy 17: Global HR

« Global mangfald och inkludering -
Gemenskapssida

o Office of Corporate Accessibility

O\ Lar dig mer

» Global standard for forebyggande av
vald pa arbetsplatsen

e Forebyggande av diskriminering,
trakasserier, vald eller mobbning
pa arbetsplatsen (USA & PR)

e Regional policy Latinamerika -
Forebyggande av diskriminering,
trakasserier, vald och mobbning pa
arbetsplatsen

e Regional policy Japan, Kina, Asien och
Stillahavsomradet - Férebyggande av
diskriminering, trakasserier och
mobbning pa arbetsplatsen

» Regional policy EUCAN, EEMEA -
Forebyggande av diskriminering,
trakasserier, vald och mobbning
pa arbetsplatsen




Sakerhet och hélsa pa arbetsplatsen

Vi bedriver var verksamhet med hogsta hansyn till
de anstalldas sakerhet och hilsa och skyddet av
allmanheten. Vi spelar alla en avgorande roll for att
skapa och uppratthalla en séker och lagenlig
arbetsplats. Var och en av oss ar ansvariga for att
folja alla sakerhetsregler, riktlinjer, procedurer och
tillampliga bestammelser och vidta nddvandiga
forsiktighetsatgarder for att skydda oss sjalva, vara
kollegor, vara samhallen och var miljo.

Q_ Léar dig mer

» Foretagspolicy 14: Respekt for miljo,
hélsa och sakerhet (EHS)

» Foretagets standarder for miljo, halsa
och sakerhet

» Hanteringssystem fér anmalan av
sakerhetsincidenter

» Global policy for substansmissbruk

Vi maste anmaila alla tillbud, sikerhetsincidenter
och arbetsrelaterade skador och sjukdomar.

Vi maste ocksa omedelbart korrigera eventuella
osdkra metoder och férhallanden och genomféra
forebyggande atgarder. Vart mal ar att
kontinuerligt forbattra var sakerhetsprestanda. Kom
ihag att uppratthalla situationsmedvetenhet,
inklusive att:

« aldrig sms:a pa din mobila enhet medan du gar

 hallailedstanger nar du gar pa trappor eller pa
ramper

 anvanda lampliga skor nar du &r pa plats,
sarskilt vid ogynnsamma vaderforhallanden.

Substansmissbruk

Anvandning av illegala droger, alkoholmissbruk och
missbruk av legala droger skapar allvarliga halso- och
sakerhetsrisker pa arbetsplatsen. Innehav,
forsaljning eller anvandning av olagliga droger,
eller att vara paverkad av sadana droger, ar
forbjudet pa foretagets tid och egendom, eller vid
evenemang som sponsras av foretaget. Pa samma
satt ar det ocksa forbjudet att vara paverkad av
alkohol eller droger nar man gor affarer med
foretaget eller deltar i evenemang som sponsras av
foretaget.

Det ar viktigt att eventuella fall av drog- och
alkoholmissbruk omedelbart kommer till ledningens
kannedom.
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Vad hander om @

Ar det verkligen nédvandigt att anmala en
mindre olycka eller skada? Jag vill inte
aventyra var anlaggnings sakerhetsstatistik.

Ja. For att uppratthalla en hog sakerhetsniva
och strava efter en olycksfri miljo maste du
anmala alla olyckor och arbetsrelaterade
skador, oavsett hur sma de ar, for att
identifiera grundorsaker och eliminera osakra
metoder och férhallanden. Det ar viktigt att
anmala daven mindre arbetsrelaterade skador,
mindre olyckor och "tillbud”, eftersom det
hjalper oss att identifiera faror och vidta
korrigerande atgarder innan en ny eller
allvarligare skada intraffar.

[b Tips for chefer

Chefer kan behova genomfora eller delta

i grundliga grundorsaksutredningar av
anmalda sakerhetstillbud och identifiera och
genomfora effektiva korrigerande
atgérder/forhindrande atgérder (CAPA)

for att sakerstalla att framtida handelser
forhindras.



Filantropi och samhallsinvesteringar

Vart foretag stravar efter att géra en positiv skillnad
genom att forbattra den globala hélsovarden, framja
utbildning och ta itu med viktiga sociala fragor
genom valgorenhetsbidrag och volontararbete.

Som foretag investerar vi tid och resurser for att
forbattra livskvaliteten i de samhaéllen dar vi bor
och arbetar, och vi uppmuntrar vara anstillda att
stodja sina samhallen genom volontararbete och
valgorenhet.

Q_ Lar dig mer

» Foretagspolicy 19: Vélgorenhetsbidrag
och volontararbete

 Policy for anstélldas volontararbete

e Policy mot insamling av bidrag

Skydda miljén

Vi visar respekt for miljén genom att folja bade
avsikten med och det skrivna ordet i de miljolagar
och miljobestammelser som galler i varje
jurisdiktion dar vi ar verksamma. Dessutom fdljer vi
vara egna globala miljostandarder som faststaller
minimikrav oavsett var vi ar verksamma.

[b Tips for chefer

Att skydda miljon ar allas ansvar. Cheferna har
ett extra ansvar att paminna sina anstallda,
inklusive entreprendrer som arbetar pa deras
anlaggningar, om att folja lokala miljélagar och
miljobestammelser, liksom vara egna
miljostandarder.

Vi strévar ocksa efter att uppratthalla en arbetsmiljo
dar medarbetarna inte kanner sig pressade av
ledningen eller kollegor att ge ekonomiska bidrag till
en organisation eller sak.

[D Tips for chefer

Chefer bor stodja teammedlemmar som vill
arbeta som volontérer. Chefer bor ga igenom
majligheter till volontararbete med sina
teammedlemmar for att sakerstalla att
aktiviteten ar i linje med foretagets policyer
och riktlinjer, och for att minimera eventuella
storningar i affarsverksamheten.

Miljomassig hallbarhet

Vi beaktar effekterna av var verksamhet och stravar
efter att bedriva var verksamhet pa ett hallbart satt
for att stodja hélsan hos var planet och dess
befolkning. Vi har alla ett ansvar att bevara
naturresurser och engagera oss i aktiviteter som
syftar till att minska vattenforbrukning,
energiforbrukning och avfallsproduktion.

Q_ Lardig mer

e Foretagspolicy 14: Respekt for miljo,
hélsa och sékerhet (EHS)

e Foretagets standarder for miljo, halsa
och sékerhet
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Uppratthalla socialt
ansvar

Vara samhallen &r vara grannar, och de litar pa
att vi ar goda foretagsmedborgare. Vi stoder
stolt en rad program for social, halsomassig och
miljomassig hallbarhet. Vi foljer alla lagar, regler
och férordningar som galler for var verksamhet.

Vad hander om @

Kan foretagets e-post eller andra
elektroniska kommunikationsverktyg

(t.ex. MS Teams) anvandas for att informera
anstallda om en kommande insamling eller
for att begara donationer till en viss ideell
organisation eller ett visst evenemang?

Att begara ekonomiska bidrag eller framja
ekonomiskt stdd till en viss
valgorenhetsorganisation, antingen muntligt,
elektroniskt eller i skriftlig form pa foretagets
egendom, ar forbjudet enligt var policy mot
insamlingar.

Vad hander om @

Lagstiftningen i mitt land inte forbjuder
dumpning av avfall pa plats. Kan jag
bortskaffa foretagets avfall pa detta satt?

Nej. Avfallshanteringen maste uppfylla vara

egna miljéstandarder. Aven om specifika

metoder kan variera beroende pa typen av
avfall &r det enligt vara standarder, som galler
for alla vara anlaggningar, forbjudet att dumpa
avfall pa plats. | vissa fall kraver vara
standarder atgarder som &r mer restriktiva an
vad som ar tillatet enligt lagarna i enskilda
jurisdiktioner.




Manskliga rattigheter

Virespekterar de manskliga rattigheterna i enlighet
med FN:s vagledande principer for foretag och
maénskliga rattigheter (UNGP), det internationella
regelverket for manskliga rattigheter och den
internationella arbetsorganisationens deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter

i arbetslivet. Vara forvantningar avseende manskliga
rattigheter anges i var globala policy for arbetsvillkor
och manskliga rattigheter.

Q_ Léar dig mer

» Global policy for arbetsvillkor och
manskliga rattigheter

* Allman policyforklaring om méanskliga
rattigheter - MSD

» Rapport om miljomassiga, sociala och
styrningsrelaterade fragor (ESG) - MSD

Viundviker att kranka de manskliga rattigheterna
for vara anstallda, patienter, arbetare i vara
leveranskedjor, samhallen och andra intressenter.
Vi stravar efter att forebygga och motverka negativ
paverkan pa manskliga rattigheter, inklusive
paverkan som kan vara direkt kopplad till var
verksamhet eller genom vara affarsforbindelser.

Vi stravar efter att skapa en kultur dar allas
rattigheter respekteras.

| all vdr verksamhet maste vi:

» undvika att orsaka eller bidra till negativ
paverkan pa méanskliga rattigheter i all
affarsverksamhet

« stélla krav pa vara affarspartners nar det
galler manskliga rattigheter i enlighet med
FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter

« anmiala fragor som ror minskliga rattigheter,
och

» forebygga och motverka upprepning av
faktisk negativ paverkan pa manskliga
rattigheter och vid behov tillhandahalla
rattsmedel.

Efterlevnad av handelsregler

Majligheten att importera och exportera varor 6ver
hela varlden ar avgorande for att vi ska kunna
utfora vart uppdrag. For att uppratthalla denna
majlighet kan vi inte gora affarer med parter som
nekats tilltrade eller i lainder som ar foremal for
sanktioner. Vi foljer alla tull-, exportkontroll- och
antibojkottlagar.

Alla interna standarder och lokala regler for import,
export och licenskrav maste f6ljas. Tredje parter som
hjalper till med handelsrelaterade aktiviteter (t.ex.
tullméklare) maste anlitas med skriftliga avtal och
hanteras med skriftliga rutiner. Att vi har vart
huvudkontor i USA innebar att vi alltid foljer USA:s
exportkontroll och antibojkottlagar utover lagarna
som géller i andra lander. Licenser maste erhallas for
varor och teknik med dubbla anvandningsomraden
och for affarer inom sanktionerade lander.

Vi genomfor screening av nekade parter mot statligt
utfardade listor, granskar alla partners,
transaktioner och betalningar samt hanterar
nodvandiga licenser. Antibojkottlagar forbjuder att
man vagrar gora affarer med ett annat land, foretag
eller person. Eftersom antibojkottlagstiftningen ar
komplicerad bor alla sddana forfragningar
omedelbart riktas till den juridiska avdelningen.

Q Lar dig mer

» Foretagspolicy 08: Global handel

e SharePoint-webbplats for Global Trade
Compliance

» Globala handelsnormer
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Vad hander om @

En leverantor som arbetar med oss namner
att deras arbetsgivare inte betalar dem

i enlighet med lokala lonelagar eller
tillhandahaller lagstadgade férmaner.

Vad ska jag gora?

Vi forvantar oss att alla affarspartners
respekterar de manskliga rattigheter och
arbets- och anstallningsrattigheter som
dokumenteras i var uppférandekod for
affarspartners och att de foljer lokala lagar.

| detta specifika fall bor du anmala problemet
till msdethics.com.

Vad hander om @

Vad hander om en dvertradelse av
handelsreglerna intraffar? Vilka ar
konsekvenserna?

Inom en tulljurisdiktion kan bristande
efterlevnad av tillampliga bestammelser leda
till over- eller underbetalning av tullar och
skatter, straffavgifter, leveransstorningar,

skadat anseende, atal for brott och indragning

av export- och importprivilegier.



https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/Human-Rights_MSD_MARCH-2024.pdf
https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2024/03/Human-Rights_MSD_MARCH-2024.pdf
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
http://msdethics.com/

Anvandning av teknik

Vi férvantas anvanda foretagets tekniska resurser pa
ett effektivt och andamalsenligt satt for att uppna
affarsmalen.

Anvandning av foretagsagda informationssystem
och kommunikationsverktyg maste félja lagar,
forordningar och foretagsriktlinjer.

Vi kan alla bidra positivt till att skydda foretagets
information och resurser genom att lara oss
grunderna i cybersakerhet och vara vaksamma pa
potentiella hot och phishing-forsok. Vi har alla ett
ansvar att forebygga, identifiera och anmala
cybersakerhetsincidenter. Detta hjélper vart
foretag att undvika avbrott i verksamheten och
forhindra forlust av och skada pa var
foretagsinformation.

Installera endast programvara, inklusive
applikationer for mobila enheter, fran betrodda
kallor; besok Software Center pa din barbara dator
eller foretagets appbutik fran din mobila enhet.

Artificiell intelligens (Al)

Al ar en komplex teknik som utvecklas snabbt och
som erbjuder stora mdjligheter till innovation for
vart foretag. Pa grund av Al:s komplexitet maste vi
dock vara medvetna om att missbruk av Al kan
innebara risker och orsaka skada. Vid utveckling och
anvandning av Al maste vi hitta en balans mellan de
potentiella fordelarna och riskerna och sakerstilla
att det 6verensstammer med vart féretags syn pa
etik och integritet. Medarbetare bér samarbeta med
relevanta amnesexperter samt den juridiska
avdelningen och compliance-avdelningen nar de
deltar i Al-relaterade initiativ.

Vad hander om @

Far jag installera min egen personliga
programvara pa min féretagsdator sa att
jag kan anvanda den utanfor arbetstid?

Foretagets resurser, inklusive

foretagshanterade enheter sasom barbara

datorer, ar endast avsedda for affarsbruk.
Dessutom far endast programvara som
licensierats till vart foretag (och inte till en
enskild person) installeras pa foretagsagda
informationssystem i syfte att interagera med
foretagsinformation.
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Skydda information
och resurser

Vi har alla ett ansvar att skydda foretagets
information. Foretagets tillgangar maste
underhallas ordentligt och anvandas pa ett
ekonomiskt och effektivt satt.

[b Tips for chefer

Nar en person lamnar foretaget ar det chefens
ansvar att samla in och aterlamna alla
foretagsagda datorer eller andra enheter och
tillgangar och att sakerstélla att personens
atkomst till foretagets natverk har avslutats.
Chefer forvantas granska tillgangliga resurser
for offboarding och bor dven radgora med sin
Human Resources Business Partner eller
Human Resources Service Center, vid behov,
for att bekrafta rutinerna, som kan variera
beroende pa lokala lagar och férordningar.

Q_ Lér dig mer

o Foretagspolicy 13: Hantering och skydd
av information

¢ Kultur och medvetenhet om
informationssakerhet

o Etisk och ansvarsfull Al-gemenskap




Informations- och dokumenthantering

Information &r en av vart foretags viktigaste
tillgangar. Vi ar alla ansvariga for att skydda, hantera
och kontrollera foretagets information och
immateriella rattigheter under hela dess livscykel.

Vi maste ocksa komma ihag att om vi behaller
information langre an nddvandigt kan det minska
effektiviteten, oka kostnaderna och skapa onddiga
risker for vart foretag.

o Tillampa lampliga
informationsklassificeringsetiketter och
spara, sakra och dela information i enlighet
med riktlinjerna for
informationsklassificering.

» Granska och bevara dokument regelbundet
genom att folja foretagets schema for
bevarande av dokumentation och rattsliga
direktiv angaende bevarande av handlingar.

e Hantera dokument i arkiv med lamplig
atkomstkontroll och tillganglighet fér att
uppfylla lagstadgade, rattsliga och
affarsmassiga krav.

 Var vaksam pa allmin plats; diskutera inte
icke-offentlig foretagsinformation och lamna
aldrig foretagets enheter obevakade.

» Anviand auktoriserade foretagsverktyg, som
har lampliga kontroller fér att skydda var
information fran férlust och obehérig
atkomst.

Finansiell forvaltning och korrekta uppgifter

Vi ar ansvariga for att vara goda ekonomiska
forvaltare av foretagets tillgangar och for att

sakerstalla att affarstransaktioner redovisas korrekt.

Detta inkluderar att:

« gora upphandling till priser som aterspeglar
det verkliga marknadsvardet

 anvinda foretagets tillgangar for deras
avsedda dandamal.

Vi maste registrera all finansiell information
fullstandigt, korrekt och i ratt tid. Ofullstandig eller
felaktig bokforing och avsaknad av lampliga interna
kontroller kan leda till negativa konsekvenser,
inklusive:

» felaktig redovisning av intakter eller kostnader

 felaktig framstallning av foretagets finansiella
stallning

« otillborligt utnyttjande av foretagets medel,
och

 obehoriga godkannanden utanfor vart
bemyndigande (GoA).

Aven efter att vi lamnat foretaget ar vi skyldiga att
uppratthalla sekretessen for foretagsinformation
och aterlamna alla dokument och filer (inklusive
elektroniskt lagrad information).

[b Tips for chefer

Nar en person lamnar foretaget eller Gvergar
till en ny befattning ansvarar dennes chef for
att sakerstalla att dokument som skapats av
och/eller underhalls av personen fortsatter att
hanteras i enlighet med schemat for
bevarande av dokumentation och eventuella
tillampliga réttsliga direktiv angaende
bevarande av handlingar. Detta kan innebara
att aganderatten till dokumenten 6verfors till
en annan anstalld.

Q_ Lér dig mer

¢ Handbok om standarder for
informationssakerhet

» Webbplats for informations- och
dokumenthantering (RIM)

» Webbplats for rattsliga direktiv
angdende bevarande av handlingar

Finansiella transaktioner maste godkannas och
registreras i enlighet med US GAAP och lagstadgade
krav. Efterlevnad av redovisningsmetoder och vara
interna kontroller kravs, liksom samarbete med
interna och externa revisorer.

Vad hander om @

Det ar december och det finns pengar kvar

i var arliga budget. Ar det acceptabelt att
forskottsbetala fér nasta ars aktiviteter med
hjalp av arets budget?

Redovisningsstandarder kraver i allmanhet att
kostnader redovisas i den period da de
uppkommer. Om en aktivitet ar planerad till
nasta ar bor betalningen belasta nasta ars
budget och rakenskaper. Fragor om specifika
aktiviteter bor diskuteras med
ekonomiavdelningen innan nagra
forskottsbetalningar gors.
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Vad hander om @

Jag horde en av foretagets anstallda saga att
de regelbundet skickar foretagsinformation
till sitt e-postkonto utanfor foretaget
eftersom det ar lattare for dem att arbeta pa
sin hemdator. Vad, om nagot, bor jag gora?

Du bor informera den anstallde om att det ar
oacceptabelt att skicka foretagsinformation till
dennes personliga e-postkonto. Att anvanda
personlig e-post skapar onddig risk. Vart
foretag arbetar hart for att ge vara
medarbetare lamplig saker tillgang till var
information och vara informationssystem var
som helst, ndr som helst och fran vilken enhet
som helst som godkants av foretaget. Vi har
alla ett ansvar att se till att foretagets
information skyddas genom att endast
anvanda auktoriserad teknik.

[b Tips for chefer

o Utfor lampliga interna kontroller.

o Sakerstall att godkannanden ar i linje
med GoA.

» Granska utgiftsrapporter noggrant.

O\ Lar dig mer

» Foretagspolicy 9: Finansiell integritet

» Finansriktlinjer och finansférfaranden

e SharePoint-webbplats for hantering av
anstalldas utlagg




Foretagsriktlinjer

Tank pa vara foretagsriktlinjer som uppforanderegler
for hur vi ska forhalla oss till vara intressenter.
Anvand vara riktlinjer for att navigera i de beslut du
stalls infor varje dag. Las vara riktlinjer for att fa mer
information och tillgang till resurser som hjalper dig
att gora ratt val for vara kunder, medarbetare,
aktiedgare och andra intressenter. Och kom ihag att
om en lokal lag, forordning eller branschpraxis ar mer
restriktiv ska du folja den mer restriktiva standarden.

01 Patientsdkerhet 02 Produktkvalitet 04 Kundkontakt, marknads-
foring och affarsmetoder

Vi stravar efter att sakerstalla att Vara produkter finns dar nar manniskor Var forskning styrs av vart atagande att Vi tillhandahaller korrekt och balanserad

kunder och patienter har fortroende for behover dem, med en kvalitet de kan bevara manniskors och djurs halsa och information om vara produkter och

vara produkters sakerhet och lita pa. forbattra livskvaliteten. deltar inte i aktiviteter som pa ett

effektivitet. otillborligt satt gynnar eller paverkar

vara kunder.

05 Forebyggande av mutor och 06 Upphandling och 07 Antitrust och rattvis 08 Global handelspolitik
korruption leverantorsrelationer konkurrens
Vivarken lovar, erbjuder, betalar, ber Eftersom vara leverantorer spelar en Vi konkurrerar aggressivt men rattvist Viagerar ansvarsfullt for att flytta
om eller tar emot nagot av varde for att viktig roll for var totala framgang for att framja 6ppna marknader och produkter och tjanster 6ver granserna
pa ett otillborligt satt paverka beslut etablerar vi relationer med dem som ger kundval baserat pa férdelarna med vara i enlighet med de lokala och
eller atgarder med avseende pa var det basta totala vardet och som delar produkter och tjanster, och pa vart internationella handelsregler som styr
verksamhet. vart engagemang for kvalitet, pris, anseende om uppriktighet och rattvisa var verksamhet.

leverans, service, mangfald, anseende affarer.

och etiska affarsmetoder.

09 Finansiell integritet 10 Intressekonflikter 11 Insiderhandel 12 Offentliggorande och insyn

Som ansvarsfulla forvaltare anser vi att Viidentifierar och informerar om Vividtar inga atgarder som undergraver Vi ar fast beslutna att vara 6ppna och
finansiell transparens och integritet ar situationer som kan tyckas aventyra vart investerarnas fortroende, sasom att dela tillhandahalla lamplig transparens om
avgorande for att skydda vara tillgangar, affarsmassiga omdome eller som kan insiderinformation som tillhor vart hur vi bedriver var verksamhet, sa att vi
sakerstélla vart uppdrag och var paverka var verksamhet pa ett foretag och dess affarspartners, eller att bibehaller vara intressenters fortroende
framtida framgang samt skapa otillbérligt satt, och vid behov infor vi dela "tips” som kan paverka och tillit.

fortroende hos vara intressenter. kontroller for att minimera risken. investeringsbeslut pa ett orattvist satt.

13 Hantering och skydd av 14 Respekt for miljo, halsa och 15 Anmalan och hantering 16 Hantering av kontrollerade
information sakerhet av oegentligheter amnen
Vivarnar om och tillampar hoga etiska Vi ar fast beslutna att tillhandahalla en Vi gor det mojligt for foretaget att Vi stoder anvandningen av kontrollerade
normer vid korrekt insamling, sdker och hadlsosam arbetsplats for vara hantera potentiella oegentligheter och amnen for lampliga medicinska,
anvandning, hantering och skydd av vart anstallda, minimera miljopaverkan fran skydda sitt anseende genom att saga vetenskapliga och kommersiella
foretags aganderattsligt skyddade var verksamhet och samarbeta med ifran nér vi ser eller misstanker nagot andamal, samtidigt som vi uppréatthaller
information, liksom information som leverantorer som delar vart engagemang oegentligt, och vikommer inte att ett slutet distributionssystem som
anfortrotts oss av andra. for sakerhet och miljovard. tolerera repressalier mot nagon som tar sakerstaller lampliga kontroller

upp ett problem eller lamnar information i samband med forvarv, tillverkning,

i samband med en utredning. transport, lagring, anvandning,

distribution och bortskaffande.

17 Global Human Resources 18 Skotsel och anvandning 19 Valgorenhetsbidrag och 20 Sekretess och dataskydd

av djur volontararbete
Viframjar en kultur av 6msesidig Vibehandlar alla djur i var vard humant Vi ar positiva forandringsaktorer nar det Vi samlar in och behandlar enskilda
respekt, vardighet och integritet, dar vi och anvander dem i forskning endast nar galler att forbattra den globala personers personuppgifter i enlighet
attraherar och utvecklar mycket det inte finns nagot vetenskapligt giltigt hélsovarden, framja utbildning och ta itu med tillampliga lagar och férordningar
begavade, engagerade och mangfaldiga alternativ. med viktiga sociala fragor genom och ar helt transparenta nar vi samlar in
medarbetare som har ratt valgorenhetsbidrag och stod till uppgifterna om hur vikommer att
forutsattningar att leverera utmarkta anstalldas volontararbete. anvanda, hantera och skydda dem.
resultat. Anvandningen av personuppgifter som

anfortrotts oss ar begransad endast till
de dndamal for vilka de samlades in, och
lampligt samtycke har erhallits.
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