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Quy Tac Ung X

Suot hon mot thé ky qua, Cong ty ching ta luén dwoc dan dat bdi
niém tin sau sac vao viéc lam diéu dung dan. Trong qua trinh phat
trién va xay dwng dua trén nén tang di san d6i mdi manh mé&, cdng
ty van gilt virtng cam két vé dao dirc va tinh chinh tryc. Ching ta
néi nhiéu ngdn ngir, dai dién cho nhiéu nén van hda khac nhau,
nhung cung chung muc tiéu mang dén nhirng loai thudc va san
pham dét pha vdi tinh than trung thwe va liém chinh.

“Chung ta khéng bao gior dworc quén rdng y hoc la danh cho con ngudi. Loi nhudn khéng phdi la muc tiéu. Lgi nhudn chi la the

dén sau, va néu chudng ta nhé diéu dé, ching ta sé khéng bao gi¢ thét bai.”

— George W. Merck, 1950

Cac dong nghiép than quy,

Duoc din dat bdi st ménh clru gilip va nang cao chat lwong cudc song trén toan cau, cac gia

tri va tiéu chuan clia ching ta la nén tang cho sw thanh cong clia cong ty. Quy tac tng x{ va
van héa cla ching ta khéng chi dinh hinh cach ching ta hanh x&* ma con phan anh cach ching
ta dua ra quyét dinh va nhirng gi ching ta dai dién vdi tu cach |3 mot tip thé cong ty va

céng dong.

Chung ta c6 co hdi dic biét dé tac dong tich cuc dén cudc séng cla nhiéu ngudi — théng qua
viéc cung cap thudc va vac-xin, nhe céc gidi phap va méi quan hé déi tdc nham mé rong kha
nang tiép can vaéi dich vu chdm séc strc khde dé dang, cé gia ca hop ly hon cho nhiéu bénh
nhan, khach hang cling nhu thj truérng. Nhu ciu vé nhitng gi chiing ta can lam va gid tri ma
ching ta mang lai cho x3 héi tré nén rd rang hon bao gid hét.

Chung ta dwoc giao trong trach sir dung nhi*ng tién bd nay dé cai thién cudc séng cla bénh
nhan va gia dinh ho, tir d6 tao anh hudng sau réng dén toan bd cong ddng va tat ca cac bén
lién quan trén toan thé gidi. Va véi niém tin d6, trach nhiém I&n lao cling di kém.

Dé& xirng dang vdi sy tin twdng nay, chung ta can tiép tuc thic day tw duy phan tich va duy tri
m&t nén vin hoa dua trén cac gia tri dao dirc va tuan thd, noi mdi nhan vién déu dwoc trao
quyén dé phan dodan, dong thoi dua ra cac quyét dinh dung dan. Cong ty ching ta mai doan
két hwéng dén muc tiéu cung cdp cac loai thudc dot pha véi sy trung thuc va liém chinh.

T6i xin cdm on tat ca cac ban vi su cdng hién khéng ngirng nghi dé lam diéu dung dén, dong
thoi khuyén khich cac ban ludn tham khao Quy Tac Ung X{r clia cong ty dé& dwoc huwéng dan va
dinh hwéng trong moi quyét dinh kinh doanh hang ngay.

Xin cdm on.

Rob Davis
Chu tich HPQT, Cha tich kiém Giam déc Biéu hanh



Gia tri cua chung ta

Gia tri cot 18i clia ching ta |3 hién than cha phdm chit ma cdng ty chiing ta theo dudi.

Day chinh I3 diéu lam cho ching ta tré thanh mét cdng ty ddng tin cdy, va cling 1a kim chi nam cho moi quyét dinh va hanh déng cla chung ta.

&)

bat bénh nhan lén
hang dau
T4t ca ching ta déu chiu trach nhiém
cung cap cac san pham va dich vu chat
lwong cao. Ching ta mong mudn cai thién
strc khde thé chat va tinh than cla con
ngudi cling nhu cac loai vat trén khip thé
gidi; déng thoi maé réng pham vi tiép cén
vdi cac loai thudc va vac-xin clia ching ta.
Moi hanh dong cla ching ta phai duoc
danh gia dya trén trach nhiém cla ching
ta d8i vdi nhirng ngudi sir dung hodc can
dé&n sdn pham cla chung ta.

Pao dirc & chinh truc

Chung ta cam két nhirng tiéu chuin cao
nhat vé dao dirc va su liém chinh. Ching
ta phai chiu trdch nhiém véi tat ca cac
bén lién quan cta minh: ddi ngli nhan
vién, bénh nhan, khach hang, nha phan
phdi va nha cung cap, c6 déng ciing nhu
céng déng ma ching ta dang phuc vu trén
toan thé gidi. Chung ta khéng dwoc chon
di "con dudng tat" du 1 vé mat chuyén
moén hay dao dirc. Nhitng twong tac cla
ching ta vdi tat cd céc phan khic xa hoi
phai minh bach va phan anh dugc tiéu
chuin cao ma ching ta tuyén bé.

Ton trong nguoi khac

Kha nang vuot tréi cha ching ta la nho
vao su liém chinh, kién thire, khd ndng
sang tao, ky nang, tinh da dang, suv an
toan va phéi hop lam viéc theo nhdm cla
ddi ngli nhan vién. Chung ta hop tac dé
xay dung moi trudng ton trong 1an nhau,
hoa nhap va co trach nhiém. Chung toi
cam két khen thuédng su tan tuy va hiéu
qua lam viéc, dadm bado dép &ng nhu cau
cla nhan vién va gia dinh ho.

e,

SV

Poi m&i & sw vwot troi vé
khoa hoc

Chung ta khong ngirng nd luc dé dat
duoc nhitng tiéu chuin cao nhat vé doi
ma&i va vuot trdi trong linh vire khoa hoc.
Chung ta thuc hién nghién ctru véi cam
két cai thién strc khde va chat lwong cudc
s&ng. Chang ta ludn c8 gang xac dinh va
tim cach ddp ng nhitng nhu cdu quan
trong nhat clia bénh nhan va khach hang
théng qua sy d6i mai khéng nglrng trong
moi linh vwe kinh doanh cGa minh.

Pua ra quyét din

N dwa trén gia tri

Quy tac rng xtr déng vai trod 1a kim chi nam cap cao, dinh hudng cac gia tri va tiéu chuan cla Céng ty ching ta. Tuy nhién, khéng mot quy tac hay
hwéng dan nao — du chi tiét dén dau — cé thé lwong trudc dwoe moi tinh hudng ma ban sé gdp phai trong cong viéc. Khi ban cé thac mac khac
chuwa dugc quy dinh rd rang trong Quy tac irng x{, ban c6 thé tham khao trang Bua ra quyét dinh dwa trén gid tri dé dwoc huwéng dan khi can ra
quyét dinh.

Ban quan ly cd trach nhiém dac biét trong viéc néu cao tinh chinh tryc khi lanh dao va

thdc day mét nén van hda lam guong, phan dnh ding céc gia tri va tiéu chuan cua

cong ty.

{3 L&ikhuyén danh cho ban quan Iy

e Xay dung mét mdi trudng tao diéu kién cho nhan vién cam thay thodi mai khi 1én tiéng, phan dnh hién trang va thao lun

cdi m& vé cac van dé.

e Giam sat, tham gia tich cuc va khuyén khich hwdng dan, dong thoi lam guong trong viéc phat trién tw duy.
e DAam bao tat ca cac thanh vién trong nhém hoan thanh khoéa dao tao dao dirc va tuan thd bat budc ding han.

e Dam bao moi ngudi déu phai chiu trach nhiém va tuyét déi khéng chap nhan hanh vi thiéu phu hop, phi dao dirc hodc bat

hop phap.

Vui long xem lai phan L&i khuyén danh cho ban quan ly trong Quy tac, phan nay cé néu bat cac trach nhiém bd sung

ctia ban quan ly.

Quy tac trng x{r nay va tat ca cac chinh sach lién quan cla cong ty sé ap dung cho tat ca nhitng ngudi dai dién Cong ty

khi x(r ly cdc van dé cla Cong ty.

Vi pham quy tac nay cé thé phai chju nhiéu bién phap khac phuc khac nhau, va trong mét vai trudng hop cé thé dan
dén bién phap x ly ky luat cao nhat |a chdm dit hop déng lao déng.




Pua ra quyét dinh dua
trén gia tri
Da&i véi moét cong ty I&n va phire tap nhu ching ta,

khong thé luvdng trudc hét moi tinh hudng cé thé xay
ra dé trinh bay trong quy tac.

M3c du nhiéu quyét dinh cé thé duoc giai quyét dé dang theo quy tac va chinh sach clia cong
ty nhwng van cé mot s6 quyét dinh khac nam trong ving xam mo ho, doi hdi ching ta phai st
dung phan doan tét nhat cia minh. Trong nhitng tinh huéng nhu vay, dirng dé ap luc khién
ban voi vang dua ra quyét dinh. Ban can xem xét can than hau qua cba hanh déng cla minh.

Hay tw hoi...

. Liéu hanh vi hodc quyét dinh cda tdi c6 gy hai cho ai hoac diéu gi khdng? v

Trong tdm cdn nhd:

e Truyén dat théng tin vé cdc san pham va dich vu cla cdng ty mot cach trung thuc va
rd rang, khdng gay hiéu [am.

e Khéng né tranh cac quy trinh san xuat, kifm nghiém hodc quy trinh an toan.

e Su da dang va hoda nhap mang lai cho chiing ta loi thé canh tranh.

e DGi x&r v&i nhitng ngudi khdc mét cdch dwong hoang va tén trong.

e TOn trong quyén riéng tu cha khach hang, ddong nghiép va cac bén lién quan khac.

‘ Liéu hanh vi cha t6i cé pha v& niém tin cia khach hang, bénh nhan, cd
dong hoac cac bén lién quan khac khong?

Trong tdm cén nho:

e Truyén dat théng tin vé cac san pham va dich vu cla cdng ty mét cach trung thyc va
chinh xac.

e Quan ly hiéu qua cac ngudn lyc va tai sdn cla Cong ty.

e Cong bang va minh bach trong céc giao dich kinh doanh.

e Khong lam gia tai liéu clia Cong ty hodc an cap tir Cong ty.

e Théng b&o khi phat hién cé xung d6t |gi ich tiém tang va tranh céc tinh huéng c6 thé
anh hudng dén kha nang dua ra quyét dinh thay mat Cong ty mot cach khach quan.

‘ T6i c6 san sang chiju trach nhiém cho quyét dinh hoic hanh ddng nay néu
né xuat hién trén phwong tién truyén théng hay khdng?

Trong tdm cén nhd:

e Thuec hién cdc cam két d6i véi khach hang, déng nghiép va cac bén lién quan khic cla
Cong ty.

e Chju trach nhiém cho hanh déng clia chinh minh va cé thé giai thich ching.

e Dua ra quyét dinh va thyc hién hanh déng sao cho ban hodc Céng ty sé khéng cdm
thay xau hé néu thong tin d6 dugc cong b6 trén phwong tién truyén théng.

‘ T6i c6 chac chan rang hanh dong duy kién cha t6i phu ho'p véi quy dinh va
tinh than cha cac chinh sach Cong ty ciing nhu cac luat va quy dinh hién v
hanh khong?

Trong tdm cén nhd:
e Xem xét chinh sdch hodc thd tuc lién quan truéc khi hanh déng.
e Hoi quan ly clia minh néu khéng chac chan.

e Ban cling c6 thé hdi phong ban ho tro khac ctia Cong ty nhu bo phan Dao dirc, Tuan
thd, Phdp ché hodc Nhan su.

Né&u ban van khéng chac chan phai lam gi, Hay Ién tiéng tai msdethics.com.
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Hay lén t
Cong ty khuyén khich va tao diéu kién cho ching ta
phat biéu va tw duy mot cach cdi md. Ching ta cé thé
néi lén y kién cha minh, tham gia vao cdc cudc tranh
ludn [anh manh va thic day sy tdo mo dé thach thic
cling nhu cdi thién ccy twdng va quyét dinh dé dat
duoc két qud tot hon. Ching ta cling phai 1én tiéng vé
hanh vi cé thé vi pham Quy tac &ng x{r hodc chinh
sach cldia Cong ty. Chiang ta cang s&m lén tiéng, Cong
ty s& cang s&m c6 thé hanh déng dé ngan chan céc
van dé tiém an phat trién nghiém trong.

[} I\,

iéng

Hay Ién tiéng tai msdethics.com

Tiéng ndi cha ban rat quan trong

Viéc |&n tiéng cé thé dong gdp xay dung mét van hda tich
cuwc vé dao dire va liém chinh, tir d6 mang lai nhiéu lgi ich
khac nhau, chdng han nhu:

e Thuc ddy mdt mai treong lam viéc mang tinh hd tro
va hiéu qua hon bing cach giai quyét nhitng hanh vi
sai trdi tai noi lam viéc.

e Gilp coéng ty duy tri thién chi va danh tiéng cua
minh bang cach giai quyét hanh vi sai trai duoc bao
cdo ndi bd trudce khi cdc madi quan ngai tré thanh
van dé nghiém trong hon.

Lam thé& nao dé |én tiéng?

Ban c6 thé ndi I1én bat ky m6i quan ngai nao vé hanh vi sai
trai tiém &n vdi quan ly, bé phan Nhan sw, An ninh Toan
cau, Phap ché, Tuan thd hodc Pao dirc.

Cong cu Hay lén tiéng tai msdethics.com la kénh bdo mat
b6 sung dé néu Ién mé&i quan ngai ddi vai Cong ty. Cong cu
nay tryc san 24/7 va cho phép bdo cdo bang nhiéu ngdn
nglt khac nhau. Céng cu Hay lén tiéng dwoc nha cung cap
bén thi ba quan ly. Khi nhan vién bdo cdo méi quan ngai
théng qua céng cu Hay 1én tiéng tai msdethics.com, nhan
vién c6 thé an danh néu dugc phap luat cho phép. Tuy
nhién, cong ty khuyén khich nhan vién tiét 16 danh tinh vi
viéc nay s& tao diéu kién cho cdng ty thdng tin, giao tiép.

Sau khi truy cdp msdethics.com, nhan vién cé thé tim thay
sd dién thoai mién phi tai dia phuong dé quay s6 va tro
chuyén v&i ngudi dai dién. Ho la ngudi sé ghi lai thong tin
chi ti€t ciia méi lo ngai. Hodc nhan vién cé thé st dung tuy
chon trao d6i tryec tuyén thuan tién néu thich. Théng tin
ma nhan vién cung cap théng qua céng cu Hay Ién tiéng tai
msdethics.com s& dugc chuyén tiép dén ngudi dai dién
thich hop cha Céng ty. Ho s& ngudi cung nhan vién tiép tuc
theo ddi vu viéc va xt ly.

Piéu tra hanh vi sai trai tiém an

B4t ké& ban chon ké&nh lién hé ndo, méi quan ngai ctia ban
van s& dugc xt ly thong qua cung mot quy trinh diéu tra.
Céng ty cam két nghiém tic xem xét moi cdo budc vé hanh
vi sai trai. Chung t6i s& bi mat diéu tra tat ca cac bdo céo
vé hanh vi sai trdi bi cdo budc dé xac dinh liéu hanh vi cé vi
pham bat ky diéu luat, quy dinh, chinh séch hodc théng I&
nao hay khéng.

e Trong qua trinh diéu tra, diéu tra vién sé lién hé vdi
ngudi bdo cdo dé yéu cau thém thong tin néu can.

e Khi két thic cudc diéu tra, ngwdi bdo cdo s& duoc
thong tin rdng cudc diéu tra da hoan tat.

Bao mat

Trong qua trinh diéu tra hanh vi sai trai tiém &n, chuyén
vién diéu tra cia cdng ty sé thwe hién moi nd lwc hop ly
dé giir bi mat danh tinh cGa ban. Tuy nhién, dé hé trg duy

tri tinh bao mat, ban bat budc phai than trong va kiém
ché, khong thao ludn méi quan ngai véi déng nghiép.

Ngan chan tra thu

Hanh vi tra thu tai noi lam viéc 13 yéu t& gy tén hai dén
van hda dao dirc clia ching ta va khién Céng ty gap rui ro
théng qua viéc lam t8n thuwong cac cad nhan vé mat thé
chat hodc tinh than, lam hao hut nhué khi cda déi ngii
va/hodc can trd hiéu suit lao déng tai noi lam viéc.

Chiing t6i tuyét d6i khdng dung thir cho hanh vi tra thu
bat c ai do ho da bay té van dé/mai quan ngai hay trinh
bay nhirng van dé quan trong lién quan dén noi lam viéc
hodc cdng viéc mdt cach thién chi cho cap quan ly duoc
biét. Ching tdi cling khdng dung thir cho hanh vi tra thu
cac nhan vién hodc ca nhan khac vi ho d3 cung cap théng
tin trung thuc lién quan dén cudc diéu tra.

Chung toéi cam két xem xét cdc khi€u nai vé hanh vi tra thu
mot cach nghiém tuc. Bat c ai bi phat hién cé hanh vi tra
thu s& phai chju hinh thire ky luat, bao gdbm cham dirt hop
dong lao dong. Néu ban cho rang ban than hodc ai dé
minh biét 13 nan nhan cGa hanh ddng tra thu, ban nén

bdo cao ngay lap tirc.

Q_  Tim hiéu thém
e Chinh sdch Céng ty s 15: Bdo Cdo va X{r Ly
Hanh Vi Sai Trai
e Trung tdm dao dirc toan cau

Néu nhw @

To6i nghi ngo’ c6 hanh vi sai trai trong phong ban
cua toi nhwng tdi khdng cé cac sw kién dé chirng
minh. T6i van sé trinh bay hay do¢i cho dén khi t6i
c6 thém thong tin?

Ban van nén néu |én mai lo ngai ctia minh ngay ca

khi ban chwa cé day da théng tin. Ban chi can cung
cap cang nhiéu théng tin cang tot dé nguwoi dai dién
thich hop clia Céng ty cé thé diéu tra van dé. Dirng
c6 gang ty minh tién hanh diéu tra, thay vi vay hay

trinh bay méi quan ngai ctia ban ding lic véi ngudn
lién hé thich hop.

Xem thém Céac ciu héi thuwong gip hoac dat
ciu hoéi

[b Loi khuyén danh cho ban quan ly

Ban quan ly c6 trach nhiém d3c biét trong viéc
khuyén khich nhan vién giao ti€p c&i md vé cac van
dé tai noi lam viéc cling nhu xay dwng méi trwong
tao diéu kién thao luin vé nhirng van dé dé.

e Truyén dat tam quan trong cla viéc |én tiéng
v@i doi ngli, dong thoi tang co hdi nhan phan
hoi va quan diém cla ddi ngili bang cach tao
diéu kién lién hé thudng xuyén.

¢ Thong bao cho bd phin Pao dirc, Tuin tha,
Phap ché& hodc Nhan sy bat ky méi quan
ngai nao lién quan dén van dé tudn thi ma
ban biét dwoc. Pirng tu tién hanh diéu tra
doc lap.

e DAm bao rang cac nhan vién trinh bay mai
quan ngai hodc nhitng ngudi cung cip théng
tin lién quan dén cudc diéu tra dugc bdo vé
khoi hanh vi tra thu.
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San pham cua chung ta

Chung ta cam két dap tng va/hodc vuot tiéu chudn ma co
quan diéu hanh an dinh vé viéc nghién ctru, phat trién, san
xuat, déng goi, kiém tra, cung cap, tiép thi, st dung va
gidm sdt cac san pham cla minh.

O\ Tim hi€u thém

e Chinh sach Céng ty s6 01: Bdo cdo va tra 10i
nhitng quan ngai vé an toan cta bénh nhan

e Chinh sach Céng ty s6 02: Chat Luong San
Pham

e Hé Théng Tiép Nhan Toan Cau Dau Mai Lién
Lac duoc Chi Pinh (DPOC)

e Khi€u nai vé sdn pham thay

e Hudng dan vé ngudn lyc hd tro va tiéu chuan
toan cau

Pam bao an toan cho
bénh nhan

Hang ngay, cac san pham cuta ching ta phuc vu cudc
séng cla rat nhiéu nguoi. Ching tdi xem day [a mét
dac an va vo cung tran trong co hoi dugc phuc vu
nhirng bénh nhan cé thé cai thién doi séng nho st
dung san pham cua cong ty ding chi dinh. Dau con
duwong kham pha nhitng phat minh maéi khong phai lic
nao cling ré rang, va dau chung ta khdng ngirng no luc

tim ki€m giai phap, chung ta phai ludén gilt dao dirc,
tinh chinh truc va tdm long quan tdm dén moi ngudi
lam kim chi nam cho moi hanh déng cia minh.

Bdo cao trai nghiém bat lgi, Khi€u nai vé
chat lwong sdn pham va cac thong tin
can bdo cdo khac

T4t ca chung ta déu cé vai trd trong viéc thye hién cdc cam
két clia Cong ty. Mot trong nhirng trdch nhiém quan trong
nhat cla chuing ta 13 thdng bao cho Cong ty vé moi Trai
nghiém bat loi (AE), Khi€u nai vé chat lvgng sdn pham
(PQC) hodc thdng tin cdn bao cdo khéc lién quan dén viéc
st dung cac sdn phdm chdm séc sirc khde cho ngudi va
dong vat cta Cong ty.

Bao cdo bat ky AE, PQC hodc thdng tin can bdo cdo nao
khac — bat ké ngudn gbc clia théng tin — ngay lap tire,
mudn nhat 13 trong vong mot ngay lam viéc hoic ba ngay
theo lich, tuy theo thi gian nao ngan hon, ké tir

ngay nhan.

Ngoai ra, ddm bao rang d6i twong hodc cong ty lién quan
thyc hién cong viéc thay mat cho Cong ty ching ta thong
bdo cho Céng ty ching ta ngay lap tirc hodc theo céc diéu
khoan dugc quy dinh trong hop déng cta ho, khi ho biét
vé bat ky AE, PQC hodc thdng tin can bdo cdo nao khic lién
quan dén viéc sir dung san pham cla Cong ty.

Tinh chinh truwc trong nghién ciru

Tinh chinh tryc trong nghién ciru 13 nén tdng cho nhitng
kham pha khoa hoc clia ching ta. Trong qud trinh nd luc
phat trién cdc san pham sang tao dé clru s6ng va cai thién
chat lvgng sdng trén toan thé gidi, ching ta ludn phai nhé
rang cong viéc chung ta thuc hién hodc giam sat cé thé tao
ra sy khac biét Idn trong cudc séng cla bénh nhan s dung
thudc va vac-xin cla ching ta. Vi vay, ching ta c6 trach
nhiém lap k& hoach, thwc hién va ghi chép nghién ciru
cla minh v@i tiéu chuan dao dirc cao nhat.

Trong moi hoat déng clia minh, ching ta phai cam két dap
ng hodc vuot mirc cac tiéu chuan nganh, nhu Thuc Hanh
T6t Thir Nghiém Lam Sang, Thuc Hanh T6t Kiém Nghiém
Thuéc va Thuc Hanh Tot San Xuat Thudc.

Chuiing ta can thyc hién nghién ctru co’ ban véi tinh toan
ven khoa hoc d& ddm bdo tinh khach quan, kha nang tai
l4p va su rd rang. Khi bdo cdo két qua, ching ta cling phai
tuan thad tinh toan ven thong tin, kip thoi, trach nhiém va
minh bach.

Thi* nghiém 1am sang do luéng d6 an toan va hiéu qua cla
cdc san pham céng ty. Do d6, didu quan trong la ching ta
phai tién hanh cac thir nghiém 1am sang v&i sy quan tdm
t6i da dén tinh toan ven cua div liéu Iam sang ciing nhw
strc khée va sy an toan chia ngudi tham gia déng thoi
thuc day lgi ich khoa hoc va xa hoi.

Chung ta cam két ti€n hanh tit ca cac nghién clru trén
dong vat mot cach cé dao dirc va trach nhiém ciing nhw
chi sir dung déng vat khi khéng c6 giai phap thay thé hop
1é vé mat khoa hoc. Khi chdm sdc ddng vat, ching ta phai
cham séc cho c sirc khée 13n tinh than bang cach dai xir
véi dong vat mot cach nhan dao.

Q_  Tim hiéu thém
e Chinh sach Céng ty s6 03: Nghién clru

e Chinh sach Céng ty s6 18: Cham Séc va St
Dung Béng Vat

Néu nhwv @

Tai biva tiéc, mot vi khach da dé cap véi toi vé mot
AE ma ho d3 trdi nghiém véi mot trong nhirng san

pham cham séc sirc khée con nguwdi clia ching ta.

Toi lam viéc trong bo phan Thu y, vay toi c¢6 thuc
sy can bdo cao viéc nay cho Cong ty khong?

C6. Khong quan trong ban lam viéc cho b6 phan
hodc phong ban nao, ban phai bdo cdo su cd ngay
I4p tirc, mudn nhat |a trong vong mét ngay lam viéc
hodc ba ngay theo lich, tly thuéc vao khodng thoi
gian nao ngan hon, ké tir ngay nhan dugc. D& dam
bdo lgi ich cho suw an toan cta bénh nhan va dé tuan
thd cdc co quan quan ly, chdng ta cdn nhan thirc
duoc tat cd nhirng trai nghiém bat loi can béo cdo.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dit
ciu hoi

Néu nhw @

K&t qua chia thir nghiém 1am sang do Céng ty ching
ta thuc hién khéng dat ky vong. Chung ta cé phai
cdng bd cac két qua khong?

C6. Cong ty ching ta cam két cong bd dung han cac
két qua thir nghiém |am sang bat ké két qua nhu thé
nao. Chung ta phai ddm bao viéc trao déi trung
thuc, cdi mé va hiéu qua ca trong d6i ndi va doi
ngoai. Ching ta can céng bé nghién ctru ciia minh
mot cach minh bach dé thuc hién cac cam két toan
cau vé minh bach di liéu.

Xem thém Cac ciu héi thuong gip hodc dit

cau héi




? N A VN
Bao ve quyen rieng tuv
~ [JVAN V4 N
& di¥ lieu ca nhan
Chung ta tén trong quyén riéng tu cla tat ca nhirng
ngudi ma ching ta hop tac kinh doanh. Bao gém bénh

nhan, khach hang, nguoi tham gia thir nghiém |am
sang, nha cung cap va ddi ngli nhan vién.

Cam két ctia ching ta v&i Quyén riéng tuw

Chung ta cam két ton trong va bao vé quyén riéng tu cla
nhitng ca nhan Gy thic cho chidng ta thong tin cd nhan cla
ho véi tu cdch quyén co ban cha con ngudi. Cam két nay
6 hiéu luc tir thoi diém ching ta thu thap hodc cé duoc
théng tin cd nhan, dén céch ching ta s dung va quan ly
théng tin d6 trong cac hoat dong clia minh va cd truong
hop ching ta tra lai hodc xda dit liéu khi khdng con can
thiét nira. Tat ca ching ta déu c6 trach nhiém dam bao
bao vé va quan ly thich hop bat ky di¥ liéu cd nhan ndo ma
chiing ta x& ly khi thuc hién trdch nhiém cta minh thay
mat cho Cong ty.

Chuong trinh cda ching ta dya trén bdn gia tri quyén riéng

Q_  Tim hiéu thém

e Chinh sach Céng ty s6 20: Bao vé Quyén

tw 1am nén tang cho viéc thu thap, twong tc va sir dung
théng tin vé con ngudi mot cich cé trach nhiém:

* ton trong cac ky vong quyén riéng tu ca nhén; riéng tu va D liéu Toan cau
* xdy dung va giir gin uy tin; e Tuyén b8 vé Quyén riéng tuw cla Cong ty
* ngén chdn cac ton hai dén quyén riéng tu; va e Trung tdm Quyén riéng tu cia Van phong

e tuan thd ndi dung va tinh than cia cac diéu luat vé

Quyén riéng tu Toan cau

quyén riéng tw va bao vé dir liéu trén toan thé
gioi.
Chung ta sap xép cac bién phap bdo vé quyén riéng tuv cla
minh thanh ba loai: Quyén riéng tu tai noi lam viéc, Quyén
riéng tw thuwong mai va Quyén riéng tu cla bénh nhan.

Quyén riéng tv tai noi lam viéc

Cam két clia ching ta d&i véi quyén riéng tu phai bat dau
bang cach tén trong quyén riéng tu tai noi lam viéc doi vai
tat ca ca nhan trong suét qua trinh lam viéc - tir nhirng
rng vién tuyén dung tiém ndng va dang phong van, nhan
vién va ngudi lao ddng ngoai cdng ty d&n nhan vién cdj,
céng nhan va nhan vién vé huu.

Bao vé dir liéu cd nhan chia déng nghiép la trach nhiém
cua tat cd nhan vién va 1a mdt minh chirng quan trong
cho su tin twéng, ton trong 1an nhau cla chiing ta. Ching
ta phai bao vé di¥ liéu cd nhan cta cac déng nghiép ma
ching ta cé quyén tiép can trong khuén khé cong viéc cla
minh, bing cach xac dinh muc dich thu thap va s dung dit
liéu cd nhan trong cac quy trinh cha ching ta cling nhu
giam thiéu viéc s dung, chia sé di¥ liéu chi v&i nhitng di
twong can thiét dé thyc hién muc dich d6. Chung ta phai
bdo méat dir liéu ca nhan khi chuyén giao di liéu qua cac
hé théng va dia diém khac nhau.

Céng ty ching ta trién khai nhiéu quy trinh quan ly nhan sy
[b Loi khuyén danh cho ban quan ly

dé gilup chung ta dat dugc hiéu suat toi wu nhat, vay nén,
chung ta phai lam phan viéc ciia minh dé bao vé quyén , )
N & p . P J ; aay . Nam r& cac quy trinh trong pham vi c6 si dung dir
riéng tu cla nhirng ca nhan co di¥ liéu ho tro cac quy trinh L . . o, L,
RN . liéu ca nhan cua nguoi lao dong va thao luan cac
tai noi lam viéc nay. . .. N i
quy trinh dé véi Chuyén vién bao vé quyén riéng tu.

Néu nhw @ .
Q_  Tim hiéu thém

Trong b phan cla t6i, sinh nhat cta nhén vién e Chinh sach Toan ciu 20.1: Quyén Riéng tu tai
dugc thong bao hang thang. Ching ti cé thé tiép Noi lam viéc
tuc lam nhu vay khéng? e Phan Quyén riéng tu tai noi lam viéc cla

L A A @ e o o R Trung tdm én riéng tu
C4. Viéc cong bd ngay sinh dugc cho phép vdi diéu u, g e O;y o 'eng P ” .
N ¢ 5 A AR 5 e Huo jata 0 2 &

kién khong dé cap dén nam sinh cda nhan vién va _A ng dan danh gla tac dong den quyen
riéng tw

nhan vién da déng y trudc khi tiét 16 théng tin d6.

Nhan vién ciing cé quyén thay d6i quyét dinh déng
y ban ddu va phan d6i viéc cdng b6 théng tin d6
trong twong lai.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dat

cau hoi
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Quyén riéng tw cua bénh nhén

Pham vi 4p dung Quyén riéng tv cla bénh nhan bao gbm
ca nhi*rng cd nhdn ma chdng ta twong tac trong cac hoat
doéng thir nghiém 1am sang, nghién ctu va nghién clru
quan sat, gbm co:

e bénh nhan,

¢ thanh vién gia dinh/ngu&i cham séc, hoic
¢ chuyén gia cham séc strc khée.

[b L&'i khuyén danh cho ban quan ly

N3m r& cdc quy trinh trong pham vi cé s dung di¥
liéu cd nhan cha bénh nhan va thao luan cac quy
trinh d6 v&i Chuyén vién bao vé quyén riéng tu.

Chung ta tién hanh cac thr nghiém 1am sang, nghién ctru
va nghién clru quan sat mot cach dao durc, theo céc tiéu
chudn Thyc Hanh T6t duwoc qudc té cdng nhan va tat c3
cac yéu cau bdo vé dit liéu cé lién quan. Khi lién quan dén
dit liéu stirc khde ca nhan, ching ta phai ap dung cac bién
phap bao vé b6 sung d& dam bao tinh bado mat cda dir liéu
dé. Théng thudng, viéc nay can dung tén gia, hay con
duoc goi la ma hda, dé xda tat ca danh xung cé thé xac
dinh cu thé d6i twong nghién ciru tham gia.

Q_ Tim hiéu thém
e Chinh sach bdo mat dir liéu MRL
e Thong bdo vé quyén riéng tv danh cho bénh

nhan, ngudi tiéu dung va ngudi cham soc tai
Hoa Ky
e Phan Nghién ctru cta Trung tdm Quyén

riéng tw

Quyén riéng tv thwong mai

Pham vi 4p dung Quyén riéng tu thwong mai bao gbm
nhitrng cd nhan ma ching ta twong tac trong cac hoat dong
thuong mai cGia minh, vi du: ddi ngii chuyén gia cham sdc
strc khée, khach hang, nha cung cép dich vu va nha

cung cap.

Tat ca dit liéu cd nhan thu thap dugc trong b6i canh
thwong mai van phai tudn theo céc bién phap bao vé di
liéu, nhung khéng ciing mirc do vai dir liéu strc khée

ca nhan.

Chiing ta can x{r ly thdng tin cd nhan thwong mai nay mot
cach thich ho'p, can bang cac bién phap bao vé dé véi
nhu ciu hoat déng hop ly chia Cong ty va ky vong chinh
dang vé viéc sir dung dir liéu cia nhirng cd nhan cung cap
cho chiing ta di¥ liéu ca nhan cuda ho.

Néu nhw @

Toi mudn khach hang cda téi nhan dwoc nhirng tin
tirc va cp nhat méi nhat vé Cong ty cha chiing ta
théng qua cac ban tin clia Céng ty. Toi c6 thé thém
dia chi email khach hang ciia minh vao muc dang
ky nhan ban tin ciia Cong ty khong?

Ban khong dugc thay mat khach hang dang ky nhan
bat ky ban tin hodc théng tin ti€p thi nao ctia Cong
ty trir khi ho d3 d6ng y nhan cac thong tin lién lac
nay mot cach ré rang.

Xem thém Cac cau héi thwong gap hoac dat

cau hoi

Néu nhw @

Chiing ta hién dang hop tac véi mdt nha cung cap
bén thir ba dé quan ly quy trinh lién quan dén viéc
truy cap di¥ liéu ca nhan cha bénh nhan. LAm thé
nao dé ching ta ddm bao nha cung cap hiéu va
tuan theo cic quy trinh cling nhu yéu cau vé quyén
riéng tu dir liéu ciia minh?

Ban cd thé lam viéc véi Chuyén vién quyén riéng tu
clia minh hodc Van phong Quyén riéng tw Toan cau
dé dam bao ap dung mirc d6 bao mat phu hop. Diéu
nay s& bao gém viéc dam bdo hoan tat Panh gia tac
déng dén quyén riéng tu va Danh gid quyén riéng tu
cla nha cung cap, ngoai ra cling ddm bao hop déng
v&i nha cung cap cé dl ndi dung dién dat quyén
riéng tw va cac diéu khoan phu hop.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dat

cau hoi

[b Lo khuyén danh cho ban quan ly

N3m rd cac quy trinh trong pham vi cé st dung dir
liéu ca nhan trong linh vc thwong mai va thao
luan céc quy trinh d6 véi Chuyén vién bdo vé quyén
riéng tu.

Q_ Tim hiéu thém

e Thdng bdo vé quyén riéng tv danh cho

chuyén gia cham sdc strc khde

e Phan Thuong mai cla Trung tdm Quyén
riéng tw
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Thé hién tinh chinh

truc

ddng dan.

Xung dot loi ich tiém tang

Xung dét loi ich tiém tang 13 bat ky hoat déng, |gi ich hoac
ma&i quan hé bén ngoai nao cé thé tao ra hodc dugc nhin
nhan |a tao ra dong co dan dén quyét dinh khong vi loi ich
tot nhat cla Cong ty.

Vi du nhu:

e Tham gia vao cdc cong viéc bén ngoai.

* C6 lgiich tai chinh bén ngoai dang ké.

e Dam nhéan chic vu trong hdi déng bén ngoai.

e Tranh ct hodc gilt vai tro hodc chirc vu chinh tri.

e Cé méi quan hé ca nhan chit ché vé&i nhirng ca
nhan lién két v&i cac bén lién quan trong Céng ty
(vi du: khach hang).

e Tangva/hoac nhan qua.

Chia khéa dé giai quyét xung dot loi ich tiém tang |13 cong
khai va minh bach, tirc 1a bat dau bang mot cudc thao
luan trao d&i vé&i quan Iy ctia minh. Théng thudng, viéc
théng bao vé xung dot lgi ich tiém tang 1a hanh déng duy
nhat can thiét; nhung, trong mot sé trwdng hop, s& can
thwe hién thém cac bién phap kiém soat bd sung dé bao vé
ban va Céng ty clia ching ta.

Q_  Tim hiéu thém

e Chinh sach Céng ty s 10: Xung Dt Loi ich
e Trang tai nguyén ho tro Xung dot loi ich
tiém tang

Qua tang & chiéu dai

Viéc tang va nhan qua c6 thé tao ra xung dét lgi ich tiém
tang vi hanh vi nay cé thé gy anh huwéng hoac duoc nhin
nhan Ia anh huwdng dén viéc ra quyét dinh kinh doanh.
Cong ty mudn dadm bao rang cac quyét dinh kinh doanh
phai dya trén nhirng gi c6 loi nhat cho Cong ty chir khong
dua trén gia tri cha qua tang - vay nén ching ta phai tranh
moi hanh vi khong dung myc.

e Viéc cung cap bat ky thit ndo cd gid tri cho khich
hang hodc nha cung cap nhidm gianh duoc hodc duy
tri hoat dong kinh doanh cé thé din dén cac van dé
phap ly nghiém trong nén bj nghiém cdm tuyét dai.

e COngty khéng khuyén khich nhan qua tang tir cac
nha cung cap hién tai hodc tiém ndng. Nhan vién
tuyét d6i khédng nén nhan nhitng mén qua xa hoa,
dat tien hodc qua ting bang tién mat.

O hiau hét cac quéc gia, khach hang |a bac si ca Cong ty
duoc xem la quan chirc chinh pha. Vi ly do nay, viéc cung
cap loi ich (vi du: bira an, dich vu chiéu d3i, tién thu lao)
cho cac quan chirc chinh phli doi hoi phai danh gia bd
sung d& dam bao khong thuc hién khoan thanh toan hoic
lgii ich nao khong hop €.

Tuyén dung ngudi than va ban bé

Mac du Cong ty khuyén khich nhan vién gidi thiéu ngudi
than va ban beé vao céc vi tri dang tuyén dung, nhwng Céng
ty s& khong thé hién sy thién vi d6i v&i cac rng vién 13
thanh vién gia dinh hoac ban bé clia nhan vién. Ching t6i
sé tuyén dung dwa trén nidng luc cia (rng vién cho vi tri
dang mé.

D& dam bdo tinh khach quan va ngin ngira xung dot loi ich
tiém tang, nhan vién cé thé khéng duoc tac dong truc
ti€p hoic gian ti€p dén lwong thuwdng, danh gia hiéu suat
hodc thing chirc cia bat ky ai ma ho cé méi quan hé c3
nhan than thiét (bao gdbm ca phan hdi ngang hang).

Cac hoat dong chinh tri

Chung ta khéng dugc can thiép mot cach bat cong hoic
trai phdp luat vao thd tuc chinh tri & cac céng déng noi
ching ta hoat dong. Do sy phirc tap va da dang cla luat
phap cling nhu quy dinh diéu chinh cdc hoat dong chinh tri
clia cdng ty, viéc thyc hién cac dong gép chinh tri thay mat
cho Céng ty chi c6 thé dwoc thyc hién sau khi cé sy chap
thuan tir bd phan Phép ché.

La cac cong dan binh thwéng, ching ta cé thé tham gia
vao quy trinh chinh tri, bao gdm déng gép cho cac &rng
vién hodc cac dang phai tuy ching ta lwa chon. Tuy nhién,
chiing ta khdng thé sir dung thoi gian, tai sdn hodc ngudn
tai nguyén cla Cong ty cho cac hoat déng chinh tri ca
nhan cda minh.

Céc diéu luat vé hanh vi tuong tac va tiép khach thich hop
d&i v&i cdc nhdm nay rat phirc tap va cé thé khac nhau tuy
tirng qudc gia — va thdm chi phan biét ngay ca trong mot

qudc gia (vi du nhw phap luat dia phwong so véi luat

qudc gia).

[b L&i khuyén danh cho ban quan ly

Ban quan ly va déi ngi cla minh nén tim co hoi dé
théng bado cho cdc nha cung cip va bén thi ba vé
cdc tiéu chuan cta Codng ty lién quan dén viéc ting
qua trudc khi dén dip glti qua ting, vi du: khi bat
dau méi quan hé kinh doanh va trudc thoi gian ting
qua ngay lé.

10

Chung ta phai tin vao viéc canh tranh dwa trén loi ich
cla san pham. Hay dam bao rang tat ca hanh vi twong
tac cia ban véi khach hang, co quan quan ly va cac
bén lién quan khac ludn thé hién su chinh truc, phan
) anh phan doan t6t va tranh moi hanh vi khéng

Néu nhw @

M6t nha cung cap tiém nang ma&i téi tham du mét
sw kién thé thao chuyén nghiép véi ho. Toi c6 thé
tham du khong?

Cé |18 khéng nén. Ching téi khdong khuyén khich céc
nha cung cp (tiém nang) tng qua hodc chiéu d3i
cling nhu khéng cho phép nhan qua tang xa hoa

hodc nham muc dich (hay cé kha ning gay hiéu lam)

anh hudng dén quyét dinh kinh doanh. Vi céc su
kién thé thao chuyén nghiép cé thé tén kém, déc
quyén cling nhu duoc coi 1a xa hoa va |61 mdi cé thé
bi nhin nhan 13 gy anh huwéng dén quyét dinh sir
dung nha cung cap trong twong lai, do d6, ban
khong nén tham du.

Xem thém Cac cau héi thuong gap hodc dat
cau hoi

[b L&i khuyén danh cho ban quan ly

Ban quan ly c6 trach nhiém thao luén, ghilai va
thuwdng xuyén theo dbi cac xung dét lgi ich tiém
tang cling nhu cac bién phap kiém sodét lién quan
dén nhan vién cda ho.

Néu nhw @

Nhan dip nghi I&, mot nha cung cap mudn moi tat
ca bo phan cua toi t&i dung bira trwa. Diéu nay cé
chinh dang hay khong?

Diéu nay 1a khdng chinh dang. Ching ta cé thé thinh
thoang chap nhan nhitng bita &n nhu mot cach x3
giao dé xay dwng mdi quan hé kinh doanh tét dep.
Tuy nhién, ching ta khéng nén nhan 1&i moi dén
dung bira hodc ti€p ddi ma dugc nhin nhan la gy
anh hudng khéng dang dén quyét dinh kinh doanh
cla chung ta. Tinh huéng nay cé thé xuat hién néu
nha cung cap tiép dadi cd mot bo phan theo cach nay.
NE&u ban cam thay cé thé cé ngoai |1&, hay thdo luan
veé |0 mai vai quan ly cda ban hodc Van phong Pao
dirc & Tuan thu.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dit

cau hoi




Ngan chan hoi 16 & tham nhiing

Chiing ta khdng dwoc phép hira hen, dé nghi, thanh toan,
yéu cau hodc nhan bat ky thir gi c6 gia tri v&i y dinh dé cé
dwoc hodc duy tri hop dong kinh doanh, i thé canh
tranh khong cong bang, hodc dé anh hudng khong ding
cach dén cac quyét dinh cta chinh phl. Céng ty ky vong
ddi ngli nhan vién s& thé hién tinh toan ven cao trong tat
¢a cac twong tac kinh doanh.

Q_  Tim hiéu thém

e Chinh sach Céng ty s6 05: Ngin chdn h6i 16 &
tham nhiing

e Tiéu chuan toan cau vé viéc tuong tac véi
chuyén gia y t& va cac quan chirc chinh phd
khac ngoai Hoa Ky

e Tiéu chuan toan cau vé quy trinh thdm dinh
cla bén thir ba

e DG6i ngli Gidam sat ABAC

Néu nhw @

To6i khong chac liéu hoat dong ma toi dang t6 chirc,
duoc bén thi ba ho trg, cé lién quan dén mot
quan chirc chinh phd khéng phai cia Hoa Ky hay
khong. T6i nén lam gi?

DE bat dau, ban nén xem lai Chinh sach Cong ty s6

05 va tiéu chuan toan cau vé Quy trinh thAm dinh
cla bén thir ba dé hiéu dinh nghia vé quan chtrc
chinh phd va céc hinh thirc cam két cling nhw hoat
dong lién quan dén viéc tuong tac vdi cac quan
chtrc chinh pht bén ngoai Hoa Ky. Néu ban van con
thac mac sau khi da xem xét chinh sach va tiéu
chuan, hay tham khao y kién cla bd phan Phap ché,
Tuan thd tai dia phwong hodc D6i ngli Giam sat
ABAC.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dat
ciu hoi

Lwa chon va st dung bén th ba

Céng ty ching ta cam két tudn th{ céc tiéu chuan dao dirc
cao nhat dé gitp tdi da hda tinh bén virng 1au dai cla
doanh nghiép va cla cdng déng noi ching ta hoat déng.
Chuing ta nd lyc hop tac kinh doanh véi cac bén thir ba
¢6 chung cam két vé cac tiéu chudn dao dirc cao va hoat
dong maot cach co trach nhiém va dao dirc.

Chung ta tuan theo cac quy trinh nghiém ngat vé tim
ngudn cung ng dé dam bao rang cac bén thit ba sé dwoc
trao co hoi cong bang, cdi mé va binh dang dé tham gia
vao hoat déng kinh doanh cla Céng ty, d6ng thoi cac bén
thi ba s& dwoc lwa chon trén co sé gia tri tdng thé ma ho
cung cap cho Céng ty cling nhuw nang luc cla ho. Ching ta
can truyén tai mét cach rd rang nhirng ky vong mong do'i
clia chiing ta rang tat ca cac bén thir ba can phai tuan
theo Quy tic trng x&r danh cho dai tac kinh doanh clia
Cong ty dong thei tudn thh Nhirng ky vong vé hiéu qua
hoat ddng cta nha cung cap.

T4t ca ching ta déu phai tién hanh tham dinh ti mi dé
dam bao ching ta lam viéc vdi cac bén th ba co trach
nhiém phu hop véi gid tri va tiéu chuan cla Cong ty cling
nhw dap &ng cac yéu cau kinh doanh va quy dinh phap
luat. Ngoai ra, ching ta phai dam bao hoan tat céc tai liéu
va phé duyét can thiét trudc khi bat dau lam viéc véi cac
bén thi ba.

Chung ta d6i xtr v&i cac bén thir ba cia minh mét cach
cong bang va liém chinh. Chlng ta tdn trong cac diéu
khodn va diéu kién cla thoa thuin, bao vé théng tin bi mat
lién quan dén bén thi ba cling nhu thanh toan kip thoi
cho bén thi ba bang cac phuong thirc thanh toan duoc
Cong ty phé duyét.

Q_  Tim hiéu thém

e Chinh sach Cong ty s& 06: Mua Sdm va Quan
Hé Vé&i Nha Cung Cap

e Quy T4c Ung X Danh Cho D&i T4c Kinh
Doanh — MSD

Chong ddc quyén va canh tranh cdng bang

Chung ta phai canh tranh dya trén gid tri cac san phdm va
dich vu cta minh, khéng théa thudn véi cdc d6i thd canh
tranh dé "an dinh" gid ca hodc dé can tr& thuwong mai. Cac
nguyén tic canh tranh cdng bing clia ching ta quy

dinh rang:

o chung ta khong chia sé hoic trao ddi thong tin
nhay cdm canh tranh véi d6i thi;

¢ chung ta khong dwa ra théa thudn — ciing nhw
ngam y chung — vé&i ddi thu vé gia ca, thu lao cho
nhan vién, khach hang, nha phan phéi hoic lanh
tho; va

¢ chung ta khéng miéu ta sai léch hodc xuyén tac cac
san pham hodc dich vu ctia d6i thi canh tranh.

Tiéu chuan canh tranh cong bang cla ching ta cling 1a mot
van dé phap ly & hau hét cic quéc gia ma ching ta hoat
doéng, déng thi chiing ta phai tuan thi cac yéu cau phap
ly bé sung khéc.

Néu nhw @

To6i hién tham dw mot cudc hop hiép hoi mau dich
va mét vai thanh vién dang ban luan vé chinh sich
dinh gia. T6i nén lam gi?

Néu nhitng van dé nhu chinh sich dinh gia duoc
thao luan gitra cac d6i thd canh tranh, thi cé kha
nang s& xay ra hodc dwoc nhin nhan |13 xay ra viéc an
dinh hodc théng déng gid. Nhiéu quéc gia cdm thao
luan gia ca gitta cac d6i thd canh tranh vi ly do nay.
Né&u ban gap tinh hudng nay, ban phai ngay lap tic
xin phép roi khoi cudc hop va "roi di mot cach ré
rang", tirc théng bao rd viéc roi di cda ban vai
nhitrng nguai tham gia khac. Nhanh chéng thong
bdo cho bé phan Phap ché vé nhirng gi ban quan sat
thay duorc.

Xem thém Cac cau héi thuong gap hodc dat

cau hoi

11

Ghi nhé nhirng diéu sau:

e Khithué bén thi ba lam viéc, hdy tuan theo cac quy
trinh thdm dinh, dat ky vong r& rang cling nhu chdl
dong theo ddi va quan ly cong viéc clia bén thi ba.

e Dirng bao gio bd qua bat ky hoat ddng nao cho thay
viéc héi 16 hodc gdy anh hudng sai léch.

¢ Khong chi tuan thd theo néi dung ma con phai tuan
thd tinh than cla cac tiéu chuan, chinh sach cla
Cong ty cling nhu luat phap va quy dinh tai thi
truong noi ban kinh doanh.

e Xin lwu y rang phai hoan tat cac quy trinh cu thé
trwdc khi hop tac hay tra tién cho cac quan chirc
chinh phd hodc thué cac bén th ba thay mat Céng
ty ching ta twong tac véi cac quan chirc chinh phu.

e Tim sy gitp d& khi cé thac mac hodc lo ngai.

Néu nhw @

Mot bén thir ba héi xem ho cé can tuan tha Quy
tac ing x&r danh cho d6i tac kinh doanh cia Cong
ty ching ta hay khong. T6i nén lam gi?

Ban nén thong bdo cho ho rang Cong ty mong muén
tat ca cac bén thir ba ma Céng ty hop tac tuan thd
tat ca cac quy dinh hién hanh, ciing nhu tén trong
va tuan thd cdc nguyén tic cé trong Quy tac tng x{r
danh cho déi tac kinh doanh clia Céng ty. Chung ta
sir dung Quy tic rng xtr danh cho dai tac kinh
doanh dé truyén dat cac ky vong vé Nhan quyén,
Nhan sy & Viéc lam, Strc khde, An toan & Mbi
trwong va Thuc hanh kinh doanh cé dao dirc.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dit

cau hoi

[b Lo'i khuyén danh cho ban quan ly

Mbi quan ly phai ddm bao rang nhitng nhan vién
tham gia vao cac hoat déng canh tranh (bao gbm
Tiép thi, Ban hang, Mua hang va Nhan sy) déuy
thirc dwoc ndi dung va tinh than cac tiéu chuan cla
ching ta cling nhu diéu luat canh tranh hién hanh.

Q_  Tim hiéu thém
e Chinh sach Coéng ty s& 07: Chéng ddc quyén
va canh tranh céng bang
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iao dich noi gian

V@i tu cach 13 mot cong ty, ching ta phai c¢d gang duy tri
cac thj trvong mé cong bang dé mua ban chirng khoan cla
Cong ty. Chung ta khong duwgc mua hodc ban chirng khoan
cla Cong ty trén co so thong tin quan trong khéng céng
khai. Thong tin quan trong la bat ky théng tin nao ma mét
nha dau tv cé tv duy xem I3 quan trong khi c6 quyét dinh
dau tw. Vi du c6 thé bao gdm théng tin vé:

e viéc mua lai;

¢ thodi von;

e san pham hodc quy trinh méi; va

e thdng tin tai chinh nhw lgi nhudn cta céng ty.

Céc gidi han nay cling 4p dung tuong tu ddi vai nhitng
théng tin ndi bd quan trong vé cac cong ty khac ma ching
ta biét dwgc nhd vao tu cach [a nhan vién cda minh.

Chung ta cling khdng dugc phép tiét 16 nhirng thong tin
ndi bd quan trong cho ngudi khac — ca bén trong 1an
ngoai Cong ty — ngoai trir vi ly do kinh doanh hgp phap,
khi chwa cé sy cho phép hop ly tlr ban lanh dao.

NE&u chiing ta cé théng tin ndi bd, ching ta khdng duoc
giao dich ma chirng khodn lién quan cho dén thoi diém bat
dau ngay lam viéc th& hai day du sau khi tiét 16 thong tin
ra cong chung.

O\ Tim hiéu thém

e Chinh sach Céng ty sd 11: Giao Dich N&i Gian

12

Néu nhw @

T6i hién dang tham gia vao mét du an clia Cong ty
va nghe néi vé sw cham tré trong viéc ra mat san
pham tai mot cudc hop gan day. Toi khéng chac
liéu thong tin toi nghe dwo'c trong cudc hop la cong
khai hay khong cong khai hoac liéu viéc giao dich
chirng khoan bay gi® c6 thé bj xem 13 giao dich ndi
gian hay khong. T6i nén lam gi?

Né&u ban nghi ng® vé viéc liéu viéc mua hay ban
chirng khoan cé vi pham cac tiéu chuan giao dich
ndi gidn cta chung ta hay khéng, vui long tham van
v3i bd phan Phép ché.

Xem thém Cac cau héi thuong gap hodc dat

cau hoi




/s o« N ’ ’
Phat biéu co trach
[JVAN
nhiém
Cac bén lién quan cua chung ta lubn mong dgi nhén
duoc thong tin trung thuwce, chinh xac va kip thoi, cung

v@i viéc cong khai minh bach trong tat ca cac bdo cdo
va phét biéu.

Giao tiép trung thuc

Chung ta phai ddm bao rang moi thong tin vé Cong ty, san
pham va dich vu cla ching ta déu dugc truyén dat mot Néu nhu @ q Tim hiéu thém
céch chinh xac va trung thyc. Khi quang ba san pham va

e Chinh sach Céng ty s6 04: Giao tiép V&i

dich vy, thong tin cung cap cho khdch hang phai dugc T6i dang chudn bi thyc hién cudc goi ban hang véi Khach Hang, Thuc Hanh Marketing va

chirng minh bang bang chirng khoa hoc, tuan thu nhan e e (R e e s s o e i v Kinh Doanh

san pham (néu cé) va dwoc phé duyét ndi bd cho doi

duwa ra mot thong céo bao chi vé sdn pham thir

twgng nhan dy kién. Trong céc cudc trao d6i vé thong tin " Lzt s . o as o
ong nhan at & i g nghiém ma khach hang cua t6i quan tam. To6i c6

khoa hoc lién quan dén san pham, bao gom viéc cong bo thé trinh bay thang cdo bao chi d6 cho khach hang

két qua nghién ctru trén cac phuong tién truyén thong ctia minh khang?

khoa hoc va phuong tién khdc, ching ta phai phat biéu

mot cach minh bach va ding thoi diém. Thong tin lién lac Khéng. Néi chung, nhan vién ban hang chi cé thé

ndi bd cla ching ta can phai chinh xac, rd rang, day da va trao d&i vé cac san phdm da duoc phé duyét theo

phan anh sy phan doan ding dan. phuong thitc phu hop véi thong tin ghi nhan san
phadm d3 phé duyét. Théng tin truyén dat phai duwoc
phé duyét thong qua quy trinh xem xét thich hop,
c6 thé khac nhau tuy theo ngudi nhan dy kién.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dit

cau hoi

Giao tiép v&i cac bén bén ngoai

Viéc giao ti€p voi cac phuong tién truyén thong co thé tac Tinh chinh xac khi thong bdo cong khai
ddng dén hinh anh va hoat dong cla Cong ty. Do d6, diéu . . 8 @
e o gM \g Y .. Chung ta c6 trach nhiém dadm bdo rang ching ta cung cap Néu nhuv

quan trong la moi thong tin truyén dat ti Cong ty phai N ) . . . o .
h&t quan ddne thoi tuan thi d3v di ¢ i hap Iv cho cong ching nhitng thong tin phan anh gia tri thuc cac
nhat quén, don i tudn thu day du céc nghia vu pha ) , ) T - a - “  oa 2 =
. a A & . Y R & B p“ Py hoat d6ng ctia ching ta. Vi vay, tat ca nhitng tiét 16 cong T6i dugrc cac phurong tién truyén thong phong van
va quy dinh lién quan. Tat ca cac thong diép cling phai yéu ciu théng tin chung vé Céng ty clia ching ta.

Toi c6 thé tra |&i khéng?

; L, . R I ) khai clia ching ta dugc luu hd so tai cac co quan nha nuwéc
chinh xac, c6 trach nhiém va nhat quan vé&i chinh sach . . . . ; o
s A A " R A , hodc dugc truyén dat dén cong ching phai day du, cong
cua Cong ty. Moi yéu cau tlr truyén thong hodc cong ching . i o e , R
. o e " ~ Cow bang, chinh xac, kip thoi va de hiéu. Chang ta phai théng " " " B LB A AfLAR o
nén duoc chuyén dén bo phan Truyén thong Toan cau - cane khai vB cic hoat déne cia minh. ma khang |2 Khong, ban khéng nén tra |oi. Hay gidi thiéu ho gdp
dé xtrly. t,m cong, al :/e C?C oﬂat ?ng fua mlf ! r?a . onig am dai dién truyén théng thich hop tai dia phuong hodc
anh huwong dén cac thong tin doc quyén va bao mat. R ELE [ T A e e

Xem thém Cac cau héi thuong gap hodc dat

Q_  Tim hiéu thém

e Chinh sach Céng ty s& 12: Céng khai va minh
bach
e Chinh sach quan hé truyén théng toan cau

cau héi

e COng déng thuc hanh vé kién thirc strc khoe
e Chinh sach Phat trién Ldm sang Toan cau 511
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Truyén thong x3a hoi & nhan tin di dong

Ma3c du ching téi tdn trong quyén tham gia vao cac hoat
ddng trén mang xa hdi cad nhan cda nhan vién, nhung diéu
quan trong can lwu y 1a mai lién hé vai Cong ty ¢ thé
khién cac hoat dong tryc tuyén cdia nhan vién anh huwéng
dang k& dén hoat déng kinh doanh va danh tiéng cla
Cong ty.

Do dd, ban phai phan doan can trong khi tham gia truc
tuyén va tuan thi moi quy dinh phép luat hién hanh. Hay
nhé rang, ban phai chju trach nhiém déi véi cac ndi dung
ban dang tryc tuyén.

Q_  Tim hiéu thém
e Chinh sach nhan tin di déng toan cau
e Trung tdm truyén thdng x3 hoi

Nhan tin di déng

H3y tuan thu nhi*ng "nguyén tic co ban" nay dé bao mat
théng tin lién lac cha Cong ty qua cac kénh lién lac di dong:

e Sir dung céc cdng cu duoc Céng ty phé duyét
(nhu MS Teams, Yammer va Outlook) bat ci khi
nao co thé.

e Khoéng duoc st dung (ng dung nhan tin khac (nhw
WhatsApp va WeChat) dé giao tiép cong viéc trir khi
dwec chinh sach nhan tin di dong tai dia phwong
cla ban cho phép rd rang.

e Tuyét doi khéng slr dung cac &rng dung, nhuv
Snapchat hodc Confide, cé chirc nang tw dong xda
tin nhan (vi du: nhan tin tw hay) va ludn tranh st
dung chirc ndng nay trong cdc irng dung khac
(nhw WhatsApp).

¢ Bdo vé va lvu giir tat ca hé so kinh doanh va théng
tin lién lac trén thiét bi di dong theo chinh sach
nhan tin di déng tai dia phwong cla ban, Lich lvu
gilt h6 so Cong ty (RRS) va Chi thi lvu gilr phép ly
hién hanh.

e DPam bao dang ky moi thiét bi (cd nhan hodc Céng ty
cung cap) dwoc str dung dé lién lac vi muc dich
kinh doanh véi Cong ty, tuan theo chwong trinh
Dich vu Di ddng cuia Cong ty.

14

Néu nhw @

V@i tw cach nhan vién lam viéc bén ngoai Hoa Ky,
i c6 thé chia sé va thich ndi dung truyén thong xa
hdi nao ctia Céng ty?

Du la mét cdng ty, nhung ching ta s& dung hai tén
thuwong hiéu doanh nghiép & cac khu vuc khac nhau
trén thé gidi. Ngoai Hoa Ky va Canada, céng ty cla
chung ta cé tén goi la "MSD". Khi ban tham gia vao
hoat déng truyén théng xa hoi, diéu quan trong la
ban phai sir dung dung tén Cong ty va tuong tac vai
cdc tai khoan truyén thong xa hoi cé tén Coéng ty
chinh xac.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dat

cau hoi




Pa dang & Hoi nhap

La mét té chirc, ching t6i ludn tao dung mot moi trudng
coi trong sy da dang va hoa nhap, giup moi nhan vién cé
thé phét huy t6i da tiém ndng cha minh. Sw da dang cla
ddi ngii nhan vién — tir van héa, nén tang, kinh nghiém,
nang lwc, quan diém dén tai nang — chinh |a sirc manh
cot 16i ciia Cong ty toan cau ching ta. Chang tdi cam két
d6i xtr cdng bang va binh dang véi moi ca nhan, dong
thoi tuyén dung, dao tao, thang tién va trd lwong duwa
trén ky nang, kinh nghiém va cac tiéu chi cong viéc lién
quan khac.

Chung t6i luén nd luc xay dyng mot méi tredng da dang
va hoa nhéap, dé cao sw déng cdm, tdn trong va cam giac
an toan. Méi trwd'ng nay gitup nhan vién cdm thiy duoc
tran trong, duoc trao quyén va dwoc truyén cam hirng
dé& tré thanh phién ban tét nhat cda chinh minh, tir d6

mang lai lgi ich khong chi cho Cong ty ma con cho ca cong

déng réng lon.

[b Lo'i khuyén danh cho ban quan ly

Ban dugc xem 13 hinh mau cho nhitng hanh déng
va két qua tich cuc trong viéc xay dwng, dan dat va
duy tri mot lyc lvong lao dong da dang, cong bing
va hoa nhap. Piéu quan trong |a ban can danh thoi
gian dé:

e Tham gia d6i thoai: N3 lyc thau hiéu va tam
nguwng mong muén tranh luan.

e Kiém tra lai tw duy ctia minh: C6 nhitng
niém tin hay thanh kién vé thirc ndo ma ban
tw coi la chan ly cia minh khéng?

e Gido duc ban than: Tim hiéu vé kinh nghiém
s6ng va quan diém cla ngudi khac thdng qua
sach v&, bai bdo va nghién cru khac.

e Thé hién sw dong cadm: Tam gac phan xét va
gitr tam thé cdi m&, san sang don nhan, lang
nghe, tén trong va thau hiéu cdm xuc cling
nhu quan diém cta ngudi khac.

Quay roi & Phan biét doi xir

Chiing t6i cam két duy tri mdt méi trwdng khdng cé quiy

réi va phan biét déi xir.

Chiing t6i tin rang tén trong moi nguwei la nén tang cho st

ménh ctru gilp va cai thién cudc séng clia ching téi.
Chiing t6i tuyét khong dung thi cho hanh vi quay réi,
phan biét d&i xir hodc bat nat. Diéu nay bao gdbm hanh vi

bang 161 néi hodc thé chat gép phan tao ra méi trudng lam

viéc dang sg, thu dich, hodc xic pham sai trdi hay phi ly,

dac biét khi nhirng hanh vi d6 lién quan dén céc dic diém

nhu chiing tdc, gidi tinh, tudi tac, ton gido, tinh trang
khuyét tat, xu hwdng tinh duc, ban dang gidi, biéu hién
gidi, hodc bat ky dic diém dugc bao vé nao khac.

[b L&'i khuyén danh cho ban quan ly

Ban quan ly nhan duoc bdo cdo hodc nhan chirng
cho thay hanh vi nghi ngd |1a phan biét d&i x{r, quay
r6i, bat nat hodc bao lyc tai noi lam viéc, phai bao
cdo ngay cho bd phan Dao dirc, Phdp ché hodc Nhan
su.

Bao luc tai noi lam viéc

Chung ta phai c6 gang duy tri mot mai trwong khong co
bao luc tai noi lam viéc. Ching ta khong dugc khoan dung
cho hanh vi bao lwec, de doa, ham doa va hiém thu, doa
dim hoac bat ky hinh thirc bao lwc tai noi lam viéc nao
du bat ngudn tir ai.

Néu nhw @

Cé duoc phép trwrng bay cac ap phich ca nhan tai
khu vire Iam viéc riéng ciia mét ngud’i nao
do khong?

Viéc trung bay ap phich ca nhan cé thé chap nhan
duwoc, nhung ban nén xem xét néi dung clia ap
phich va tac déng cla ap phich ddi véi ngudi khac.
Ban ciing nén nhé rang mét s6 biéu hién ca nhan
nhat dinh trong khuén vién Céng ty hodc noi lam
viéc khac nhu van phong tai nha hoac khéng gian
lam viéc tai nha cta ban trong cudc goi video, cé thé
bi coi la xtic pham, de doa hoac thu dich véi cac
déng nghiép cé tin ngwdng hodc xuat than khac
nhau.

Xem thém Céc ciu héi thuong gap hodc dit

cau héi
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Poi xtr ton trong vOi
MOoi NgU O

Kién thire, tri twdng twong, va ki ndng clia nhan vién
chinh la ddng lwc cho sy ddi mdi cla ching ta. La nha
st dung lao dong, chung t6i luén nd lyc tao ra mot
moi trwdng lam viéc truyén cdm hirng cho su tin
tudng, sw hda nhap va sy tdn trong dé tir d6 khoi day
nhitng tu duy va sang tao dot pha.

Néu nhw @

Tré thanh dong minh cé nghia la gi?

Chung téi dinh nghia déng minh 13 ngudi hanh déng
dé hd tro nguoi khac, nham duy tri mot vin héa hoa
nhap. Dong minh sé hd trg, ngay ca khi ho khéng
thudc nhém chiu anh huéng truc tiép bdi hanh vi
thi€u hoa nhap. Tat ca moi ngudi, bat ké chirc danh
hay mutc do trach nhiém, déu cé thé tré thanh dong
minh.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dat

cau hoi

Q_ Tim hiéu thém
e Chinh sach Cong ty s6 17: Nhan Su Toan Cau
e Trang Cong dong Pa dang & Hoa nhap
Toan ciu
e Van phong tiép can doanh nghiép

Q_  Tim hiéu thém
e Tiéu chuan toan ciu vé phong chdng bao lyc
tai noi lam viéc
e Chinh sach Tén trong Noi lam viéc Toan cau




An toan & Strc khoe tai noi lam viéc

Chuiing t6i thuc hién moi hoat ddng v&i sw ton trong téi
da d6i v&i an toan va strc khoe ctia nhan vién, dong thoi
dam bao bao vé cdng dong mot cach nghiém ngat. Tat ca
ching ta déu déng mot vai trd quan trong trong viéc xay
dwng, duy tri mdt noi Iam viéc an toan va tuan tha. Moi
ngudi trong s6 ching ta déu phai cé trach nhiém tuan tha
tat ca cac qui dinh an toan, chinh sich, qui trinh va cac qui
dinh hién hanh cling nhu tién hanh nhitrng bién phap
phong ngira can thiét dé bao vé chinh ching ta, dong
nghiép cda ching ta, cdng déng cla ching ta va moi
truong cla chdng ta.

O\ Tim hi€u thém

e Chinh sach Céng ty s& 14: Tén Trong An Toan
va Strc Khée Moi Truong (EHS)

e Tiéu chuan Mai trudong, Strc khoe & An toan
cla Congty

e Héthdng quan ly su cd dé bao cdo sy cb an
toan

e Chinh sach lam dung chat gay nghién
toan cau

Chiing ta phai bdo cdo tat ca cac sw c¢d suyt giy ra, sw cd
an toan, chan thwong va bénh tat lién quan dén céng
viéc. Chung ta ciing can khac phuc ngay 1ap tirc cac bién
phap hoac diéu kién khdng an toan, déng thei thye hién
cac hanh déng phong ngira. Muc tiéu clia ching ta la lién
tuc cai thién hiéu suit an toan. Hay nhé& duy tri nhan thirc
tinh huéng, bao gom:

e tuyét d&i khdng nhan tin trén dién thoai khi dang
di bo;
e giit tay vin khi di trén ciu thang hodc dudng déc; va
e mang giay dép phu hop tai noi lam viéc, dac biét |a
trong diéu kién thoi tiét xau.

Lam dung chat gay nghién

Viéc sir dung thudc bat hop phap, lam dung rvou va sir
dung sai thuéc hop phéap tao nén nhirng rui ro nghiém
trong vé strc khoe va sy an toan tai noi lam viéc. Viéc tang
trit, mua ban hodc st dung thudc bat ho'p phap hay chiu
sy tac dong chia cac loai thudc nay trong gidr lam viéc
hodc trong co’ s& Cong ty, hoic tai cac sy kién do Cong ty
tai tro, déu bi cAm. Twong tw, viéc say bia rworu hodc bi
anh hudng béi tac ddng ctia thudc hop phap khi thuc
hién cdng viéc ciia Cong ty hodc tai cac su kién do Cong ty
t6 chirc cling bi cam.

Diéu quan trong rang cac treong hop thude va lam dung
rugu phai dugc bao cdo Ién ban lanh dao ngay lap tic.
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Néu nhw @

C6 thuce s can thiét phai bao cdo mot tai nan hoic
thuong ton khong dang ké khong? Toéi khong muén
gay anh huwéng xau dén ban ghi chép an toan nha
may cha ching ta.

Cé6. D& duy tri tdt nhat hiéu suat lam viéc an toan va
nd lwe vi mot mai treong khong xay ra tai nan, ban
phai bao cdo tat ca cac tai nan va chan thvong nghé
nghiép, du nhé dén dau, dé gitp xac dinh nguyén
nhan goc ré va loai bd cac bién phap cling nhu cac
diéu kién khéng an toan. Viéc bdo cdo ngay ca
nhitng chan thuong nho lién quan dén cong viéc, tai
nan nho 1an céc “sy cd suyt xay ra” 1a rat quan
trong, vi diéu nay gilp ching ta xac dinh nguy co' va
thyc hién céc bién phap khac phuc trudce khi xay ra
chan thuong khéac hodc chan thuong nghiém

trong hon.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dat

ciu héi

[b L&i khuyén danh cho ban quan ly

Ban quan ly c6 thé phai tién hanh hodc tham gia
vao cac cudc diéu tra nguyén nhan géc ré ky ludng
ddi vdi cac sy ¢d an toan duwgc bao cdo va xac dinh,
dong thoi thuc hién Hanh dong khac phuc/Hanh
déng phong ngira (CAPA) hiéu qua dé ddm bao
ngan nglra sy ¢d xay ra trong tuong lai.



Pé cao trach nhiém

D3u tw vao to chirc phuc thién & céng dong

Cong ty clia chung ta c¢d géng tao ra su khac biét tich cuc
trong viéc cai thién hoat déng cham séc strc khoe trén
toan cau, thic day gido duc va gidi quyét cac van dé quan
trong cla x3 hdi théng qua nhitng khoan déng gép tlr
thién va hoat déng tinh nguyén. La mot doanh nghiép,
ching ta dau tw thi gian va ngudn lwc dé nang cao chat
Iwgng cudc sdng tai cac cdng dong no'i ching ta dang
song va lam viéc, dong th&i khuyén khich nhan vién hd

tro’ cdng dong thong qua hoat déng tinh nguyén va thong

qua dong gop tir thién.

Q_  Tim hiu thém
e Chinh sach Céng ty s& 19: Cac Khoan Dong
GOp Tl Thién va Hoat Bong Tinh Nguyén
e Chinh sach tinh nguyén danh cho nhan vién
e Chinh sach cdm tuyén truyén

Bao vé moi trurong

Chiing ta thé hién s ton trong d6i véi moi trwong bang
cach tuan thd ca muc dich 1an ndi dung cta luat va quy
dinh vé méi tred'ng & moi khu vue phap Iy ma ching ta
hoat ddng. Ngoai ra, ching ta cling tuan theo tiéu chuan
mai trwdng toan cau cla riéng minh bang céch thiét 1ap
céac yéu cau tdi thiéu bat ké hoat ddng & dau.

[b L&i khuyén danh cho ban quan ly

Bao vé mdi trudang la trach nhiém cla moi ngudi.
Ban quan ly cé thém trach nhiém nhdc nh& nhan
vién cla minh, bao gbm céc nha thiu dang lam viéc
tai co’ s@, tuan tha luat va quy dinh méi truong dia
phuong, cling nhu cac tiéu chuidn méi trudng cla
Cong ty.

Chung toi con nd luc duy tri mot mai trwong 1am viéc ma
tai d6 nhan vién khdng cam thay bi ap lwc tlr cp quan ly
hodc déng nghiép d6i véi viéc dong gdp tai chinh cho bat
ky t8 chirc hay muc dich nao.

[b Lo'i khuyén danh cho ban quan ly

Ban quan ly nén hd tro cac thanh vién trong nhém
c6 mong mudn tinh nguyén. Ban quan ly nén xem
xét cac co hdi tinh nguyén vaéi thanh vién trong
nhém clia minh dé dam bao rang hoat déng dé phu
hop véi chinh sach va hwéng dan clia Cong ty cling
nhu dé gidm thiéu bat ky tinh huéng gay gian doan
tidém tang nao ddi vai hoat déng kinh doanh.

Mi Trwong Bén Virng

Chung ta luén xem xét anh huwdng tir cac hoat déng cla
minh va nd lyc van hanh doanh nghiép theo huwéng bén
virng, nham bao vé strc khde clia hanh tinh va cong dong.
T4t ca ching ta déu cé trach nhiém bao ton tai nguyén
thién nhién, dong thoi tham gia vao cac hoat dong nham
giam st dung nwérc, tiéu thu ndng lwgng va phat thai.

xa hoi

Cac cong ddng clia chung ta chinh 1a hang xém cda
chung ta, va ho tin twdng ching ta la nhirng cong dan
doanh nghiép t6t. Ching ta tu hao hd tro mot loat cac
chuong trinh xa hoi, y té va méi trwdng bén virng.
Chung ta tudn hanh moi luat phép, quy tac va quy dinh
ap dung cho hoat déng kinh doanh cta chung ta.

N .4 ~
Q. Tim hiéu thém
e Chinh sach Céng ty s& 14: Tén Trong An Toan
va Strc Khoe Mbi Truwong (EHS)
e Tiéu chuan Méi trwong, Strc khde & An toan
cla Cong ty
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Néu nhw @

C6 thé sir dung email Cong ty hodc cac cong cu lién
lac dién tir khac (vi du: MS Teams) dé thong bao
cho nhan vién vé dot gay quy sap t&i hodc yéu cau
quyén gép cho mot té chire hoic sy kién phi lgi
nhuan cu thé khdng?

Yéu cau déng gop tai chinh hodc kéu goi ho tro tai
chinh cho mot t6 chirc tir thién cu thé déi vdi tai san
clia Cong ty, du 1a bang 16i néi, dién tir hodc bang
van ban déu bj cAm theo Chinh sach cAm tuyén
truyén cta Cong ty.

Xem thém Cac cdu héi thuong gap hodc dat
cau hoi

Néu nhw @

Luat phap tai qudc gia cla toi khédng cdm xa chat

thai tai chd. Toi c6 thé xir ly chat thai ctia Cong ty
theo cach nay khong?

Khong. Viéc xt ly chat thai phai dap &ng céc tiéu
chudn méi trwdng cla chinh ching ta. Mac du cac
théng I& cu thé cé thé khac nhau tuy thudc vao loai
chat thai nhung tiéu chun cla ching ta cAm viéc xa
chat thai tai ché. Quy dinh nay 4p dung cho tat c3
céc co s& cha ching ta. Trong mot s6 trudng hop,
tiéu chuan clia chung ta yéu cau thuc hién cc bién
phdp nghiém ngat hon so v&i nhitng gi dwgc phép
theo luat phédp & tirng khu virc cu thé.

Xem thém Cac ciu héi thuong gép hodc dat
cau hoéi




Nhan quyén

quy
Chung ta cam két tdn trong quyén con ngudi duwoc cong
nhan b&i cadc Nguyén tic Hwéng dan cla Lién Hop Quéc vé
Kinh doanh va Nhan quyén (UNGP), Tuyén ngdén Nhan
quyén Quéc té va Tuyén b6 clia T6 chirc Lao ddng Quéc té
vé cac Nguyén tac va Quyén Co ban tai Noi lam viéc. Ching
tdi da néu rd ky vong vé nhan quyén trong Chinh sach
Nhan quyén & Lao d6ng toan cau.

Q_  Tim hiu thém
e Chinh sach Nhan quyén & Lao déng toan cau
e Tuyén bd Chinh siach céng vé nhan quyén —
MSD
e Bdo cdo vé Mdi trwdng, Xa hoi & Quan tri

(ESG) — MSD

Chung téi luén tranh vi pham nhan quyén cla nhan vién,
bénh nhan, ngudi lao dong trong chudi cung rng, cong
dong va cac bén lién quan khac clia minh. Ching téi cling
¢4 gang ngan chan va gidm thiéu cac tac dong bat loi vé
nhan quyén, bao gdbm ca nhitrng tac dong c6 thé lién quan
truc ti€p dén hoat déng cda ching t6i hodc théng qua céc
m&i quan hé kinh doanh. Ching t8i nd lyc hét minh dé xay
dung nén moét nén van hda tdn trong quyén cla moi
nguoi.

Trong tét ca cac hoat dong clia minh, ching ta phai:

o tranh gay ra hodc gép phan gay ra nhirng tac dong
tiéu cwc d&n nhan quyén trong moi hoat déng
kinh doanh;

e dat ky vong vé nhan quyén déi véi cac ddi tac kinh
doanh theo Nguyén tic Hwéng dan cha Lién Hop
Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén;

¢ bdo cdo cdc mbi quan ngai vé nhan quyén; va

* ngin ngira va giam thiéu tai dién nhirng tac dong
tiéu cuc thuwe s ddi véi nhan quyén, dong thoi
cung cap bién phap khac phuc khi can thiét.

Tuan Thu Luat Lé Thwong Mai

S& ménh cta chiung ta déi héi phai duy tri dac quyén
nhap khau va xuat khau hang héa trén toan cau. Pé duy
tri d&c quyén nay, ching ta khdng thé thyc hién giao dich
v@i cac bén bi cdm hodc & cac qudc gia bi trirng phat.
Ching ta cam két tuan thu tat ca cac luat hai quan, kiém
soat xuat khau va chéng tay chay.

Phai tuan tha day dd tat ca cac tiéu chuin ndi bod va quy
dinh dia phuong lién quan dén yéu cau nhap khau, xuat
khau va cap phép. Cac bén thi ba hd tro cac hoat dong
lién quan dén thuwong mai (vi du: méi gidi hai quan) phai
c6 hop déng bang van ban va dugc quan ly theo quy trinh
chinh thirc. Vi ¢é tru s& chinh tai Hoa Ky nén ching téi
ludn tuan tha céc bién phép kiém soat xuat khiu va luat
ch&ng tdy chay cla Hoa Ky, bén canh viéc tuan thd luat
phap cla céc qudc gia khac. Phai xin gidy phép cho cac
hang héa va cong nghé ludng dung cling nhu khi thuc hién
giao dich tai cac quéc gia bi trirng phat.

Chung ta sé tién hanh sang loc cac bén bi cdm trong danh
sach do chinh phu cap, xem xét tat ca cac ddi tac, giao dich
va thanh toan cling nhu quan ly céc gidy phép can thiét.
Luat chéng tay chay nghiém cam tir chéi viéc kinh doanh
vdi mét qudc gia, cdng ty hodc ca nhan khéc. Vi diéu luat
chdng tay chay rat phirc tap nén tat cd nhirng yéu cau lién
quan phai dwoc chuyén dén bd phan Phéap ché ngay

lap tirc.

Q_  Tim hiéu thém
e Chinh sach Cong ty s6 08: Thwong Mai
Toan Cau
e Trang web SharePoint vé Tudn thi thuong
mai toan cau
e Tiéu chuan thuong mai toan cau
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Néu nhw @

M6t nha cung cap dang lam viéc véi ching ta dé
cap rang chi lao dong cta ho khong tra tién cho ho
theo luat lwvong béng dia phwong hodc cung cap

cac phuc lgi bat budc hg'p phap. Toi nén lam gi?

Chung téi hy vong tat ca cac d6i tac kinh doanh tén
trong Nhan quyén va Quyén lao déng & lam viéc
duwoc ghi trong Quy tic tng x(r danh cho d6i tac
kinh doanh cda chiing t6i va tun tha luat phép dia
phuong. Trong trudng hop cu thé nay, ban nén bao
cdo mdi quan ngai tdi msdethics.com.

Xem thém Cac cau héi thuong gap hodc dat
cau hoi

Néu nhw @

Né&u vi pham thwong mai xay ra thi sao? Hau qua
la gi?

Trong pham vi quyén han hai quan, hanh vi khdng
tuan tha cac quy dinh hién hanh cé thé dan dén viéc
thanh todn thira hodc thi€u thué hai quan, bi phat,
gian doan cung (rng, thiét hai vé danh tiéng, cdo
budc hinh su va rat lai cdc dac quyén xuat

nhap kh3u.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dit

cau hoi



https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2026/02/Human-Rights_MSD.pdf
https://www.msd.com/wp-content/uploads/sites/9/2026/02/Human-Rights_MSD.pdf
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
https://www.msd.com/company-overview/sustainability/
http://msdethics.com/

S dung cong nghé

Cong ty ky vong doi ngli nhan vién sé& st dung hiéu qua céc
ngudn lywc cong nghé clia Cong ty dé& hoan thanh cac muc
tiéu kinh doanh.

Viéc sr dung cac hé thdng thong tin va cdng cu truyén
théng thudc sé hiru chia Cong ty phai tuan thi luit phap,
quy dinh va chinh sach cta Coéng ty.

T4t ca chung ta déu co thé déng gdp tich cuc vao viéc bao
vé thong tin va tai nguyén cla Cong ty bang céch thuc
hanh nhitng didu co ban vé an ninh mang déng thoi ludn
canh giac vdi cdc méi de doa tiém an hodc cac hanh vi lira
d3o. T4t ca ching ta déu cé trach nhiém ngan chan, xac
dinh va bdo cdo cac su ¢6 an ninh mang. Diéu nay giup
Cong ty tranh gian doan hoat dong kinh doanh va bdo vé
théng tin cha ching ta khdi mat mat hodc thiét hai.

Chi cai dat phan mém, bao gbm cac rng dung cho thiét bj
di déng, tr cdc ngudn dang tin cay; truy cap Trung tdm
phan mém trén may tinh xach tay hodc clra hang &ng dung
Cong ty tlr thiét bj di ddng cha ban.

Bao vé thong tin &

Tri tué nhan tao (Al)

Al 12 cdng nghé phirc tap va phat trién nhanh chéng, cé
tiém nang I&n dé Cong ty ching ta tan dung d6i mai. Tuy
nhién, do sy phirc tap cla nd, ching ta phai thira nhan
rang viéc lam dung Al ¢ thé gay ra rui ro cling nhu gay hai.
Trong qua trinh phat trién va trién khai Al, chung ta phai
tim ra sw can bang giira loi ich va rdi ro tiém an, song
song dam bao rang Al phu ho'p véi quan diém vé dao dirc
va trung thwc ctia Céng ty ching ta. Nhan vién nén trao
d&i vdi d6i ngli nghiép vu lién quan cung bd phan Phdp ché
va Tuan th{ khi tham gia vao cac sang kién lién quan

dén Al

Néu nhw @

Toi c6 thé tai phan mém ca nhan cua tdi trén may
tinh cia Céng ty dé tdi c6 thé sir dung trong gio’
lam viéc khong?

Tai san cla Cong ty, bao gdbm cac thiét bj do Céng ty
quan ly nhu may tinh xach tay, chi danh cho muc
dich kinh doanh. Ngoai ra, chi dwoc cai dat phan
mém d3 cap phép cho Cong ty (khéng phai cho ca
nhan) trén hé thdng théng tin do Cong ty s& hitu
nham muc dich twong tac véi thong tin clia Cong ty.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dat

cau hoi
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tai nguyén

Tat ca ching ta déu cé trach nhiém bao vé thong tin cla
Cong ty. Tai san cha cong ty phai dwgc bao quan ciling
nhu s&r dung dung cach, tiét kiém va hiéu qua.

[b L&i khuyén danh cho ban quan ly

Khi nhan vién roi khoi Céng ty, ban quan ly cé trach
nhiém thu nhan va tra lai bat ky mdy tinh nao thuéc
s& hitu cha Coéng ty hodc cac thiét bj va tai san khic,
ddéng thoi ddm bao chdm dt quyén truy cap vao
mang Cong ty clia nhan vién dé. Ban quan ly phai
xem xét cac nguon luc hd tro nghi viéc cé san va
cling nén tham khao y kién cGa D4&i tac nhan su
hodc Trung tdm Dich vu Nhan sy, néu can, dé xac
nhan cac thl tuc béi cac thi tuc nay cé thé khac
biét dwa trén luat phap va quy dinh cla

dia phuwong.

Q_  Tim hiéu thém
e Chinh sach Céng ty s6 13: Quan ly va Bao vé
Thong tin
e Cdng ddng van hda va nhan thirc vé bdo méat
thong tin
e COng ddng Al c6 dao dirc va trach nhiém




Quan ly thong tin & ho so’

Théng tin 1a mét trong nhirng tai sdn quan trong nhat cda
Céng ty ching ta. Tat cd chung ta déu c6 trach nhiém bao
vé, quan ly va kiém sodt théng tin ctia Cong ty cuing ban
quyén tri tué trong sudt thoi gian han dinh. Ching ta ciing
phai nhé rang viéc lwu gitr thong tin 1au hon mirc yéu cau
c6 thé 1am giam hiéu qua, ting chi phi va tao ra rdi ro
khéng can thiét cho Céng ty chiing ta.

e Ap dung nhan phan loai thong tin thich hop va luu,
bado mjt ciing nhw chia sé théng tin theo Hwéng
dan phan loai thong tin.

¢ Thuwong xuyén xem xét va lwu giit ho so bang cach
tuan theo Lich trinh lwu gilr ho so’ va Chi thij lwu
gitt phap ly cia Cong ty.

¢ Quan ly hé so trong kho Iwu trir thdng qua hinh
thirc ki€m soat truy cap va kha nang truy cip phu
hop dé dap (rng cac yéu cau quy dinh, phap ly va
kinh doanh.

¢ Canh giac noi cdng cdng; khéng thao luin vé thong
tin chwa céng bd chia Cong ty va tuyét déi khong bé
ngod cac thiét bi cia Cong ty.

e Sir dung cac céng cu dwoc y quyén chia Cong ty,
dwoc trang bi cac bién phap kiém soat thich hop
dé& bao vé thong tin khoi bi mat hodc truy cap
trai phép.

Tham chi sau khi roi khdi Cong Ty, chiing ta bat budc phai
b3o mat cac thdng tin clia Cong ty va glri tra lai tat ca cac

tai liéu va ho so (bao gdbm nhitng théng tin dwoc lvu bing
dién tlr).

[b L&'i khuyén danh cho ban quan ly

Khi c6 ngudi rai Cong ty hodc chuyén sang moét vi tri
mai, quan ly clia ho cé trach nhiém dam bao rang
cac h6 so do cd nhan d6 tao va/hodc duy tri sé tiép
tuc dugc quan ly theo Lich luvu gilr hé so va Chi thi
lwu git? phép ly lién quan. Diéu nay cé thé bao gém
viéc chuyén quyén s& hitu ho so cho mét nhan

vién khac.

Q_  Tim hiéu thém
oS3 tay vé tiéu chudn bdo mat théng tin
e Trang web Quan ly hé so va thong tin (RIM)
e Trang web Legal Hold
e Céc Chinh séch, Tiéu chuan va Tai nguyén
Lién quan

Quan trj tai chinh & dd chinh xac cua ho so

Chung ta c6 trach nhiém quan tri tai chinh tn tam da&i véi
tai sdn cta Cong ty va dam bao rang cac giao dich kinh
doanh duoc bdo cdo chinh xac. Diéu nay bao gbm:

e thu mua & mirc gia phan anh gia tri thi trwd'ng hop
ly, va

¢ sir dung tai san chia Céng ty dling muc dich
dw dinh.

Chung ta phai ghi lai tat ca cac thong tin tai chinh mot
cach day du, chinh xac va kip thei. Lwu trit hod so khdng
day dd hodc khdng chinh xac va thiéu kiém soat ndi bd
thich hop c6 thé dan dén hau qua tiéu cyc, bao gdm:

¢ ghi nhan doanh thu, chi phi khéng dung;

e gay sai léch tinh hinh tai chinh cta Coéng ty;

e lam dung quy clia Cong ty; va

o phé duyét trai phép vuot qua Cap tham
quyén (GoA).

Céc giao dich tai chinh phai duwoc phé duyét va ghi lai, tuén
th theo GAAP cla Hoa Ky va quy dinh cta phap luat. Viéc
tuan thu cac phwong phap ké toan va kiém soat ndi bod
clia Cong ty la diéu bat budc, cung véi viéc hop tac chat
ché vé&i cac kiém todan vién ndi bd va bén ngoai.

Néu nhw @

Bay gi® la thang 12 va con lai mot s6 tién trong
ngan sach hang ndm cua chiing tdi. C6 thé thanh
toan trudc cho cac hoat dong clia ndm sau bang
ngan sach cia nam nay khong?

Chuan muc ké& todn thwdng yéu cau ghi nhan chi phi
trong ky phat sinh. Néu hoat déng dugc l1én ké
hoach cho ndm tdi, thi khodn thanh todn phai duoc
tinh vao ngén sach va tai khodn cdia ndm sau. Nén
thao ludn ciu hoi vé cac hoat déng cu thé vdi b
phan Tai chinh truédc khi thuwe hién bat ky khoan
thanh todn trudc nao.

Xem thém Cac cau héi thwong gap hoac dat

cau hoi
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Néu nhw @

T6i tinh c nghe mot nhan vién Cong ty néi rang ho
thud'ng xuyén giri thong tin Cong ty dén tai khoan
email khdng phai ciia Cong ty vi ho cdm thay dé
dang lam viéc trén may tinh & nha hon. Téi nén
1am gi, néu c6?

Ban nén thong bao cho nhan vién rang viéc g
théng tin Cong ty dén tai khodn email cd nhan cda
ho 1a diéu khéng thé chap nhan duoc. Viéc truy cap
email cd nhan sé tao ra rdi ro khéng dang cé. Céng
ty ching ta nd lyc khéng ngirng dé dam bao luc
lvgng lao déng cé quyén truy cip an toan vao thong
tin va hé théng cda Céng ty tir moi noi, moi ldc, va
trén moi thiét bj dugc Cdng ty phé duyét. Tat ca
ching ta déu cé trach nhiém dam bao bao vé théng
tin clia Cong ty bang cach chi st dung cong nghé
dugc Uy quyén.

Xem thém Cac ciu héi thuong gap hodc dat

ciu héi

[b L&i khuyén danh cho ban quan ly

e Thyc hién kiém soat ndi bd phu hop.
¢ DAam bao phé duyét phu hop véi GoA.
e Xem xét bdo cdo chi phi ky luéng.

Q_  Tim hidu them

e Chinh sdch Céng ty s6 9: Su Liém Chinh vé
Tai Chinh

e Chinh sach va thd tuc tai chinh

e Trang web SharePoint Quan ly chi phi
nhan vién




Cac chinh sach cua
Cong ty

Cac chinh sach cong ty cda ching ta dwoc xem nhu tiéu
chuan &ng x& khi hop tac véi cac bén lién quan. Ching ta
st dung cac chinh sach nay lam kim chi nam trong nhitng
quyét dinh ma chdng ta phai d6i mat hang ngay. Hay xem
chinh sach cla Céng ty dé biét thém thdng tin va truy cap
cac tai nguyén ho tro gitip ban dua ra lua chon ddng dan
cho khach hang, nhan vién, cd déng va cac bén lién quan
khac cia Cong ty. Va hay nhé rang, néu luat phap, quy dinh
tai dia phuong hodc quy tic nganh chat ché hon, hay tuan
theo tiéu chuan chat ché hon dé.

01 An Toan ctia Bénh Nhan 02 Chat Lwgng San Pham 03 Nghién ctru

Chuing ta ludn nd lic ddm bao rang khach hang va bénh San pham cla ching ta ludn cé san khi moi ngudi can, s& Nghién cttu ctia ching ta dugc dan dat bdi 161 cam két gitr
nhan s& tin tuwdng vao su an toan va hiéu qua cla san pham hiru chat lvgng ma moi ngudi cé thé tin twdng. gin strc khde clia con ngudi va dong vat cling nhu nang cao
Cong ty. chat lugng cudc séng.

04 Giao tiép V&i Khach Hang, Thwc Hanh

.. 05 Phong Chéng Tham Nhiing va Hdi L6 06 Mua Sam va Quan Hé Vé&i Nha Cung C3
Marketing va Kinh Doanh g g g : : gLap
Chung ta cung cap théng tin chinh xac, can bang vé céc san Chung ta khéng dugc hira, trao, tra, doi hdi hay nhan bat c Nhan thire rang cac nha cung cap déng vai trd quan trong
pham clia minh va khéng tham gia vao cac hoat déng mang thi gi c6 gid tri dé€ gy anh huwdng khdng ding tdi cac quyét trong thanh céng téng thé clia ching ta, Cong ty d3 xay
lai lgi ich hodc anh huéng khdng dung muc dén khach hang. dinh hodc hanh déng lién quan tdi viéc kinh doanh cla dwng mdi quan hé véi nhitng nha cung cdp mang lai gid tri

ching ta. téng thé t6t nhat, cd chung cam két vé chat luong, gid ca,

giao hang, dich vy, tinh da dang, danh tiéng va thuc hanh
dao dirc kinh doanh vé&i chung ta.

07 Chang ddc quyén va canh tranh céng bang 08 Chinh sach thwong mai toan cau 09 Sy Liém Chinh vé Tai Chinh

Chung ta canh tranh mdt cdch manh mé nhung cong bang, Chung ta luén tuén thd cac quy dinh thuwong mai dia phuong Vé&i tu cach la nhirng nha quan ly cé trach nhiém, ching ta
thuc day thj tredng m& va mang dén cho khach hang su lua va quéc té khi van chuyén sdn pham va dich vu qua bién gidi, tin rang tinh minh bach va liém chinh trong van dé tai chinh
chon dua trén gid tri cha sdn pham va dich vy, cling nhw dam bao hanh déng cé trach nhiém. 13 y&u t6 then chdt dé bao vé tai sdn, dam bao s ménh va
danh tiéng cla ching ta vé su trung thuc va déi xir cong thanh cong trong twong lai, cling nhu cling ¢6 niém tin voi
bang. cac bén lién quan.

10 Xung dot Loi ich 11 Giao dich ngi gian 12 Cong khai va minh bach

Chung ta nhan dién va bédo cdo cac tinh huéng cé thé anh Chung ta khéng thuc hién cac hanh dong lam suy gidm niém Chung ta cam két duy tri sw minh bach va cdi m& trong cach
hwdng dén phan dodn kinh doanh hodc gy ra nhirng tic tin cGia nha dau tw, chang han nhu tiét 16 thong tin ndi bod thirc hoat dong, nham gitr vitng sy tin twdng va uy tin tir cac
doéng tiéu cuc dén hoat ddng cla minh, déng thoi dp dung cla Céng ty va cac d6i tac kinh doanh, hodc cung cap "théng bén lién quan.

cdc bién phéap kiém soat khi can thiét dé gidm thiéu rdi ro. tin mach nuwdc" cé thé dnh hudng khong cong bang dén

quyét dinh dau tuw.

13 Quan ly va B3o vé Thong tin 14 T6n Trong An Toan va Stirc Khée M6i Trwdng 15 Bao cdo va Xt ly Hanh vi Sai trai

Chung ta luén tuan thd va dp dung cac tiéu chuan dao dirc Chung ta cam k&t mang d&n mot mdi tredng lam viéc an Chung ta hd trg Cong ty trong viéc xi ly cac hanh vi sai trai

cao nhat trong viéc thu thap, st dung, quan ly va bao vé toan va lanh manh cho nhan vién, gidm thiéu tdc déng moi tiém &n va bao vé danh tiéng cla minh bang cach lén tiéng

théng tin d6c quyén cla Céng ty cling nhu thong tin ma truong tir cdc hoat dong ca minh, va hop téc chat ché véi khi phat hién hodc nghi ngd diéu gi d6 khéng ding, déng

ngudi khdc tin twdng giao phd. cac nha cung cdp c6 chung cam két vé an toan va bdo vé méi thoi kién quyét khéng chdp nhan bat ky hinh thire tra dia
truwong. nao dé&i v&i nhirng ngwdi néu 1én méi quan ngai hodc cung

cap théng tin lién quan dén cudc diéu tra.

16 Quan Ly Cac Chat Bj Kiém Soat 17 Nhan Sy Toan Cau 18 Cham Séc va Str Dung Pdng Vat

Chung ta Gng ho viéc st dung cac chat duoc kiém soat cho Chuing ta xay dung nén van hda dua trén sy ton trong lan Chung ta d6i xtr v&i moi dong vat dudi sy chdm séc cla

cdc muc dich y t&, khoa hoc va thuong mai hop phap, dong nhau, d& cao nhan phdm va liém chinh, thu hat, phat trién minh mot cdch nhan dao va chi st dung ching trong nghién
thoi duy tri mot hé théng phan phdi khép kin nhdm dam bao nhitng nhan vién tai ndng, tan tdm va da dang, dong thoi ctru khi khdng con Iwa chon thay thé khoa hoc nao hop 1é.
kiém soat chat ch& viéc mua, san xuat, van chuyén, lvu trit, trao quyén dé ho dat dwoc thanh tich xuat sac.

st dung, phan phdi va x& ly ching.

19 Cac Khoan Déng Gép Tir Thién va Hoat Dong 21 St dung Tri tué Nhan tao Tuan thd, Pao

Tinh Nguyén 20 Quyén Riéng Tu & Bao Vé Dir Liéu dirc va Cé trach nhiém

Chuing ta dan dau trong viéc thuc day nhitng thay déi tich Chung ta thu thap va x& ly Théng tin cd nhan phu hop véi Chung toi cam két str dung tri tué nhan tao mét cach cé
cwc nham ci thién chdm sdc stec khode toan cau, nang cao luat phdp va quy dinh hién hanh, déng thoi hoan toan minh dao dirc, co trach nhiém, tudn tha phap luat hién hanh va
gido duc va gidi quyé&t cac van dé xa hdi quan trong théng bach vé cach sir dung, quan ly va bao vé dir liéu khi thu thap tiéu chuan cong ty ap dung.

qua cac khoan déng gop tir thién va ho tro cac hoat dong dit liéu. Viéc sir dung Thong tin ca nhan ma ching ta duoc

tinh nguyén cta nhan vién. giao phd chi gidi han trong cdc muc dich thu thap, va chi

thuc hién khi cé sy déng y thich hop.
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